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Purpose: It seems necessary to create flexibility in methods, processes, products and organizational decision-making in order 

to respond in time to discrete and continuous environmental changes. In this research, it examines the management relationship 

on marketing performance with the mediating role of innovation in the organization and the moderating role of environmental 

disturbance in Khuzestan Steel Company. Turbulence and extreme market fluctuations in attracting customers and 

competitiveness highlights the role of creativity in creating new ideas in organizations. 

Methodology: The statistical population of the research includes the managers of Khuzestan Steel Company in the number 

of 33 people who used the judgmental sampling method to collect data from a standard questionnaire and to test the hypotheses 

of the research using the structural equation method and pls software. 

Findings: The results of the research show that managerial relationships have a positive and significant effect on organizational 

innovation, managerial relationships on marketing performance, and organizational innovation on marketing performance. 

Also, managerial relations through organizational innovation have affected marketing performance and environmental 

disturbance, the relationship between managerial relations and organizational innovations. 

Originality/Value: despite resource limitations, management relationships helped to improve marketing performance in the 

company by creating appropriate platforms in providing support systems in empowering material and human resources to 

create new ideas in the conditions of turbulent markets and customer diversity. 
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 مقدمه  -1

سپاری و  های تولید از طریق برونتواند با استفاده مؤثر از منابع موجود با کاهش هزینههای کوچک و متوسط میدر شرکت  1بهبود عملکرد 
ها بتوانند مزایایی مانند کاهش قیمت محصولات را  شود که شرکت های عملیاتی، موجب می کاهش هزینه  .[1] ها انجام شودکاهش هزینه

علاوه بر عوامل    .[2]عملکرد خود را از طریق افزایش سهم بازار و فروش و توسعه محصول، ارتقا دهند    چنین هم به مشتریان منتقل کنند و  
گذارد و عملکرد می  تاثیرهای سازمانی  بین فردی مدیران بر فعالیت   هایهای دیگر و ارتباط له با سازمان، از جم2شده، روابط مدیریتی ذکر

ها،  ؛ اما این شرکت[4]  کنندهای کوچک و متوسط، امروزه نقش بزرگی در توسعه اقتصادی کشورها ایفا میشرکت   .[3]  بخشدرا بهبود می

 

1 performance 2 Managerial ties 
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 کاربردی - پژوهشی   نوع مقاله: 

و    ی در سازمان نوآور   ی انج ی با نقش م   بازاریابی بر عملکرد    ی ت ی ر ی روابط مد   تاثیر   ی بررس 

 در شرکت فولاد خوزستان   ی ط ی مح   ی آشفتگ   گری ل ی نقش تعد 

   * محمد شریف زادگان  
 . ه مهندسی صنایع، واحد مسجدسلیمان، دانشگاه آزاد اسلامی، مسجدسلیمان، ایرانگرو

رات گسسته  یی تغ  به  موقعبهپاسخگویی    یدر راستا  یسازمان  یهاسازیمیندها، محصول و تصمیها، فراپذیری در روش انعطاف جاد  یا  هدف:
  . در این پژوهش به بررسی روابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی با نقش میانجی نوآوری در سازمان رسدمی به نظر    ی، ضروریطیو پیوسته مح

،  پذیری رقابتپردازد. تلاطم و نوسانات شدید بازارها در جذب مشتریان و  گری آشفتگی محیطی در شرکت فولاد خوزستان می و نقش تعدیل
 . سازد می برجسته  هاسازمان های جدید را در نقش خلاقیت در خلق ایده 

وجهت   ی،قضاوت  یریگ نمونهنفر که از روش    33شرکت فولاد خوزستان به تعداد    یرانپژوهش شامل مد  یجامعه آمار  شناسی پژوهش:روش 
 استفاده شده است.  plsافزار و نرم یپژوهش از روش معادلات ساختار هاییه ها از پرسشنامه استاندارد و جهت آزمون فرضداده  یآورجمع
بر   یسازمان  یو نوآور  یابیبر عملکرد بازار  یریتیروابط مد  ی،سازمان  یبر نوآور  یریتیکه روابط مد  دهدیپژوهش نشان م   یجنتا  ها:یافته

  ی و آشفتگ  یابیبر عملکرد بازار یسازمان ینوآور یقاز طر یریتیروابط مد ،چنینهم  ؛داشته است دارییمعنمثبت و  تاثیر یابیعملکرد بازار
 قرار داده است.  تاثیرتحت  یسازمان هایینوآور و  یریتیروابط مد ینب رابطه یطی،مح

 یبان پشت  هاییستمس  یسازفراهم مناسب در    یبسترها  یجادبا ا  یمنابع  هاییت محدودبا وجود    یریتیروابط مد  :اصالت/ارزش افزوده علمی
در   یابیبه بهبود عملکرد بازار  یانمشتر  یریپذتنوع بازارها و    یآشفتگ  یطنو در شرا  هاییده ابه خلق    یو انسان  یمنابع ماد   یتوانمندسازدر  

 . کند یم شرکت کمک 
 . در سازمان، شرکت فولاد خوزستان ی، نوآوریطیمح یآشفتگ یریتی،، روابط مد یابیعملکرد بازار ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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های ضعیف کارآفرینی، مدیریتی و بازاریابی، سطوح پایین سازگاری با فناوری  های خاصی مانند منابع مالی محدود، مهارتبا محدودیت
 .[4] وری پایین مواجه هستندو بهره 

یاب مانند منابع کم های پویا از طریق دستیابی به  ها را قادر به توسعه قابلیت تواند شرکتویژه در بازارهای نوظهور، میارتباط مدیریتی، به
ممکن است برای افزایش عملکرد    ییتنهابه ، روابط مدیریتی  حال ین ا  باها، منابع مالی و ... کند.  دانش جدید، منابع انسانی، زمین، یارانه 

وکار، هرگونه  نوآوری مدل کسب .[2]  هدایت شوند  1وکارکسباز طریق نوآوری مدل    کهاینهای کوچک و متوسط کافی نباشد، مگر  شرکت
های جدید انجام مبادلات  سازی و اتخاذ روش به مفهوم   وکارکسبنوآوری مدل    .[ 5]  کندوکار شرکت را توصیف میهای کسبتغییر در مدل

 .[2] اقتصادی اشاره دارد 

ها و کارایی های در حال تغییر برای ایجاد قابلیتتوانند مطابق با محیط های کوچک و متوسط می، شرکتوکارکسباز طریق نوآوری مدل  
های رقابتی، باعث ایجاد و  های درآمدی جدید و مزیتشده، با ایجاد جریان  طراحی  خوب  وکارکسبیک مدل    [6]  پویا، نوآوری کنند

، تنوع در  چنینهم این تغییرات سلیقه و تقاضا و    [7]گردد  کننده میارزشی در پاسخ به نیازهای در حال تغییر مصرف   هاییشنهادپ  ارایه
 .[2]شود نامیده می 2آشفتگی و تلاطم بازار ترجیحات و تقاضای مشتری، 

گذارد، اما این رابطه ممکن است با  می  تاثیرشود. کیفیت روابط مدیریتی بر عملکرد  تر شدن محیط، نقش مدیر بسیار مهم میبا پیچیده
اطلاعاتی که   چنینهمتواند به دسترسی به منابع و قرار گیرد. روابط مدیریتی می تاثیرتغییر مشتری، تغییرات تکنولوژیکی یا نظارتی تحت 

تمرکز بر روابط مدیریتی منجر به کشف این .  [8]کند  خود به بهبود عملکرد کمک می  نوبهبهتوان نوآوری نمود، کمک نماید که  با آن می
وکار خود نوآوری کنند و بازدهی بهتری نسبت به رقبای  های کسبتوانند در مدلهای کوچک و متوسط می شود که چرا شرکتموضوع می

کنند.   ایجاد  با مدیریت در شرکت  کهاین ، تحقیقات محدودی در مورد  حالینا  باخود  های دولتی  و سازمان   هاچگونه روابط مدیریتی 
این    ییکارابر نوین بودن و    وکارکسب تحقیقات پیشین نوآوری مدل    .[2]گذارد، وجود دارد  می  تاثیر  وکار کسبمختلف بر نوآوری مدل  

شوند، نادیده گرفته می  وکارکسبعوامل سازمانی یا منابع انسانی که منجر به تسهیل نوآوری مدل    کهیدرحالها متمرکز شده است،  مدل
 .[9] های سازمانی کمک کند و در نتیجه منجر به بهبود عملکرد شودتواند به توسعه قابلیتشده است. این تمرکز جدید می

خود نوآوری    وکارکسب  ی هامدلدر    توانندیمکوچک و متوسط    یهاشرکتکه چرا    شودیمروابط مدیریتی منجر به کشف این موضوع  
 شود ی مسازمانی کمک کند، در نتیجه منجر به بهبود عملکرد بازاریابی سازمان    هاییت قابلبه توسعه    تواندیماین تمرکز جدید   ایجاد کنند.

[10]. 

، تحقیقات هاشرکتبازاریابی  و پیامدهای آن بر عملکرد    وکارکسبدر مورد نوآوری مدل    یردانشگاهیغعلیرغم افزایش ادبیات دانشگاهی و  
های بر روی شرکت  وکارکسبدر مورد نوآوری مدل    گرفتهانجام ، هنوز در حال تکامل است. اکثر مطالعات  وکارکسب در مورد نوآوری مدل  

قرار    موردتوجه   ترکم  ترکوچک   یهاشرکتو    شده استمتمرکز    بزرگ زمینه  گیرد یمپژوهش گران  در  پژوهش  تحقیقاتی،  شکاف  این   .
 سازد. های کوچک و متوسط را ضروری میشرکت

که آیا روابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی شرکت با نقش میانجی نوآوری سازمانی و    سوالبنابراین، در این پژوهش به دنبال پاسخ این  
 دارد یا خیر؟ تاثیرگری آشفتگی محیطی در شرکت فولاد خوزستان نقش تعدیل

و    شده است. در بخش دوم مبانی نظری و پیشینه پژوهش، در بخش سوم روش تحقیق   یدهسازمانزیر    یهابخش در ادامه این مطالعه  
و در    مرتبط با نظریه و پیامدها برای مدیران  عنوانبه   هاآن  هایتاثیرپژوهش و    هایافته در این مطالعه در بخش چهارم    مورداستفاده  یهاروش 

 . شودی متحقیق بیان  هاییتمحدودو  گیرییجه نتنهایت 

 

1 Business model innovation 2 Environmental turbulence 
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 نه پژوهشیشیمبانی نظری و پ -2

 و نوآوری سازمانی وکارکسب مدل   -2-1 

های  ایده ارایهمیلادی رواج پیدا کرد. در آن زمان، این مفهوم برای  1990در دوران رونق تجارت الکترونیک در دهه  وکارکسبمفهوم مدل  
است   یافتهتوسعه ،  وکارکسبمفهوم مدل    پسآن  ازقرار گرفت.    مورداستفاده،  یمدتکوتاه گذاران بالقوه در بازه زمانی  پیچیده تجاری به سرمایه
هم   حاضر،  حال  در  برای    عنوانبه و  برنامه   وتحلیلیهتجزابزاری  پیادهسیستمی،  و  ارتباطات  پیکربندی  و  واحد ریزی  چند  یا  سازی یک 

یک دارایی استراتژیک برای مزیت رقابتی و عملکرد  عنوانبه هم کاربرد دارد و  هاآن های مربوط به محیط پیچیده سازمانی سازمانی و بخش
شده است   ارایهاست که در مطالعات گذشته تعاریف مختلفی از آن    یچندبعدمفهومی پیچیده و    وکارکسبشود. مدل  شرکت شناخته می

 عنوان به را    وکارکسبنزدیک است که مدل    [7]  اگرچه تعاریف در مطالعات مختلف متنوع است، اغلب تعاریف فعلی به تعریف تیس.  [11]
پژوهشگران دیگر نیز نشان دادند که با وجود  .  [1]خلق ارزش، عرضه و دریافت یک شرکت تعریف نمود    یهامکانیزم   یطراحی یا معمار

بازار،   یهاشرکت، بخش  یهمگرایی دارد: ارزش پیشنهاد وکارکسبمدل  دهندهیلتشک یاستفاده از اصطلاحات متفاوت، ادبیات در اجزا
که شرکت به کار گرفته و چگونگی ارتباط این اجزا با   جذب ارزشی  یها، مکانیزم یفهم ارزش پیشنهاد یبرا یاز موردنساختار زنجیره ارزش 
 . [12] ییکدیگر در یک معمار

فزاینده،   توسعه  سرعت  نظیر  فشارهای محیطی  کنونی  مقرراتشدنیجهاندر عصر  تکنولوژیکی،  تحولات  به  ،  روزافزون  تمایل  و  زدایی 
نوآوری مدل   به مبحث  باعث توجه  پایداری،  به مجموعه پیچیده  وکارکسب نوآوری مدل    .[13]شده است    وکارکسب مباحث  ای از  نیاز 

خاص این فرایند بر اساس ادغام قابلیت عناصر مختلف شرکت از قبیل   طوربهتصمیمات در مورد چگونگی عملکرد و صرف منابع دارد.  
هایی از قبیل مقاومت در برابر تغییر از سوی  ها و روابط با مشتری است که هر یك از این عوامل ممکن است چالشمحیط خارجی، فعالیت

سازمانی، ط تغییرات  و  منابع گذشته  به  وابستگی  مالی،  فشار  مشتریان،  و  و  کارکنان  بازارهای جدید  برای  جستجو  نهایتا  و  راحی مجدد 
شود. آن توجه می  ضرورتبه   ترکم البته، علیرغم اهمیت نوآوری در مدل، در عمل    .[14]آورد    به وجودنوین بازار را برای شرکت    یهافرصت

 موقع به ها و الگوهای قبلی موفقیت، مانع تغییر حقیقی و  افتند و داراییخود به تله می وکارکسبها در مدل  بسیاری از سازمان  مثالعنوانبه 
 . [15]شوند می هاآن

 عملکرد شرکت  -2-2

یک    عملکرد .  [16]سازمان بوده است  جهت سنجش موفقیت    شدهیبررس ین متغیرهای  تربیشدر حوزه مدیریت، عملکرد شرکت یکی از  
دهنده پیشرفت و توسعه آن سازمان است. محققین عملکرد شرکت را »مقایسه نتایج مورد انتظار با نتایج واقعی، بررسی انحراف شرکت نشان

اند و معتقدند « تعریف نمودهموردنظردر جهت دستیابی به اهداف    شدهانجامهای  ها، ارزیابی عملکرد فردی و بررسی پیشرفتاز برنامه
 .[17]گیری عملکرد یک سازمان، اهداف آن باید در نظر گرفته شود هنگام اندازه

تواند در مواردی خلاصه شود که عملکرد به معنای نتایج عملیات است  عملکرد یک شرکت به هنگام انجام کار درست در زمان مناسب می
، سودآوری، رشد، سهم مثالعنوانبهشده )ای ادراکدهد عملکرد مقایسهادبیات این حوزه نشان می .[18]که مطابق با اهداف سازمان باشد

برتری یک   تعیین  برای  نشانگر خوبی   )... و  اندازهتلاش .  [17]  است  وکارکسببازار  برای  زیادی  از طریق گیری عملکرد شرکتهای  ها 
سهم بازار و فروش و    شی افزامیزان    قی عملکرد شرکت از طر،  چنین همهای نظری ذهنی اعضای یک سازمان صورت گرفته است،  ارزیابی

 . [19]معیار ارزیابی عملکرد نهایی یک شرکت است  ترینیاصل و ینتر مهمسودآوری  .[2] گرددمشخص میتوسعه محصول، 
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 .یعملکرد   یهاابعاد و شاخص -1جدول 
 Table 1- dimensions and performance indicators. 

 

 

 

 

 

  

 

 

  باشد:دارای چهار منظر مطابق زیر می  عملکرد بازاریابی

 . وکارکسبمنظر فرآیندهای داخلی  .1

 . منظر مشتری .2

 . منظر مالی .3

 . منظر یادگیری سازمانی .4

 ی طیمح یآشفتگ -2-3

ها در این زمینه، آشفتگی محیطی  هایی برای غلبه بر آن هستند. پژوهشها در تلاش برای توسعه ابزارها و قابلیتآشفتگی، شرکت  به خاطر
به تقسیم  را  دسته  میسه  فناوری،    -1کنند:  بندی  بازار    -2و  آشفتگی  آشفتگی  و  رقابتی  نرخ  آشفتگی  .[20]آشفتگی  به  فناوری  های 

باشد که به معنای شدت رقابت در درون یک های فناوری در یک صنعت اشاره دارد. نوع دیگر آشفتگی، شدت رقابت در بازار می پیشرفت
 مورداستفاده   یر در تکنولوژیناپذینیبشیع و پی سر  یرهاییفناورانه به تغ   یآشفتگ  [21]صنعت و در مواجهه با رقبا و رفتارهای متنوع آنان است  

 . [22] شودیشرکت اطلاق م

، به  چنینهم   .[14]شود  دهد، گفته میرخ می  وکارکسبو بسیار متنوعی که در محیط یک    بینیپیشیرقابل غآشفتگی محیطی، به حوادث  
 .[22]گویند  یطیمح یرا ندارند، آشفتگ ینیبشی ت پیکه قابل یط خارج یگسسته در رفتار عوامل مختلف مح یرهاییزان تغ یم

از اجزای آشفتگی محیطی می بازار یکی دیگر  حیاتی محیط سازمانآشفتگی  از عناصر  و  و عملکردی باشد  نتایج عملیاتی  که  هاست 
و شرایط بازار رقابتی دارد    هاآندهند. آشفتگی بازار اشاره به میزان تغییر در ترکیب مشتریان و ترجیحات  قرار می  تاثیروکار را تحت کسب
 .[2] شود، تنوع در ترجیحات و تقاضای مشتری، آشفتگی و تلاطم بازار نامیده میچنینهم تغییرات سلیقه و تقاضا و  .[20]

 یهاپاسخ  ارایه،  [23]  یداریپا  یسازمان برا  ک ی  ییعنوان توانااست که به  یازموردن  یسازمان  یریپذت انعطافیآشفته، ظرف   یهاطیدر مح
برا و جذب رو  یهاتیموقع   یمناسب  بقا  طوربهکه    یمخرب   یدادهای مختلف  تهد  یبالقوه  را  م یسازمان  تغ ید  و  تبدییکند  و  به یر  آن  ل 

ع سازمان به حالت  ی ر، بازگشت سرییط و تغ یمداوم با مح   یع در حال ظهور، سازگار یوقا  ینیبشیپ  چنینهم و  [19]   ید یکل  یهافرصت
  [25]ها است  عوامل اثرگذار در عملکرد شرکت  ینترمهمهای پویا یکی از  قابلیت  [24]  ف شده استی تعر  یطی مح  یهاه بعد از تلاطمیاول

ی با محیط برسند تربیشتغییر کرده و نسبت به رقبا به سازگاری و انطباق    وکارکسب کند تا همگام با تغییرات محیط  ها کمک میو به شرکت
 .[26]و عملکرد خود را بهبود دهند 

 عملكرد یهاسنجه ابعاد
ه، نرخ سود به  ی و استهلاك، بازده سرما اتیه سود قبل از بهره و مالیها، حاشییبازده دارا ی سودآور

 . یاقتصاد  افزودهارزش، گذاریسرمایهبازده  فروش،
بازار   افزودهارزشمت هر سهم، ینوسان ق ،یمیمت سهام، سود تقس یسود هر سهم، رشد ق بازار ارزش 

 (. هادارایی ینیگز یبه ارزش جا  ارزش بازار) توبینو یه(، نسبت كی به سرما افزودهارزش)
 كاركنان.خالص، رشد سود خالص، رشد تعداد  ها، رشد درآمد ییرشد سهم بازار، رشد دارا رشد شركت 

پاداش و   ی هااستیتوسعه كاركنان، س در آموزش و ی گذاره ینرخ كاهش كاركنان، سرما كاركنان  تی رضا
 كاركنان.  یت كلی ، رضاجوسازمانی، یر شغلیمس ی هابرنامه مزد،

 تید، رضا ی ان جد ید مجدد، حفظ مشتریخر ات، نرخی ب كالاها و خدمات، تعداد شكایترك انی ت مشتری رضا
 د. ی ا خدمات جد یان، تعداد محصولات ی مشتر یعموم

ها، استفاده از مواد قابل  ندهیانتشار آلا زانی، مزیست محیطا بهبود یها بهبود  تعداد پروژه یطیعملكرد مح 
 . یطیمح ستیز ی هاپرونده افت و استفاده مجدد از منابع، تعدادی سطح باز افت،یباز

شده تی شكا  یها، تعداد پروندهیفرهنگ  و یاجتماع  یهاتعداد پروژهها، تی اشتغال اقل ی عملكرد اجتماع
 . ی نظارت ی هاسازمان ان ویت مشتریشكا یها كاركنان، تعداد پرونده توسط
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 روابط مدیریتی  -2-4

سازمان که  معاصر  جهان  سازماندر  مدیران  تحول هستند،  و  تغییر  حال  در  با  ها  بایستی  مدیران  باشند.  داشته  نو  افکار  و  اندیشه  باید  ها 
های رقابتی از باید توجه داشت که مدیریت در محیط.  [27]کوشی و علاقه و یادگیری مستمر موفق شوند  بودن، سختهوشیاری، حساس

خورد، مدیران باید برای رسیدن  می  هاست. در دنیای کنونی که در هر سازمان بزرگی نام یک مدیر به چشمهای نسبی و اساسی سازمانمزیت
های مدیران اجرایی و  روابط مدیریتی شامل محدوده فعالیت . [28]هایشان اثربخش و کارا عمل کننداهداف راهبردی سازمانبه موفقیت و 

ارتقای همکاری و تعامل   منظوربه ها با سایر منابع دانش، دهد که روابط شرکتمطالعات نشان می .[2] باشدتعامل با نهادهای خارجی می
شود؛ درنتیجه پذیر میجذب درونی و محیط تجاری بیرونی امکان  برای دستیابی به منابع دانش جدید، از راه  هاآن ها و کمک به  میان شرکت

باز   ی دولتی در توسعه و ترویج نوآوریها، مؤسسات تحقیقاتی و نهادهاهای دیگر، دانشگاهروابط میان مدیران یک شرکت با مدیران شرکت
 .[8]بسیار مهم است 

شود، ممکن است راهی برای جریان منابع ارزشمند  روابط شخصی میان مدیران و شرکای خارجی ظاهر می  منزلهبه که    روابط غیررسمی
به شرکت که  کند  از فرصتفراهم  امکان استفاده  پیشها  به اشتراک گذاردبینیهای  را  بدهد و اطلاعات ضمنی  را  بنابراین،  ؛  نشده دانش 

 . [29]برنده نوآوری باز در نظر گرفت عامل پیش منزلهبه منطقی است که روابط غیررسمی را  

 مدل مفهومی  ارایهبندی ادبیات نظری و  جمع -2-5

نفعان بیرونی، فرصت توسعه  کنولوژی، تحولات محیط بیرونی، ذیمحرک )فشار رقابتی، فشار ت  9در تحقیق خود،    [30]معیا و همکاران  
چالش مدیریت،  فکری  الگوی  قابلیتبازار،  داخلی،  نمودههای  شناسایی  داخلی(  استراتژی  تحریک  و  داخلی  نوع  های  تبیین  با  که  اند 

مشتمل    وکارکسبابعاد نوآوری مدل    [9]، مدل مفهومی ارایه شده است. اسحاقیان و همکاران  وکارکسب در نوآوری مدل    هاآناثرگذاری  
، نوآوری  یسازماندرون  هاییتفعالشبکه ارزش و زیر مقوله نوآوری در کلان    هاییت فعالنوآوری در محتوا )دارای دو زیر مقوله کلان    - 1بر  

بهبود عملکرد شبکه ذینفعان، روابط همکارانه با ذینفعان، کنترل شبکه در حکمرانی )مفاهیم: شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش ذینفعان،  
اند  نتیجه گرفته  [31]فلاح و همکاران    اند.های مالی )مفاهیم: ساختار هزینه، مدل درآمد( را شناسایی کرده نوآوری در جنبه  -2و    ،ذینفعان(

ها( مستقیم و معناداری بر روی عملکرد مالی )بازده دارایی شرکت  تاثیرنوآوری در تأمین مواد و تجهیزات و نوآوری در تولید محصولات  که  
اند  مشخص نموده  [32] پور و همکاران  نیامده است. قهرمان  دستبهنوآوری در بازاریابی بر عملکرد مالی معنادار    تاثیر  کهیدرحالاند  داشته

پذیری سازمانی و یادگیری سازمانی با متغیر میانجی نوآوری محصول  داشته و ظرفیت انعطاف   تاثیر نوآوری محصول بر عملکرد بازاریابی  که  
پذیری سازمانی و یادگیری سازمانی بر  تعدیلی آشفتگی محیطی بر ظرفیت انعطاف   تاثیر،  چنینهمداشته است.    تاثیربر عملکرد بازاریابی  

معناداری وجود دارد.   تاثیربین روابط مدیریتی و نوآوری باز اند که  مشخص نموده [30]سرائی و غفاری . نشده است  تاییدنوآوری محصول 
نشان   [33]نژاد و همکاران سلیمانی. معناداری داشته است تاثیر، روابط مدیریتی در ظرفیت جذب و ظرفیت جذب در نوآوری باز  چنینهم

بیان    [34]خاشعی و همکاران    داری وجود دارد.بین مدیریت ارتباط کارکنان و عملکرد سازمانی کارکنان ارتباط مستقیم و معنی اند کهداده
سکون سازمانی    رابطهای در  ، اثر واسطه، نوآوری باز چنینهم  .شرکت داشته استکار اثر مثبت بر عملکرد  و اند که نوآوری مدل کسبنموده

اند که  نموده بیان  [2]بشیر و همکاران    .گذارد ها میسکون سازمانی و عملکرد این شرکت  رابطه، بر  چنینهم کار و  وو نوآوری مدل کسب
، نقش میانجی در رابطه بین روابط مدیریتی و عملکرد  وکارکسب، نوآوری مدل  چنینهممثبتی بر عملکرد شرکت دارد.    تاثیرروابط مدیریتی  

 به    [35]. یی و همکارانشرکت داشته است. در نهایت، آشفتگی محیطی رابطه بین روابط مدیریتی و عملکرد شرکت، تعدیل نکرده است

 دارد. وکارکسبمثبتی بر نوآوری مدل  تاثیرروابط ذینفعان خارج از صنعت، که  نتیجه رسیدند این

  [36]  نگوین و همکاران  اند.معکوس بوده،   Uای به شکلدارای رابطه  وکارکسببین روابط ذینفعان درون صنعت و نوآوری مدل    کهیدرحال
خاص،    طوربهداشته است.    تاثیروکار  های اجتماعی و روابط مدیریتی بر عملکرد کسبگیری نوآوری، رسانه که جهت نمودند مشخص

گیری کارآفرینی و عملکرد اثرات میانجی نوآوری بر رابطه بین جهت  امامستقیمی بر عملکرد شرکت ندارد؛    تاثیرگیری کارآفرینی  جهت
های تحقیق و  مثبتی بر نوآوری رادیکال و کسب قابلیت  تاثیر ها  روابط سیاسی شرکتکه   دادند نشان  [37]  جی و یی  شد.  تاییدوکار  کسب

های تحقیق و  بر نوآوری رادیکال و کسب قابلیت   مثبتی  تاثیرها  روابط سیاسی شرکتکه   کردند بیان  [38]  جیانگ و همکارانتوسعه دارد.  
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  تاثیر  وکارکسب مستقیم و غیرمستقیم بر نوآوری مدل    طور بهکه روابط مدیریتی   رسیدند نتیجه این به   [39]  وانگ و همکاران توسعه دارد.  
 . گذاردیم

 زیر مطرح شده است  صورتبه و بازدید میدانی، فرضیات پژوهش  یافتهانجام با توجه به ادبیات نظری و پیشینه مطالعات 

 دارد. تاثیر وکارکسبهای مدل روابط مدیریتی بر نوآوری -1 فرضیه

 دارد.  تاثیرروابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی شرکت  -2فرضیه 

 . دارد  تاثیربر عملکرد بازاریابی شرکت  وکارکسبمدل  هایینوآور -3 فرضیه

 دارد. تاثیربر عملکرد بازاریابی شرکت  وکارکسبمدل  هایینوآورروابط مدیریتی از طریق  -4فرضیه 

 دهد.قرار می تاثیررا تحت  وکارکسبمدل  هایی نوآورآشفتگی محیطی رابطه بین روابط مدیریتی و  -5فرضیه 

 . شده است ارایه 1شکل   صورتبهبا توجه به روابط متغیرها در فرضیات، مدل مفهومی پژوهش 

 . مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 روش تحقیق  -3

 برحسب ، پژوهش مقطعی و  چنینهمپیمایشی است.  -، توصیفیهادادهآوری  روش جمع  ازنظرهدف، کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر،  
به تعداد   نوع کمی است. جامعه آماری پژوهش، مدیران شرکت فولاد اکسین خوزستان  گیری، باشد. روش نمونهنفر می  33ماهیت از 

، پرسشنامه بوده است که از تحقیق بشیر  هاداده آوری  . ابزار جمعباشدمیجامعه آماری یکسان  و حجم نمونه پژوهش با حجم  شماری  تمام
گردیده است. در این پژوهش، به دلیل کم بودن حجم نمونه و    تاییدها بررسی و  اند. روایی و اعتبار پرسشنامهاقتباس شده  [2]و همکاران  

اسمیرنف -هش، از آزمون کلموگروف در این پژو  قرار گرفته است.  مورداستفادهPLS   افزارنرم افزار،  بینی مناسب نرم قدرت پیش  چنینهم
به  شده است های پژوهش استفاده  بودن داده برای بررسی نرمال با توجه  ، چون سطح معناداری برای تمامی متغیرهای 2  جدولنتایج  . 

 قرار گرفته است.  تاییدها مورد بنابراین، نرمال بودن داده ؛بوده 05/0از  تربیش پژوهش 

 . های پژوهشبودن داده  نرمال  بررسی -2 جدول 
Table 2- Checking the normality of research data. 

 

 

 

 سطح معناداری  متغیر

 0.707 بازاریابی شركت عملكرد 

 0.064 روابط مدیریتی 

 0.607 سازمانی نوآوری 

 0.757 آشفتگی محیطی
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و  AVE)  شده استخراجواریانس   میانگیناز    های پژوهشسازه پایاییجهت بررسی   این  ( استفاده شده است.  CR)  پایایی مرکب اندازه( 
 متوسط اندازهآورد. مقدار ملاک برای سطح پذیرش  دست مینشانگرهایش بهدهنده میزان واریانسی است که یک سازه از  شاخص نشان

استخراج مقدار  واریانس  پایایی    4/0شده،  در    گونههمان است.    7/0و  می  3  جدولکه  متغیرمشاهده  تمام  برای  متوسطشود  مقدار   ها 

توان نتیجه گرفت که پرسشنامه از پایایی می  ،؛ بنابراینباشدیم  7/0از    تربیشپایایی مرکب    و مقدار  4/0از    تربیش  شدهاستخراج واریانس
 . باشدیممناسب برخوردار 

 . های پژوهشسازه پایایی بررسی -3جدول 
Table 3- Reliability check of research constructs. 

 یآلفا پایایی مرکب  جذر میانگین واریانس متغیر
 کرونباخ

 0.788 0.825 0.494 عملكرد بازاریابی شركت 

 0.767 0.865 0.680 روابط مدیریتی 

 0.906 0.924 0.581 ی نوآوری سازمان

 0.875 0.72 0.910 آشفتگی محیطی

باشد.   5/0برای ارزش بارهای عاملی جهت پذیرش پایایی نشانگرهای متغیر مکنون بایستی بالاتر از    یرش پذقابل، مقدار  PLS  یهامدلدر  
دهنده آن است که این مطلب نشان ،بنابراین د؛باش می 5/0امی مقادیر بالاتر از نشان داده شده است، تم  3و  2های شکلکه در   گونههمان
برای نشانگرهای متغیرهای   t-valueشده، مقادیر  ارایههای  متغیرهای مکنون از پایایی کافی برخوردار است. در شکل  نشانگرهای  ازنظرمدل  

دهنده باشد که نشان( می-96/1،  96/1)گردد تمامی مقادیر خارج از بازه مقداری  که مشاهده می  طورهمانگردیده است.    ارایهمکنون نیز  
 باشد. روایی مناسب پرسشنامه پژوهش می

 ها یافته -4

های پژوهش و برازش مدل استفاده شده برای آزمون فرضیه  جزییساختاری و روش حداقل مربعات    هاییابی معادله در این پژوهش از مدل
باشد و    ترکم   05/0از سطح معناداری    t-valueکه مقدار  ها با توجه به ضریب مسیر بین متغیرها، در صورتیاست. جهت بررسی فرضیه

ها برقرار نباشد، فرضیه گردد. اگر این شرط می  تاییدمعنادار بوده و فرضیه    05/0باشد، ضریب مسیر در سطح    تربیش  96/1عدد معناداری از  
 گردد. نمی تایید

 . مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد -2شکل 

Figure 2- Research model in standard estimation model. 
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 . مدل تحقیق در حالت معناداری پارامترها -3شکل 
Figure 3- Research model in the significance mode of parameters. 

 شده است. ارایه 6 جدول تا  4 جدول  بین متغیرهای پژوهش در هارابطه ایج نت

 . خلاصه نتایج روابط بین متغیرها  -4جدول 
Table 4- Summary of the results of the relationships between the variables. 

 

 

 

 . بازاریابی عملکرد ومدیریتی روابط  ه بینرابطبر  وکارکسب مدل نوآوری گری نقش میانجی آزمون نتایج -5جدول 
Table 5- The results of the mediating role of business model innovation on the 

relationship between managerial relationships and marketing performance. 

 

 

 .وکارکسب مدل  هایبین روابط مدیریتی و نوآوری در رابطه آشفتگی محیطی گریآزمون نقش تعدیل نتایج -6جدول 
Table 6- Test results of the moderating role of environmental disturbance in the 

relationship between managerial relations and business model innovations. 

 
 

نیکویی برازش برای سنجش شباهت    از   (GOF) شود. ملاک کلی برازش های نظری استفاده میهای تجربی و منحنیمیان منحنیاز 
 . آمده است دستبه  R^2 محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و

 
های ، مقادیر شاخص7  جدول در    دلالت دارد.  هاداده   یبرازش مدل برا  یخوب  بود که بر  577/0مدل،    یبرا  شدهمحاسبه  برازش  مقدار

 . شده است ارایهبررسی اعتبار مدل پژوهش 

 . های بررسی اعتبار مدل پژوهششاخص -7جدول 
Table 7- Validity check indicators of the research model. 

 

 

  

ریمس آماره    ضریب مسیر  t داری سطح معنی  نتیجه 
سازمانی  هاینوآوری< -روابط مدیریتی   تایید 0.000 19.813 0.841 
بازاریابی < عملكرد -روابط مدیریتی   تایید 0.004 6.306 0.686 

بازاریابی< عملكرد - سازمانی  های نوآوری  تایید 0.003 7.852 0.810 

 نتیجه رابطه مستقیم  رابطه غیرمستقیم  متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل 
سازمانی  نوآوری روابط مدیریتی   تایید 0.047 0.640 عملكرد بازاریابی  

گر متغیر تعدیل  متغیر مستقل  مسیر ضریب متغیر وابسته  ی معنادار ضریب   نتیجه 
 تایید 0.971 0.150 عملكرد بازاریابی  آشفتگی محیطی روابط مدیریتی 

 𝐺𝑂𝐹 = √75/0 ×  77/0 =  577. 

 2Q (2R)ضریب تعیین  متغیرها

 0.80 0.898 سازمانی نوآوری 

 0.70 0.645 عملكرد بازاریابی 

 0.79 - روابط مدیریتی 

 0.71 - آشفتگی محیطی
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 گیری  نتیجه -5

گری آشفتگی و نقش تعدیل وکارکسبروابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی با نقش میانجی نوآوری مدل  تاثیرهدف از این تحقیق، بررسی 
 ی هات یقابل  یر بازارها و مقابله با رقبا، دارایط متغ یشراد توان مناسب در مواجهه، با  یها باسازمان  .باشدی م  محیطی در شرکت فولاد خوزستان

  ی اب یدست  ید برایبا  هاسازمان،  روینازاط پرتلاطم را فراهم نمایند.  ینه بقا در محیداشته و زم  یترمطلوبق عملکرد  ی ن طریباشند تا از ا  یرقابت
روابط    تاثیرو خلق ایده اقدام کنند. در پژوهش حاضر،    ینوآور  یعملکرد بازاریابی، برا  یو ارتقا  یت رقابتی دن به مزی، رس یبه اهداف سازمان

 . گری آشفتگی محیطی را بررسی شده استو نقش تعدیل در سازمان مدیریتی بر عملکرد بازاریابی با نقش میانجی نوآوری 

جهت افزایش    ،بنابراین  ؛ مثبت و معناداری دارد   تاثیردر سازمان    ها که روابط مدیریتی بر نوآوری  دهدیمنشان    پژوهش   نتایج  1فرضیه  در  
بازاریابی    یوربهره  و  ضروری است که    هاسازمان و عملکرد  را از طریق فرایند یادگیری سازمانی و  در سازمان    هانوآوریروابط مدیریتی 

نو ارتقا داد.  کشف فرصت باید از طریق    هایرابطه های  حمایت    های نوآورکه از    به اطلاعات و منابع   هایدسترس  یسازفراهم مدیریتی، 
، بشیر و  [30]و غفاری  یی ، سرا[9] ، اسحاقیان و همکاران [12]  معیا و همکاران هاییافته ن پژوهش با ینتایج ا  قرار داد. موردتوجهکنند، می

 سو است. هم [ 39]وانگ و همکاران و  [37] ، جی و یی[35]، یی و همکاران [2]همکاران 

روابط . [40] شودتعیین میعملکرد بازاریابی توسط روابط فیمابین  .دارد  تاثیرشد. روابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی  تایید نیز 2فرضیه  
کند تا با توجه به منابعی محدود انسانی، زمین، سرمایه و فضا و متریال دسترسی پیدا کنند که در کمک می وکارکسب هاییستم س دولتی به 

های کند. روابط مدیریتی، فرصتکمک می  هایک استراتژ  ازنظرواحد پولی و هم    ازنظر، به افزایش درآمدها، هم  هاسازمانقیاس با سایر  
برای   را  واحدها  تسهیل  باعث    هاسازمان بین    هادادهتبادل    چنینهم،  سازد یمنمایان    هاسازمانجدیدی   های یزیربرنامه،  شودیم بین 

بهبود عملکرد سازمان  را تسریع می  یرپذانعطاف  باعث  ا  .گرددیمکند و این  با  ین تحق ینتایج  ، [33]نژاد و همکاران  سلیمانی   هاییافته ق 
 . باشدیمسو هم  [2]و بشیر و همکاران   [36] نگوین و همکاران 

، هاارزش با تولید و جذب    وکارکسب  در مدل   دارد. نوآوری  تاثیربر عملکرد بازاریابی    وکارکسبهای مدل  گردید. نوآوری  تاییدهم    3  فرضیه 
و    هاروش ( و درآمدی با کشف منابع،  هایموجودهای  های تولیدی و هزینه)کاهش هزینه  ایینه هزساختاری    هایی طراحبا   و فرآیندها 

های درآمدی نو و مزیت   وکار با بسترسازی جریان ، نوآوری مدل کسبچنینهمهای برجسته در جهت بهبود عملکردی موثر هستند.  قابلیت
و   ایجاد  تغییر    هایی یشنهاد پ  ارایه رقابت، در  نیازهای در حال  به  پاسخگویی  افزایش عملکرد سازمان کمک   هاکنندهمصرف ارزشی در  و 

  [ 2]و بشیر و همکاران    [34]، خاشعی و همکاران  [32]پور و همکاران  ، قهرمان[31]، فلاح و همکاران  هاییافته ق با  ین تحق ینتایج ا  کند.می
 .باشدیمسو هم

نوآوری  تاییدنیز    4  فرضیه  از طریق  بازاریابی شرکت    وکارکسبمدل    گردید. روابط مدیریتی  در    .دارد   تاثیربر عملکرد  روابط مدیریتی 
توان به نوآوری دست یافت، موثر در زمینه تحقیق و توسعه که با آن می  یازموردنکسب اطلاعات    چنینهم به منابع محدود و    هادسترس 

 . باشدیمسو هم  [2]بشیر و همکاران ج یق با نتاین تحق یا یهاافته ی .کندمی تواند به بهبود عملکرد شرکت کمک باشد و از این طریق میمی

و حفظ    ییر الزامات مشتریان، برای ارتقابا تغ   . دارد   تاثیرگردید. برچسب سبز بر رغبت به خرید محصول سبز    تاییدنیز    5فرضیه  در نهایت  
و دسترسی به اطلاعات محدود    به تغییرات ایجادی واکنش نشان دهند. انعطاف  سرعتبه   بایستیم  هاسازمانرقابت در بازارهای آشفته،  

 یهامدل تا امکان تغییر و نوآوری در    شودیمکه از طریق روابط مدیریتی کسب    باشدیمدرآمدی بر موفقیت در چنین آشفتگی بازار  پیش
 هاینوآورمحیطی، زیاد باشد، احتمال ایجاد شدن    هاییآشفتگاین    کهیدرصورتمطابق با این تغییرات محیطی حاصل شود.    وکارکسب

 سو نیست.هم  [2]نتایج بشیر و همکاران ن پژوهش با  ینتایج ا . رخ دهد، بالاتر است وکارکسب یهامدلدر 

در جهت بهبود   وکارکسبمحیطی و نوآوری در مدل    هاییآشفتگ همواره به مباحث روابط مدیریتی،    هاسازمانهای پژوهش،  طبق یافته
 گردد: می ارایهتولیدی و صنعتی  هاییستمس ، پیشنهادهایی جهت بهبود ساختاری در روینازاتوجه ویژه داشته باشند.  یابیبازار
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مدیران در ارتقاء روابط مدیریتی خود کوشا    شودیم(، پیشنهاد  وکارکسبهای مدل  روابط مدیریتی بر نوآوری  تاثیرپژوهش )  1فرضیه  در  
های ایجادی بازار در جهت تسهیل مبادلات تجاری استفاده  را درک نموده تا از فرصت  وکارکسبتا با دید باز، تغییرات و نوآوری مدل    باشند
 .نمایند

شرکت از مدیرانی استفاده نماید که دارای ارتباطات    شودیم روابط مدیریتی بر عملکرد بازاریابی(، پیشنهاد    تاثیرپژوهش )  2فرضیه  در  
 عالی باشند تا از دانش بازار در جهت توسعه و بهبود محصولات استفاده نمایند. 

مدیران به ارتقاء دانش در راستای شناخت   شودیمبر عملکرد بازایابی(، پیشنهاد    وکارکسبمدل    هایی نوآور  تاثیرپژوهش )  3فرضیه  در  
مطلوب با شرایط شرکت، عملکرد سازمان را از طریق کمینه کردن    وکارکسبنوین اقدام نمایند و با انتخاب مدل    وکارکسبهای  مدل

 های تولیدی و یا افزایش درآمد از طریق بهبود محصول، ارتقاء بخشند.هزینه

مدیران در کنار   شودیمبر عملکرد بازاریابی(، پیشنهاد    وکارکسبهای مدل  روابط مدیریتی از طریق نوآوری  تاثیرپژوهش )  4فرضیه  در  
نوین و متناسب با وضعیت شرکت، به عملکردی مطلوب دست یابند؛   وکارکسبهای  استفاده از روابط مدیریتی، از طریق استفاده از مدل

هدایت شوند،   وکارکسبهای مدل  برای افزایش عملکرد کافی نباشد، اما اگر از طریق نوآوری  ییتنهابه زیرا ممکن است روابط مدیریتی  
 توانند بر بهبود عملکرد موثرتر منجر شوند. می

تیم مدیریت،    شودیمگری آشفتگی محیطی در ارتباط بین روابط مدیریتی و عملکرد بازاریابی(، پیشنهاد  پژوهش )نقش تعدیل  5فرضیه  در  
نیروی کار متخصص،    یریکارگبه های محیطی را از طریق روابط مدیریتی و افزایش دانش فردی، با  داده  وتحلیلیه تجزآوری و  ظرفیت جمع

 قرار دهند تا عملکرد بازاریابی را ارتقا دهند. موردتوجهسپاری و یا از طریق برون روزبه با تجهیزات و ادوات مدرن و  

نیز    یهاپژوهشدر   محصول،شودیمپیشنهاد  آتی  در  نوآوری  نظیر  دیگر  متغیرهای  از  ظرفیت،    یریپذانعطاف سازمانی،    یادگیری  ، 
پذیری  تاثیر یهاعامل شود ی مپیشنهاد  چنینهمگر یا میانجی در مدل مورد ارزیابی قرار گیرد. متغیرهای تعدیل عنوانبه را  یسازمانفرهنگ 

 های خدماتی، صنعتی و بازرگانی، بررسی و قیاس گردد. بر عملکرد شرکت در شرکت
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