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Purpose: In the tourism industry, it is crucial to attract foreign tourists while keeping costs low. To achieve this, a 

suitable model with a high rank in attracting tourists at a low cost must be found. This article aims to provide a scientific 

framework for ranking European practices in the tourism industry. By evaluating and ranking European countries based 

on data coverage analysis in the tourism industry, the goal is to identify efficient countries in this industry and examine 

the impact of their entry and exit, which is the same number of incoming tourists in a year. 

Methodology: Using the DEA method, European countries have been ranked based on their performance in the 

tourism industry in 2019. This was determined by analyzing their expenses in various sectors and level of tourist 

attraction. The ranking identifies the countries that are most efficient in the tourism industry. 

Findings: The countries of Spain, France, Croatia, Denmark, Poland, and Hungary were identified as the most cost-

effective tourist destinations in 2019, based on the cross-efficiency method. 

Originality/Value: It is possible for tourism organizations in Iran to attract tourists with a low cost model based on a 

study of the European tourism industry.  
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  مقدمه -1

 هاسازمان افراد، موفقیت در توانمی که را دلایلی از یکی. است مدیریت وظایف ترینمهم از یکی ،گیریتصمیم همان یا تصمیم گرفتن

 که علمی روش یک وجود جهت، این به. است مناسب تصمیم گرفتن و هاستگزینه میان از گزینه، یک انتخاب. برشمرد هاشرکت و

  [2].است عملکرد سنجش ری،یگتصمیم مبانی و موضوعات تریناهمیت با از یکی .[1] تاس ضروری ،باشد مورد این در انسان گریاری

                       

  عملکرد های نوین در ارزیابیپژوهش
  24-31(، 1402)(، 1، شماره )2دوره                                                  

    www.journal-mrpe.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

ل یبا استفاده از تحل 2019سم در سال یدر صنعت تور ییاروپا یشورهاک بندیرتبه

 ها داده یپوشش

  1زاده یرویش ی، هاد،*1یکید نینو  

 .رانی، نجف آباد، ایع، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامیصنا یگروه مهندس1

ترین هزینه است . بدین منظور پیدا کردن الگویی یکی از مسایل مهم در صنعت توریسم چگونگی افزایش گردشگران خارجی با کم هدف:
 ترین هزینه هستند، ضرورت دارد . به همین منظور مقاله کنونیکم مناسب که در این صنعت دارای رتبه بالاتری ازلحاظ جذب گردشگر با

هدف این ارزیابی و بندی عملکرد کشورهای اروپایی در صنعت توریسم تهیه شده است . جهت رتبه ه چهارچوبی علمیبا هدف ارای
و  به الگویی از کشورهای کارا در این صنعت ها در صنعت توریسم در رسیدنداده بندی کشورهای اروپایی با استفاده از تحلیل پوششیرتبه

 .باشدک سال است میها که همان تعداد گردشگر ورودی در یها بر خروجی آنبررسی تاثیر ورودی

زان جذب گردشگر در سال یسم و میمختلف صنعت تور یهادر بخش ییاروپا یکشورها یهاینهبا توجه به هز شناسی پژوهش:روش
 .شده است یسم معرفیدر صنعت تور یین کشور از لحاظ کارایو بهتر یبندرتبه  DEAها با استفاده از روش ، عملکرد آن 2019

ا مشخص شدند که ب یبندین رتبهکارا در ا ی، لهستان و مجارستان به عنوان کشورهای، دانمارکا، فرانسه، کرواسیاسپان یکشورها ها:یافته
یم یبندیی متقاطع رتبهکارا با استفاده از روش کارا یاند. ضمنا کشورهاداشته 2019در سال  جذب گردشگر ران یترشینه بین هزیترکم

 .شوند

توان به الگویی مناسب در جذب گردشگر با صنعت توریسم کشورهای اروپایی، میبا استناد به بررسی  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .ایران دست یافتهای گردشگری فعال در ترین هزینه برای سازمانکم

 ها.ل پوششی دادهیسم، تحلیصنعت تور ،بندیرتبه ها:کلیدواژه

 چکیده
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. است بوده پژوهشگران موردتوجه همواره موسسه، یک یا سازمان یک عملکرد گیریاندازه در هاآن میتاه دلیل به کارایی، سنجش
 برای موثری و مفید روش دتوانمی سازمان یک مختلف هایقسمت نسبی، کارایی سنجش برای ابزاری عنوانبه هاداده پوششی تحلیل

 مدیران گریاری است قادر که است عملکرد و کارایی سنجش برای موثر ابزارهای از یکی هاداده پوششی تحلیل. [3] باشد هاآن ارزیابی

 .[4] باشد بالاتر و تربیش سود کسب منظوربه هاآن دادن اختصاص و منابع از بهینه استفاده و عالی اهداف به رسیدن جهت در

آمده و  دستبه 2019شور در سال کشده به هر تعداد گردشگران وارد ،شورهاکمرز  یمربوط به ورود یهاداده یآورن مقاله با جمعیدر ا
 یهاسآژانسم، یتور نقلوحملع ینه صنایسم، هزیع مرتبط با تورینه صنایز با برآورد هزیسم نیدر صنعت تور یگذارهیسرما یهانهیهز

 پژوهش این گردد. دریم یبندسم رتبهیدر صنعت تور هاآنرد کعمل DEAده از روش او با استفآمده دست به یحیز تفرکو مرا یمسافرت

 ییتا بتوان الگو میهستسم یها در صنعت تورداده یل پوششیبا استفاده از تحل ییاروپا یشورهاکبندی رتبه و ارزیابی دنبال به طور خاصبه
 ان نمود.یسال است ب کیدر  یه همان تعداد گردشگر ورودک هاآن یبر خروجها یر ورودین صنعت و تاثیارا در اک یشورهاکاز 

 ینظر یمبان -2

 گردد:یم ارایه ریبخش ز 3در ن مقاله یا ینظر یمبان

 یبندرتبه -1-2

انتخاب گزینه باشد. یوران مخدمات و دفاع از حقوق بهره ارایهت یفیکت و یمکن یتضم یبرا یگذارتیار صلاحینوع مع کی بندیرتبه
 mنه از یگز nهدف انتخاب  گیریتصمیمن نوع ی. در اباشدموضوع بسیاری از مطالعات اخیر میگروهی  گیریتصمیمله ادر یک مس برتر
روش  بندیرتبهمعمول  یهاروش ازجمله. دهدها را ارایه میز گزینها بندیرتبهیک رنده یگمیه در آن هر تصمک( m > nنه موجود است )یگز

ن وزن یین روش تعیدر ا یل اساسکد و مشیآیدست مها بهگاهیجا ینه از مجموع ارزش وزنیه در آن ارزش هر گزکساده است  یعیتجم
 .[5] ها استگاهیجا

یم حساببه بندیرتبه یهان روشیتراز متداول یکیدر محاسبات  یل سادگیه به دلک است 1ارهیمعچند گیریتصمیمگر روش یروش د
 مختلف مشخص یارهایارها، وزن معیبه مع یازدهیانتخاب و پس از امت بندیرتبه یبرا هاریمعچند گیریتصمیم ین روش براید. در ایآ

 .[6] ردیگیها انجام مازات و وزنیبا اعمال امت بندیرتبهشده و 

، شعب هانامارستیمانند مدارس، ب گیریتصمیم یهااز واحد ی نسبی یک مجموعهیا برای مساله ارزیابی کاراهروش تحلیل پوششی داده
 .ار گرفته شدکبه یحیترج بندیرتبهه مسال کی در [7] رسکو  کوکتوسط بار نیار گرفته شده است و اولک... به ها وکبان

دهندگان ین روش پس از اخذ نظرات رایدر ا .استاعداد فازی  استفاده ازگروهی  گیریتصمیمیافتن گزینه ارجح در یک  یگر برایروش د
ن اعداد در یشود. ایاستخراج م ین اعداد فازی، عدد متناظر با ایفاز یهاداده یل پوششیتحل کمکاستخراج شده و سپس به  یاعداد فاز

مشخص  هاآن بندیرتبهنه هدف ینه با گزیسه هر گزیل داده و از مقایکنه هدف را تشیبه نام گز یجازواحد م کی یگر خروجیدکینار ک
 فرآیند از ایساده درک براساس ،رودیم کاربه هاآن انتخاب جهت در ارزیابی و سنجش برای که ییهامدل از بسیاری .[5] خواهد شد

 .[8] گیرندمی نادیده را تصمیمات گونهیناناپذیر  الگو و پیچیده ماهیت هاروش از بسیاری. هستند گیریتصمیم

 یهامدلی از انواع مدل ،ن مدلیا .افتیه به مدل نهاده محور شهرت کردند کرا ابداع  یدیمدل جد  [9]انهمکار ز وچارن 1978در سال 
ها را واحد ییاراک (1)رابطه  اساسبرشود و یاستفاده م ،ر استیاس متغیه بازده به مقک ییهانازم ه درکا است هتحلیلی پوششی داده

 ند.کیم یابیارز

 

                                                             

1 Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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 سمیصنعت تور -2-2

ت یفعال دارد. یتوجهقابلت یاهم یژه گردشگریوبه یارزشمند در بخش خدمات یتجار یهااز فرصت یریگه بهرهکاست  یقرن ،قرن حاضر
 یامنطقه ،ی، چه در سطح جهانهاعرصه یدر تمام ت در جهان مطرح است.ین فعالیاتریو پو ترینمهماز  یکی عنوانبهامروزه  یگردشگر

ه کتوسعه درحال یشورهاک یژه برایوبه یتوسعه صنعت گردشگر دیگریعبارتبه قرار گرفته است. یو خصوص یزان دولتیرتوجه برنامهمورد
 برخوردار است. یاژهیت ویاز اهم ،مواجه هستند یمحصولتکو اقتصاد  یت منابع ارزیمحدود بالا، یارکیزان بیچون مهم یمعضلات با

 یمل د ناخالصیو اشتغال بر رشد تول یکیزیف هاییرساختز ر ورود گردشگران،یتحت عنوان تاث یامقاله در [10] اتادانکو  کمار
 یبررسن موردیپیلیف ید ناخالص داخلیدر رشد تول یکیزیف یهاساختری، نرخ اشتغال و زهم ورود گردشگرانن مقاله سیدر ا .اندپرداخته

اثرات  یدارا یهان مدلییتع سمن درن آزمون هایچنهم ن رابطه استفاده شده است.ییدر تع یونین مقاله از مدل رگرسیدر ا قرار گرفته است.
د ناخالص یبر رشد تول ینیبشیپ یرهایه تمام متغکدهد یق نشان مین تحقیج اینتا استفاده شده است. ،است اعتمادترقابله ک یثابت و تصادف

 رد.گذایر مین تاثیپیلیف یمل

 ییایرد پوکیتفاده از روبا اس هاآن اند.ا پرداختهیتالیدر منطقه ا یان گردشگریننده جرکنییعوامل تع یبه بررس یادر مقاله [11] تزویدا و ایماس
صر عنا یب آمارینشان داد ضرا هاآنپژوهش  یجنتا ردند.ک ین تابع گردشگریموجود اقدام به تخم یهاداده( و با استفاده از GMMتا )یپانل د
ن یبودند و ادار یب معنیهمه ضرا ی، ولن بودهییهرچند پا نقلوحمل یهارساختیو ز یت عمومیامن فرهنگ، ازجمله یه گردشگرعرص

 .( در جذب گردشگر موثر بوده استنقلوحملر ی)نظ یساختریز یهاند مولفهکیامر ثابت م

اروپا  یجنوب شرق یشورهاکدر  یننده مهم توسعه گردشگرکنییعامل تع عنوانبهرساخت یبا عنوان ز یادر مقاله [12] ایوانا س ویجاواناو
 عنوانبهآن  یرساخت و نوسازیدر ز یلانک یگذارهینده به سرمایدر آ یدهد توسعه گردشگریق نشان میج تحقینتا .انددادهقرار  یبررسرا مورد

یه تا حد معنکاست  یلهتل عام یهاش تعداد اتاقیه افزاکق اشاره شده است ین تحقیا در دارد. یبستگ یعامل مهم توسعه بخش گردشگر
 .ندکیم کمکشورها کشده در مشاهده یهادر گروه یش سطح رقابت گردشگریبه افزا یدار

  یل پوششیتحل -3-2

 ییاراک ازیمحاسبه امت ی( برایخط یزیرک )برنامهیرپارامتریغ ردکعمل یریگاندازه یردهاکیرو ترینمهم از یکی داده یپوشش لیتحل

 .[13]است  متعدد یهایخروج و هایورود وجود با همگن گیریتصمیم یواحدها از یامجموعه

م یواحدها از تقس ییاراکن روش یدر ا .شد ارایه [14]فارل مطالعات  اساسبرو  [9]اران کهم و چارنز توسط اصل در داده یپوشش لیتحل
 زچارنل کمشن یحل ا یباشد. برایها من وزنییتع یل اصلکن فرمول مشیدر ا که دیآیدست مموزون به یهایموزون به خروج یهایورود

ه با استفاده از کن بود یها اداده یل پوششیقت نقطه عطف و هنر تحلیدر حق .ردندک ارایهرا  CCR مدل معروف خود یعنی [9] و همکاران
شد و تفاوت آن با  ارایه BCC [15]مدل ور کمدل مذ ید. شش سال پس از معرفیور را محاسبه نماکمذ یهاوزن یخط یزیرروش برنامه

ناسب مفهوم بازده به مقیاس براساس نسبت مت. باشد یشیا افزایو  یاهشکد ثابت، توانمین روش یاس در ایه بازده به مقکن بود یا یمدل قبل

(1) 
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ش یدر افزا یترمکا ی تربیشر ید تاثتوانمیها یش ورودیافزا ،ریاس متغیدر بازده به مق .استتغییرات خروجی به نسبت تغییرات ورودی 
  [15].داشته باشد یخروج

از دو  ییارادرجه ک یریگاندازه منظوربهاست. امروزه  از نهاده و برعکس ینیمع زانیستانده با م نیتربیش یاقتصاد اتیدر ادب ییفهوم کارام
عمده روش  تیاست که مز ذکریانشا .یناپارامتر یهاروش -2 و یپارامتر یهاروش -1از  اندعبارتشود که می یریگهدسته روش بهر

را که  ییواحدها ییآن کارا یلهوسبه توانیاست که م نیا ییکارا یریگاندازه یموجود برا یهاروش ریها نسبت به ساداده یپوشش لیتحل
 .[16] نمود یابیارز باشند،یبه هم( م تبدیلیرقابلغ) یو چند خروج یچند ورود یدارا

 قیروش تحق -3

 افت:یسم دست یدر صنعت تور ییاروپا یشورهاک بندیرتبهبه  توانمیر یردن مراحل زک ین مقاله با طیدر ا

 .یاکتابخانهسم با استفاده از روش یدر صنعت تور یو خروج یموثر ورود ین پارامترهاییتع .1

 .مختلف 1RTSs سهیبا استفاده از مقا DEA درروشاس ین بازه به مقییتع .2

 .اراک یشورهاکن ییو تع بندیرتبهانجام  .3

 .2متقاطع ییاراکارا با استفاده از ک یشورهاک بندیرتبه .4

گر یدکیسم با یصنعت تور ینهدر زم ییاروپا یشورهاکها داده یل پوششی، با استفاده از تحلریز یهایو خروج یگرفتن ورود نظربا در
 گردند.یارا مشخص مک یشورهاکسه شده و یمقا

 هایورود

 3سمیع مرتبط با توریصنا. 

 4نقلوحمل. 

 5هایدنیآشامو  هایخوردن. 

 6یمسافرت یهاآژانس. 

 هایخروج

 7شور در سالکشده به هر ست واردیتعداد تور. 

 عنوانبه 2019شور در سال کشده به هر ر گرفته است و تعداد گردشگر واردلحاظ قرا یها در هر پارامتر ورودتکشر ر تعدادیز شکلدر 
استخراج  8یگردشگر یت جهانیشور از ساکشده به هر مربوط به تعداد گردشگر وارد یهار است دادهکلازم به ذ .آورده شده است یخروج

 نار گذاشته شدند.کناچار وجود نداشت به هاآن یدر خصوص صنعت گردشگر یعاته اطلاک ییشورهاکدر خصوص  شده است.

 ده است.یاستخراج گرد 9سمیت صنعت توریز از ساین یورود یمربوط به پارامترها یهان دادهیچنهم

                                                             

1 Returns To Scale (RTS) 

2 Cross efficiency 
3 Tourism industry 

4 Transport 

5 Food and beverage 

6 Travel agency tour operator 

7 Number of arrival 
8 Data.worldbank.org 
9 www. ec.europa.eu 
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 ها.های تحلیل پوشش دادهها و خروجیهای مربوط به ورودیداده -1 شکل

Figure 1- Data related to inputs and outputs of data coverage analysis. 

ه اس با توجه بیج بازده به مقیاس حل شد و نتایبا فرض ثابت بودن بازده به مق CCRمدل با استفاده از روش  1 شکل یهابا استفاده از داده
 د.یحاصل گرد 2 شکلج ینتا

نتایج مربوط به کارایی در مقیاس کشورها. -2شکل   

Figure 2- The results related to efficiency in the scale of countries. 
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اعلام  هاآن بندیرتبهسه و یگر مقایدکیبا  BCCروش شورها با استفاده از ک ییاراکه کم بر آن شد ی، تصم2 شکلبا توجه به اطلاعات 
 گردد.

، یرواسکا، فرانسه، ی، اسپانیاستون ،کدانمار یشورهاک، 3 شکل اساسبرسم یارا در صنعت تورک یشورهاک BCCبا استفاده از روش 
 شدند. ییمجارستان و لهستان شناسا

 

 گرا. یورود BCCکارآمد با استفاده از مدل  یکشورها یینتع -3شکل 
Figure 3- Determining efficient countries using input-oriented BCC model. 

 

ر یز شکلطابق م بندیرتبه یشدند و برا ییارا شناساکو لهستان  یرواسک، ا، فرانسهی، اسپانی، استونکدانمار یشورهاکفوق  شکل اساسبر
 CEM روشکارایی متقاطع را طبق نتایج توانیم می نهیر بهیر حاصل شد. با استفاده از مقادیج زید و نتایمتقاطع استفاده گرد ییاراکاز روش 

 ده است.یمشخص گرد 4 شکلج آن در یه نتاک محاسبه کنیم از مدل زیر [17]
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 کشورهای اروپایی با روش کارایی متقاطع. یبندرتبه -4شکل 

Figure 4- Ranking of European countries by cross efficiency method. 

ب یه ترتو مجارستان ب لهستان ،یرواسک، ک، دانماریا، استونیز فرانسه، اسپانیارا نک یشورهاکان یدر م یفوق حت شکلبا توجه به اطلاعات 
 برخوردار بودند. یبالاتر ییاراکاز 

 یریگجهینت -5

در  ییاروپا یشورهاک ییاراک ییشناسا یبرا شده و ییسم شناسایدر صنعت تور یرگذارثات یو خروج یورود ین مقاله ابتدا پارامترهایدر ا
ه کنیتوجه به اسپس با .دست آمدهباز واحدها  کیاس هریور ابتدا بازده به مقکمذ یهایها و خروجیسم با استفاده از ورودیصنعت تور
ز تا با استفاده ایاستفاده شد و نهاشورها کر یارا نسبت به ساک یشورهاکن ییتع یبرا BCCر بود از روش یشورها متغکثر کاس ایبازده به مق

جارستان ، لهستان و مک، دانماریرواسکا، فرانسه، یاسپان یشورهاک بندیرتبهن یشدند. در ا بندیرتبهشورها ک یمتقاطع تمام ییاراکروش 
 داشتند. 2019ن جذب گردشگر را در سال یتربیشنه ین هزیترمکرا با یز ؛مشخص شدند بندیرتبهن یارا در اک یشورهاک
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