
 

  Corresponding Author: meisam.ashbah@gmail.com             http://dorl.net/dor/20.1001.1.28211960.1401.1.4.6.4                                           

Licensee. Modern Research in Performance Evaluation. This article is an open access article distributed under the 

terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2717-4581 | P-ISSN: 2783-1345  

 Abstract 

Modern Research in Performance Evaluation 

    www.journal-mrpe.ir 

Mod. Res. Perf. Eval. Vol. 1, No. 3 (2022) 202–212. 

  Paper Type: Original Article 
 

    The Effect of Managers' Human Skills on 

Organizational Commitment and Employee Performance 

of Iran Insurance Company 

Meisam Ashbah1,*, Sayed Ali Akbar Ahmadi1, Mohammad Ali Sarlak1 

 

1 Department of Public Administration, Payam Noor University, Tehran, Iran; meisam.ashbah@gmail.com; 

a_ahmadi1344@pnu.ac.ir; sarlak@pnu.ac.ir.  

 
 

Citation: 

 Ashbah, M., Ahmadi, S. A. A., & Sarlak, M. A. (2022). The effect of managers' human skills on 

organizational commitment and employee performance of Iran insurance company. Modern research 

in performance evaluation, 1(3), 202-212. 

Accepted: 11/10/2022 Revised: 17/09/2022 Reviewed: 12/08/2022 Received: 09/07/2022 
 

                                       

Purpose: The current  examines the human abilities of managers  the organization and performance in a joint-

stock insurance company. 

Methodology: This article was carried out in a descriptive-correlational way and a field form. The statistical population 

of the research is 68 people, of which 57 people from Morgan's table were selected as a sample. To collect data, three 

questionnaires, organizations, functions  and human skills are used, the reliability of which is determined using 

Cronbach's alpha for each of them respectively (α = 0.77, 0.98  and 0.81) and to check the normality of the research 

Kolmogorov-Smirnov test was used.

Findings: Referring to descriptive and inferential statistics, regression analysis, correlation test, ANOVA  and using 

SPSS software, it can be concluded that human abilities have factors affecting emotional (P=0.046) but not continuous 

(P=0.726), and human skills have an effect. It  performance (P=0.9633)  and the organization  

employee performance (P=0.000). 

Originality/Value: The human skills of managers have been investigated and analyzed on organizational and 

performance in Iran Insurance Joint Stock Company,  branch of Hamadan province. 

Keywords: Human skill, Organizational commitment, Employee performance, Iran insurance. 
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 مقدمه -1

زیادی در محیط هستند. رقابت فزاینده جهانی، توسعه و گسترش تکنولوژی  بینیپیشیرقابلغها شاهد تغییرات سریع و امروزه سازمان
های جمعیت شناختی نیروی انسانی و مشتریان در قلب تغییرات قرار دارند. در چنین شرایطی مدیران فرصت اطلاعات و تغییرات در ویژگی

چندانی برای کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین وقت و نیروی خود را صرف شناسایی محیط داخلی و خارجی سازمان کنند و 
 نوع از نظرصرف رانیمد یبرا یمختلف یهایو توانمند مهارت داشتن اساس نیبر اارند. سایر وظایف روزمره را به عهده کارکنان بگذ

 استمرار عوامل ینترمهم از یکی مدیریتی، یهامهارت ازنظر مدیران صلاحیت. [9]کند یم دایپ ضرورت سازمان ماموریت و تیفعال

 شانس هامهارت از هر یک نقصان و است مدیریتی یهامهارت داشتن مستلزم مدیران کارایی و اثربخشی است. هر سازمان در موفقیت

                       

  های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
  202-212(، 1401)(، 3، شماره )1دوره                                                  

    www.journal-mrpe.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

مدیران بر تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شرکت سهامی  یانسانهای مهارت تاثیر

 بیمه ایران

 1، محمدعلی سرلک1اکبر احمدی، سید علی*،1میثم اشبه 
 دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. ،گروه مدیریت دولتی1

 .ازدپردکارکنان در شرکت سهامی بیمه میهای انسانی مدیران بر تعهد سازمانی و عملکرد ثیر مهارتاپژوهش حاضر، به بررسی ت هدف:

باشند نفر می 68همبستگی و به شکل میدانی اجرا شده است. جامعه آماری پژوهش -یاین مقاله به روش توصیف شناسی پژوهش:روش
تعهد سازمانی، عملکرد کارکنان  ها از سه پرسشنامهآوری دادهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گرد 57که براساس جدول مورگان تعداد 

برآورد شد و برای  81/0 و 98/0، 77/0ده از آلفای کرونباخ برای هرکدام به ترتیب و مهارت انسانی مدیران استفاده شد که پایایی آن با استفا
 .اسمیرنف استفاده گردید-رهای تحقیق از آزمون کولموگروفبررسی نرمال بودن متغی

می SPSS افزارنرم کارگیریهو ب  ANOVAبا استناد به آمارهای توصیفی و استنباطی، تحلیل رگرسیون، آزمون همبستگی پیرسون،  ها:یافته
معنادار بر تعهد  تاثیر(، اما مهارت انسانی مدیران P=0.046) دارد عنادار بر تعهد عاطفیم تاثیرتوان نتیجه گرفت که مهارت انسانی مدیران 

معنادار  تاثیر( و تعهد سازمانی P=0.963) نادار بر تعهد هنجاری نداردثیر معا(، همچنین مهارت انسانی مدیران تP=0.726) مستمر ندارد
 .(P=0.000) بر عملکرد کارکنان دارد

های انسانی مدیران بر تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان در شرکت سهامی بیمه ایران شعبه استان مهارت اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .تحلیل قرار گرفته استومورد بررسی و تجزیههمدان 

 .، عملکرد کارکنان، بیمه ایرانیانسانی، تعهد سازمانمهارت  ها:کلیدواژه
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 مدیریت وظایف انجام جهت هامهارت از یک هر دهد.کاهش می کل یک عنوانبه سازمان موفقیت شانس ،در نهایت و مدیر موفقیت

 کرد. تصور اساسی یهامهارت داشتن بدون را موفقی مدیر جدید، یهاسازمان در است بتوان مشکل ،رفتههمیرو دارند. اهمیت

 از خارج در و خود در شغل را مدیران ها،توانایی و هامهارت این دارند. ترقی و توسعه قابلیت هاتوانایی و هامهارت از این یبسیار

  .[11] است یضرور یوربهره به نیل یبرا هاآن وجود و سازدمی کارآمد کار، محیط

موجب  کهیطوربهها مطرح است ترین مهارت در مدیریت منابع انسانی سازمانمهم عنوانبههای انسانی مدیران در این میان، مهارت
 عملکرد بر موثر نامحسوس عوامل از افزایش تعهد سازمانی کارکنان نسبت به سازمان و انجام وظایف محوله خواهد شد. از طرفی یکی

 نیز مقرر وظایف از فراتر است حاضر سازمانی یهاارزش و اهداف با سازگار و انسانی وفادار نیروی است. آنان سازمانی تعهد کارکنان،

 لیقا ارزش چقدر برای خود کارمند یک که مسایل این به تعهد باشد. میزان سازمانی اثربخشی در مهمی عامل تواندیم نماید و فعالیت
 باشندمی بالا سازمانی تعهد دارای که ادیافر .گذاردیم تاثیر نماید استفاده احسن نحو به هایشییتوانا از خواهدیم چقدر نیز و است

 از بخشی عنوانبه را خودو  بوده موافق سازمانشان یهاارزش با احتمالا هاآن و است برایشان مهم سازمان در کار که باورند این بر

 تعهد .کنندیم کسب و سازمانشان خود رفاه جهت را مهم کاری تجارب و هستند قدمثابت محوله وظایف انجام در حس کرده، سازمان

 و تنش نظیر دشوار شرایط در کار ادامه برای هاآن ساختن نیز متقاعد و کارکنان عملکرد تقویت برای انگیزشی قوی منبع سازمانی
 هاآن به دیبا که ییارهایمع کند، یزیربرنامه داد خواهند انجام او افراد که ییباشد کارها قادر دیبا ریمد .[6]است  کار با مرتبط فشارهای

 هماهنگ گریکدی با مختلف یهابخش و افراد یهاتیفعال انیجر که کند دقت سرانجام و کند را مشخص فیوظا کند، نییتع دیرس

مهارت  .شودیم گفته یتیریمد یهامهارت هاآن به اصطلاح در که رندیگیم بهره ییهامهارت از رانیها مدتیفعال نیا تمام باشد. در
 هایشرکت یژهوبهتواند نمود عینی داشته باشد. این مهارت برای مدیران موسسات و های مدیریتی است که میمهارت ازجملهانسانی 

 یواع وسایل و ابزارهای دقیق علمی به بررسهای بزرگ جهان با تجهیز انصاحبان صنایع و بازرگانی اکنونهمبازرگانی اهمیت حیاتی دارد. 
که کالایی یا خدمتی به بازار عرضه کنند از کم و زنند و پیش از آننیازهای مشتریان یا خریداران دست میها و ها و نظرات و انگیزهسلیقه

گاه می های کارکنان و شناخت نیازها و انگیزههای موفق توجه خاصی به ها و شرکتچنین مدیران سازمانگردند. همکیف نظر خریداران آ
بر مهارت انسانی در گذشته دارای اهمیت بوده است، ولی امروزه  بالایی برخوردارند. تاکیدآنان دارند و در این زمینه نیز از مهارت انسانی 

ما ا؛ شناس هستندانگیخته و وظیفهها، کارکنان متعهد، برمنبع مزیت رقابتی در سازمان ینترمهم .[14] در درجه اول اهمیت قرار دارد
 عنوانبهبه تمامیت سازمان،  1توان گفت که تعهدبنابراین می؛ گرددها استفاده نمیاغلب در سازمان هاآنمتاسفانه از استعدادهای بالقوه 

 آیدمی حساببهارکنان های کو انجام وظایف و مسئولیت یاثربخشگردد که عامل مهمی در مهم علوم رفتاری مطرح می مسایلیکی از 
مندی و توجه از طریق مطالعات این علاقه کهیطوربهرسد، تر به نظر میتر و رایج، پرجاذبه2از میان همه اشکال تعهد، تعهد سازمانی. ]12[

است. نیروی کار متعهد یکی از شروط لازم  مشاهدهقابلاند، قرار داده یبررسموردمتعددی که روابط بین تعهد سازمانی و پیامدهای آن را 
 .[1] باشدهای بازرگانی دولتی میشرکت یژهوبهها و ضروری برای عملکرد موثر در سازمان

مدیران با تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شرکت  یهای انسانپژوهش حاضر با درک اهمیت این موضوع، به بررسی رابطه میان مهارت
وری ههای بیشتر مشخص شد که بهرشود. با بررسیپردازد. صنعت بیمه نیز یکی از صنایع بزرگ ایران محسوب میمیسهامی بیمه ایران 

های گوناگونی هستند که در های بیمه در ایران دارای چالش. شرکت[13]بلندمدت کاهش یافته است  روندیککل عوامل صنعت بیمه در 
های مطرح در صنعت بیمه، اند. یکی از چالشست نیافته، به جایگاه حقیقی خود در کشور درغم وجود پتانسیل فراوانحال حاضر علی

ی های انسانتحقق تعهد بالای سازمانی و عملکرد کارکنان، مهارت منظوربهمباحث مرتبط با تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان است. 
ذا واکاوی ل ؛ای افزایش تعهد و بهبود کارایی و عملکرد کارکنان را فراهم آوردهتواند زمینهمی کهیطوربهکند مدیران نقشی اساسی ایفا می

مدیران با تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران، دغدغه  یهای انسانها با هدف بررسی رابطه مهارتعقاید و دیدگاه
ی ثیرتامدیران چه  یهای انسانآن است که مهارت یشروپحقیق و چالش اصلی محققان در پژوهش حاضر است. بدین منظور سوال اصلی ت

 بر تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران دارد؟

                                                             

1 Commitment 2 Organizational commitment 
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 مبانی نظری، پیشینه و مدل مفهومی تحقیق -2

 های انسانی مدیرانمهارت -1-2

 ،هاروش دانش، بردن کارهب توانایی مهارت فنی، است. ادراکی و انسانی فنی، مهارت سه شامل مدیریت یهامهارت کاتز مدل اساس بر
 توانایی انسانی، مهارت شود.می کسب یکارورز و تحصیل تجربه، راه و از است خاص وظایف انجام لازمه که است ابزارهایی و فنون

 بر یگذارتاثیرو  افراد یهاانگیزه کدر و گروه عضو عنوانبه موثر فعالیت دیگران، یلهوسبه کار انجام ،یو همکار تفاهم ایجاد زمینه در

 مشکلات و هاپیچیدگی فهمیدن توانایی ادراکی، مهارت است. موثر یبردن رهبر بکار و انگیزش فهم و کدر معنی به هاست وآن رفتار

 یهاموقعیت در آن جزییات با همراه امور از کلیات ذهنی تصویر اشتنم دمستلز سازمان و کل یهاهدف اساس اقدام بر و سازمان سرتاسر
 .[11]ست ا یپذیرانعطاف و تعمق جامعیت، بعد شامل سه فلسفی داشتن ذهن یمعنا به است و مرتبط

 یتعهد سازمان -2-2

 تلاش ،یر شهروندرفتا ،ییجابجا و بتیغ کاهش همچون یشغل مثبت جهیچندین نت باعث که است یچندبعد مفهوم کی یسازمان تعهد

 عنوانبه تعهد اول، فیتعر در .شودیم افتی یسازمان تعهد فیتعر یبرا کردیرو دو ات،یدر ادب شود.می یشغل عملکرد بهبود و یکار

 وجود هاسازمان و افراد نیب که یبستگدل عنوانبه را تعهد ازین فیتعر نیشود. دومیم شناخته سازمان مداوم در کار یبرا کارمندان هدف

خطوط  عنوانبه و بوده یبعدکی تعهد، هیاول کند. مفهوممی فیتعر سازمان دارند در کارمندان که یروان یریدرگ زانیم از یو انعکاس دارد
 نسبت یجانیه یبستگدلهمان  ترعام صورتبها ی و است شده فیتعر ترک سازمان با مرتبط یهانهیهز درک علت به هاتیفعال از یثابت

تعهد  -3 و پایدار(مستمر )تعهد  -2، یتعهد عاطف -1اند: ان کردهیرا در سه وجه ب یسازمان تعهد [20] ر و آلنییم .باشدیم سازمان به
 .[2] یهنجار

 یتعهد عاطف

 یکه دارا یکارکنانبا سازمان است،  یو یریزان درگیو اهداف سازمان و م هاارزش با یت وین هوییکارمند و تع یعاطف یوستگیپانگر یب
ت در یت خود را در سازمان حفظ نموده و به فعالیعضو هاآنخواهند بمانند. ینکه میا یمانند برایهستند در سازمان م یقو یتعهد عاطف

 دهند.یآن ادامه م

 تعهد مستمر

مانند، یم سازمانباشد در یتعهد مستمر م یه آنان با سازمان بر مبنایکه ارتباط اول یباشد، کارکنانیسازمان م کاز تر یناش یهانهیهزانگر یب
 ضرورت است. کی هاآن یماندن برا یو باق از دارند بمانندیرا نیز

 یتعهد هنجار 

 احساس رایزمانند یباشند در سازمان میم یقو یتعهد هنجار یکه دارا یماندن در سازمان بوده و افراد ین و الزام به باقیانگر احساس دیب
 یمنظور از تعهد سازمان جانیاست که بر گردن دارند. در ا ینیو د هاستآنفه یت در سازمان وظیفعال کنند ادامهید بمانند و فکر میکنند بایم

 یت دارد و خود را در امور سازمانیبرد، از کار خود رضایکند، از کار خود لذت میش در سازمان کار میبا گرا یانسان یرویآن است که ن
 سازد.یم میسه

 عملکرد کارکنان -3-2

 یابیارزش ای د(یتول ای فروش زانیمثال، م ی)برا یخروج زانیم از معمولا و است کارش انجام در او تیموفق زانیم اریمع فرد، عملکرد
 لین یبرا که است اعمال از یامجموعه جهینت انسان، د. عملکردیآیدست م به یسازمان یانتظارها با سهیمقا در فرد رفتار تیموفق زانیم

مشاهده غیرقابل یذهن پردازش ایمشاهده قابل رفتار شامل است ممکن اعمال. ردیگیم انجام خاص یاستاندارد هیپا هدفی، بر به
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 انجام یچگونگ به ،یعملکرد سازمان گردد. در تعریفی دیگر، استدلال( ای یزیربرنامه ،یریگمیتصم ،مساله حل ،مثالعنوانبه)

 از است عبارت یسازمان عملکرد گر،ید یفیتعر در .شودیم اطلاق هاآن انجام جینتا و یسازمان یهاتیفعال و فیوظا ها،ماموریت

 .[8]دارد  عهده به سازمان که ییهاتیمسئول انجام و هاآن از فراتر ای یاجتماع و یسازمان اهداف به یابیدست

 از دارایی پرداختند. هدف و اقتصادی وزارت امور در کارکنان عملکرد و تعهد بین رابطه در پژوهشی به بررسی [6]پور رمزگویان و حسن

 هدف ازلحاظ حاضر تحقیق. باشدیمدارایی  و اقتصادی امور وزارت کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد بین رابطه بررسی تحقیق، این

 امور وزارت کارکنان موردمطالعه آماری جامعه. باشدیم اجرا میدانی ثحی از و پیمایشی-توصیفی اطلاعات یآورجمع و کاربردی

 تصادفی صورتبه نفر 270 تعداد به یانمونه مورگان و کرجسی جدول طبق تعداد این از بودند که نفر 1100 تعداد دارایی و اقتصادی

 کرونباخآلفای  )ضریب آن پایایی و روایی تایید از پس که شده استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات یآورجمع برای .گردید انتخاب

 )آزمون استنباطی آمار و درصد( )فراوانی، آمار توصیفی روش دو از پژوهش یهاداده وتحلیلیهتجز برای گردید. توزیع نمونه بین (%86

 وجود شامل فرعی هاییهفرض تحقیق، نتایج است. شده استفاده فریدمن( آزمون و تاوکندال همبستگی آزمون پیرسون، کارل دو کای

 نتایج حاصل ضمن، در نمود. تایید 95% اطمینان با را کارکنان عملکرد و هنجاری تعهد مستمر، تعهد تعهد عاطفی، بین معنادار ارتباط

 آزمون از حاصل نتایج چنینهم وجود دارد، یمعنادار رابطه کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد بین که دهدیم نشان فرضیات آزمون از

 آزمون اساس بر در نهایت و هستند اولویت دارای کارکنان بر عملکرد هنجاری و مستمر عاطفی، تعهد ترتیب به که داد نشان فریدمن

از بیشترین اولویت  49/5 میانگین رتبه با وضوح مولفه شد مشخص فریدمن آزمون از طریق کارکنان عملکرد یهالفهوم یبندتبهر
، 95/3 میانگین رتبه ، ارزیابی با07/4 یانگینم رتبه با محیط یهالفهوم و دوم رتبه در 36/4با رتبه میانگین  بوده؛ مولفه انگیزهبرخوردار 

دهقان و  .دارند قرار بعدی یهارتبهبه ترتیب در  28/3و کمک با رتبه میانگین  36/3، اعتبار با رتبه میانگین 49/3توانایی با رتبه میانگین 
 هدف با قیعملکرد کارکنان پرداختند. این تحق و شغلی تیرضا سازمانی، تعهد بر رانیمد تعهد تاثیربه بررسی در پژوهشی  [5]همکاران 

 صورت آنان عملکرد بر آن اثر و یشغل تیرضا و یتعهد سازمان بر کارکنان به خدمات ارایه یچگونگ در یعال رانیمد تعهد تاثیر مطالعه

 قاتیتحق نوع از قیتحق نیا .است شده دهیسنج پاداش و توانمندسازی آموزش، یهاعاملبا  کارکنان قبال در رانیمد تعهد و است گرفته

 در موردمطالعه بانک شعب کارکنان مجموعه قیتحق آماری جامعه است. شده انجام یهمبستگ و یشیمایپ با روش که است یفیتوص

 پرسشنامه ابزار با یازموردن یهاداده شدند. انتخاب یامرحلهتک هایهخوش یریگنمونه روش با نفر 200 تعداد که باشندیم تهران غرب

 مورد گامبهگام رهیمتغ چند ،یخط یرهمتغدو ونیآزمون رگرس رمن،یاسپ یهمبستگ بیضر رینظ آماری فنون از استفاده با و گردآوری

 جینتا شد. داده نشان ریمس لیتحل نمودار در زین گریکدی بر رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق اثرات چنینهم گرفت. قرار وتحلیلیهتجز
دارد،  تاثیر یشغل تیرضا و یسازمان تعهد بر کارکنان به خدمات ارایه یچگونگ در تیریمد تعهد که دهدیمنشان  آماری وتحلیلیهتجز

 در تیریمد تعهد که ابعاد دهدیم نشان زین هایافته ریسا باشد.یم گذارتاثیر کارکنان عملکرد بهبود بر یشغل تیرضا ریمتغ فقط یول

 اما دارند، ارتباط یشغل تیرضا و یسازمان با تعهد هرکدام زین (هاپاداش و توانمندسازی )آموزش، کارکنان به خدمات ارایه یچگونگ

آیین و همکاران نیک .باشندیم یشغل تیرضا و یسازمان تعهد رهاییمتغ با یمعلول و علت رابطه دارای پاداش و توانمندسازی عوامل فقط
روی انسانی ین عملکرد یابیارز با یتیریمد گوناگون سطوح در رانیمد یتیریمد گانهسه هایمهارت نیب در پژوهشی به بررسی رابطه [11]

 گرفته انجام انسانی یعملکرد نیرو ارزیابی و مدیران مدیریتی گانهسه یهامهارت بین رابطه توصیف هدف با پژوهش پرداختند. این

 گوناگون سطوح مدیران از نفر 80 شامل یموردبررس یآمار جامعه .است بوده همبستگی-توصیفی مطالعه این در پژوهش روش. است

 جهت اند.انتخاب شده یاطبقه تصادفی یریگنمونه روش از که است بوده پارسیان گاز پالایشگاه عملیاتی( و میانی )ارشد، سازمانی

 و کاتز رابرت مدل اساس قنبری بر مدیریتی ادراکی( و انسانی )فنی، گانهسه یهامهارت استانداردپرسشنامه  دو از هاداده یگردآور
 یهامهارتبین  که دادند نشان پژوهش از آمدهدستبه نتایج شد. استفاده کندری استیفن عملکرد کارکنان ارزیابی استاندارد امهنپرسش

 بین ،چنینهم دارد. وجود داریمعن و مثبت یارابطهانسانی  ینیرو عملکرد ارزیابی و ادراکی( و انسانی )فنی، مدیران مدیریتی گانهسه

در  [10]مهدیه و سبزی  .دارد وجود داریمعن تفاوتی عملیاتی( و میانی )ارشد، سازمانی سطوح گوناگون در مدیران گانهسه یهامهارت
 کرمانشاه پرداختند. پزشکی علوم در دانشگاه موردی مطالعه، سازمانی تعهد و انسانی منابع تیریمد فیوظا بین رابطه پژوهشی به بررسی

 با کرمانشاه شهر پزشکی علوم دانشگاه کارکنان پژوهش شامل نیا آماری جامعه است. همبستگی-فییتوص روش، ازلحاظ مطالعه نیا

 استفاده پرسشنامه ازها هداد یآورجمع برای شدند. انتخاب دسترس در یریگنمونه به روش نفر 363 تعداد که بود نفر 6696 حجم

 ازنظر هاپرسشنامه بود. سوال 24شامل  سازمانی تعهد پرسشنامه و سوال 28 شامل انسانی منابع تیریمد فیویا پرسشنامه شده است.

 وتحلیلیهتجز و دیگرد محاسبه 822/0 و 921/0 بیترت به کرونباخ ب آلفاییضر از استفاده با هاآن ییایپا و شدند تایید ییمحتوا ییروا
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 رابطه سازمانی تعهد و انسانی منابع تیریمد فیاظو نیب کهآن از حاکی هایافته .شد انجام استنباطی و فییتوص بخش آمار دو در هاداده

 کرمانشاه شهر پزشکی علوم در دانشگاهسازمانی  تعهد و انسانی منابع تیریمد فیویا نمرات نیانگیم و دارد وجود دارییمعن مثبت و

 بر دیبا تاک دارند. سازمانی تعهد بر را تاثیر نیرکمت خدمات جبران و نیشتریب نتیجه نهایی نشان داد که آموزش .باشدیم متوسط حد در

 در پژوهشی به تعیین [3]خوشدل و همکاران  .داد شیافزا کارکنان در را سازمانی تعهد توانیم انسانی منابع وظایف حیصح انجام

 هدف با پژوهش این محتوا پرداختند. تحلیل رویکرد بر اساسجوانان  و ورزش وزارت در انسانی منابع عملکرد مدیریت مدل هایمولفه

 رویکرد بر مبتنی رویکرد از استفاده با که شد انجام و جوانان ورزش وزارت در انسانی منابع عملکرد مدیریت مدل هایمولفه تعیین

گیری نمونه از استفاده با که بودند جوانان و ورزش وزارت میانی و ارشد مدیران پژوهش این آماری گرفت. جامعه صورت محتوا تحلیل
 یمهن مصاحبه روش با هاداده و انتخاب شدند کنندهمشارکت عنوانبه نفر 14 درمجموع نظری، اشباع به توجه با و برفیگلوله و هدفمند
 افزارنرم از مصاحبه کدگذاری منظوربهشد.  استفاده کدگذاری از هاداده وتحلیلبرای تجزیه بعد مرحله در شدند. گردآوری یافتهساختار

 اصالت و تایید انتقال، اعتماد، اعتبار، معیارهای با آن بودن یفیک ماهیت به نظر پژوهش این ممیزی شد. استفاده 10 هویوو نسخ ان

 نتایج و هاکدگذاری بر اساس شدند. بندیدسته مقوله اصلی 13 و فرعی همقول 26 خرد، همقول 77 در هایافته در نهایت شد. بررسی

سیاسی،  و قانونی روابط، حاکمیت ارتباطات، ،ینوآور و خلاقیت وری،بهره مشارکتی، شامل مدیریت اصلی هایمقوله آمده،دستبه
 مدل هیدر پژوهشی به ارا [8]و همکاران  ییزعز .بود پذیریرقابت و سیستم بلوغ آموزش، نتایج، از تقدیر توسعه، ارزیابی، ریزی،برنامه

 یعل مدل هیارا پژوهش نیا سبز پرداختند. هدف یو نوآور سبز یفکر هیسرما اساس بر یسازمان عملکرد توسعه بر موثر عوامل یعل
 اندافتهیدر وکارهاکسب ،یکنون طیشرا در باشد.یم سبز ینوآور سبز و یفکر هیسرما اساس بر یسازمان عملکرد توسعه بر موثر عوامل

در  هاآن ییتوانا به یادیز حد تا هاآن تیموفق و است هاآن یفکر یهاهیسرما بر یمبتن سازمان توسعه عملکرد و یرقابت تیمز کسب که
 هادولت کنندگان،مصرف طرف از محیطییستز یهاینگران شیافزا با و ادشدهی موارد کنار در دارد. یبستگ ارزشمند ییدارا نیا تیریمد

 اند.برآمده سبز یفناور سبز، خدمات مانند زیستیطمح دوستدار یهاتوسعه برنامه درصدد هاسازمان جهان، سراسر در مختلف جوامع و

 ابزار پرسشنامه یریکارگبه با و است یشیمایپ-یفیتوص ق،یتحق روش برحسب که باشدیم یکاربرد هدف، نظر از حاضر قیتحق روش

 توجه با باشد.یم (یادغام بانك )پنج رازیش سپه شهر کبان کارکنان یآمار جامعه قیتحق نیا در است. شده یآورجمع ازیموردن یهاداده

 استفاده نمونه تعداد نییتع یبرا نامحدود جامعه حجم با کوکران فرمول از ستیمشخص ن رازیش شهر سپه کبان کارکنان تعداد نکهیا به

 PLS 3 یکل یبررس. دیگرد یآورجمع قبولقابل امهنپرسش 217 تعداد و شد عیتوز دسترس در یهانمونه نیب پرسشنامه 384 گردد.یم

Smart و  SPSS یمعنادار تاثیر سبز یفکر هیسرما ابعاد که داد نشان اتیفرض آزمون جینتا یافزارهانرم از استفاده با هاداده وتحلیلیهتجز 
 .دارد سازمان عملکرد بر یمعنادار تاثیر سبز ینوآور و دارد سبز ینوآور و سازمان عملکرد بر

صنعت  هایمدیریت منابع انسانی و تعهد سازمانی از دیدگاه استراتژیک یافته هاییوهشوهشی به تحلیل رابطه بین در پژ [16] لوپاسااوغ
تماتیک منفرد و سیس صورتبهمدیریت منابع انسانی بر تعهد سازمانی  هاییوهش تاثیربانکداری پرداخته است. هدف این پژوهش ارزیابی 

شد. برای این منظور، یک مطالعه  یآورجمع کنندیمکننده در اسکی شهیر که در صنعت بانکداری کار شرکت 304از  هاداده. باشدیم
رابطه بین متغیرهای موجود در پژوهش از آماره همبستگی  وتحلیلیهتجزمختلف اسکی شهیر ترکیه انجام شد. برای  یهابانکپیمایشی در 

کرد، های مبتنی بر عملهای پژوهش از متغیرهای )انتخاب، آموزش، ارزیابی عملکرد، ارتقاء، پاداشفتهو رگرسیون چندگانه استفاده شد. یا
ات قبلی پشتیبانی های مطالعکند و این متغیرها نیز توسط یافتهاشتراک اطلاعات، امنیت شغلی و سیستم مدیریت منابع انسانی( پشتیبانی می

یک منفرد و سیستمات صورتبهمدیریت منابع انسانی بر تعهد سازمانی  هاییوهش، دهدیمطالعه نشان این م هاییافتهکه  طورهمانشوند. می
هیر شهای مدیریت منابع انسانی در صنعت بانکداری در اسکیهایی که از وحدت رویههای جدیدی را در بحثها افقدارد. این یافته تاثیر

مدیران و سطوح تعهد سازمانی  موثربه بررسی رابطه بین رفتارهای رهبری  در پژوهشی [19]ران ییلدیریم و همکا .دست آوردبهکنند، دفاع می
بر  سهموسو تعهد سازمانی کارکنان  موسسهمدیران  موثرکارکنان پرداختند. هدف اصلی این پژوهش، تعیین رابطه بین رفتارهای رهبری 

سسات دولتی شاغل در موسسات دولتی استان ژوهش شامل کارکنان مواست. جامعه پسسات دولتی اساس ادراک کارکنان شاغل در مو
سسات دولتی در منطقه تاشووا است که با شاغل در مو موسسهکارمند  132. نمونه پژوهش شامل باشدیم 2020آماسیا ترکیه در سال 

یلات هل، سطح تحصجنسیت، سن، وضعیت تای مستقل برای از آزمون ت کهیدرحالتصادفی انتخاب شدند.  یریگنمونهاستفاده از روش 
متغیر استفاده شد. برای تعیین  عنوانبهکار با آخرین مدیر  زمانمدتبرای  طرفهیک ANOVA و مدت خدمت در متغیرهای حرفه، آزمون

از  یموثری رهبری بسیار دولتی رفتارها موسساتکه مدیران  دهدیممطالعه نشان  هاییافتهاستفاده شد.  LSD از آزمون هاگروهتفاوت بین 
ادراک کارکنان شاغل در  نظر ازاست. بالاتر از حد متوسط  موسسه. از سوی دیگر، سطوح تعهد سازمانی کارکنان دهندیمخود نشان 
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همبستگی مثبتی مشاهده شد.  موسسهو سطوح تعهد سازمانی کارکنان  موسسهمدیران  موثردولتی، بین رفتارهای رهبری  موسسات
، سطح تحصیلات، مدت خدمت در حرفه و مدت کار با آخرین تاهلجمعیت شناختی مانند جنسیت، وضعیت  هاییژگیودر  کهیدرحال

در پژوهشی به بررسی [15] آلکوداه و همکاران  .وجود نداشت دارییمعن سن تفاوت نظر ازوجود داشت،  دارییمعنمدیر تفاوت 
نقش  و شامل تعهد عاطفی، عملکرد کارکنانبالا و آمادگی برای تغییر یک مدل یکپارچه مدیریت منابع انسانی با عملکرد  هاییوهش

 وتحلیلیهتجزکارمند بانک در اردن، به دنبال  510متشکل از  یانمونهاین مطالعه با استفاده از  کننده فرهنگ سلسله مراتبی پرداختند.تعدیل
 چنینهم .گذاردیم تاثیرا عملکرد بالا و تعهد عاطفی بر آمادگی کارکنان برای تغییر مدیریت منابع انسانی ب هاییوهشاین است که چگونه 

آماری، ارتباط مثبتی را  وتحلیلیهتجزآمده از طریق دستنتایج به به دنبال بررسی نقش آمادگی برای تغییر در بهبود عملکرد کارکنان است.
 دهندهنشانچنین نتایج هم دهد.رد بالا با تعهد عاطفی و آمادگی برای تغییر نشان میهای مدیریت منابع انسانی با عملکبین برخی از شیوه

آمادگی برای تغییر رابطه مثبتی با عملکرد فردی کارکنان  کهچنین نتایج نشان داد هم رابطه مثبت بین تعهد عاطفی و آمادگی برای تغییر است.
مراتبی رابطه عملکردهای مدیریت منابع انسانی با عملکرد بالا را با تعهد عاطفی دهد که فرهنگ سلسلهها نشان می، یافتهیتنها در دارد.

 .نشان داده شده است 1شکل مدل مفهومی تحقیق حاضر در  .کندمثبت تعدیل می طوربه

 .مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 شوند:با عنایت به مدل مفهومی تحقیق، فرضیات زیر پیشنهاد می

 دار دارد.معنی تاثیرمدیران بر تعهد عاطفی کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران استان همدان مهارت انسانی  .1

 دار دارد.معنی تاثیرکارکنان شرکت سهامی بیمه ایران استان همدان  مهارت انسانی مدیران بر تعهد مستمر .2

 دار دارد.معنی تاثیرمدیران بر تعهد هنجاری کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران استان همدان مهارت انسانی  .3

 وجود دارد. یدارمعنیبین تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران استان همدان رابطه  .4

 روش تحقیق -3

خود به  نیادیاتی است که اندیشمندان مدیریت در تحقیقات بماده از مفاهیم و معلوبوده و درصدد استف یکاربردهدف  نظر ازق ین تحقیا
جامعه  .اشدبو پرداختن به مساله همبستگی می شیوه نگارش نظر ازتوصیفی و -پیمایشیاستراتژی  نظر ازتحقیق  چنیناند. همرسیده هاآن

ران در سطح استان همدان یمه ایب یشرکت سهام یهمراه دفتر مرکزران و کارکنان هشت شعبه به یمد یق شامل تمامین تحقیا یآمار
 عنوانبهنفر  57جدول مورگان و کرجس تعداد  قرار گرفتند که با کمک یبررسنفر مورد 68جمعا  ذکرشده یجامعه آمار بر اساسباشد. یم

د و با یگرد یگذارشماره یاسام 1یاعداد تصادف ساده به روش استفاده از جدول یتصادف یریگد. سپس با نمونهیحجم نمونه انتخاب گرد
 ها( استخراج شدند.)شماره هاآنن جدول نام یاستفاده از ا

تعهد  یریگاندازه ابزار ؛ذیل استفاده شده استو ابزار پرسشنامه به ترتیب  یدانیاطلاعات به روش م یآورجمع منظوربهن پژوهش یدر ا
عملکرد کارکنان  یریگ. ابزار اندازهجمله توصیفی است 24شامل است که  [20]و آلن  رییم یاهیگو 24کارکنان پرسشنامه  یسازمان

 یاهیگو 10ران پرسشنامه یمد یمهارت انسان یریگابزار اندازه باشد.یم یفیجمله توص 15است که شامل  2پاترسون یاهیگو 15پرسشنامه 
استاد  8ت یسوال به رو ید گفت ابتدا تعدادیق باین تحقیپرسشنامه ا ییمورد روادر  باشد.یم یفیجمله توص 10که شامل  3کامرون و وتن

                                                             

1 Random digits table 
2 Paterson 

3 Kamroun and Veten 
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کادمیک رسانده شد که  ها نامهبررسی پایایی پرسش منظوربه چنینهمد. ید گردیشان تاییتوسط ا شدهپخشسوالات  ییروا در نهایتمحیط آ
هب بیاضرقرار گرفت و  تایید ، پایایی پرسشنامه مورد1جدول استفاده شد. با توجه به نتایج  1جدول  صورتبهاز ضریب آلفای کرونباخ 

 باشد.یم ییق در حد نسبتا بالاین تحقیا یهاپرسشنامه یآمده برادست

 .هابرای پرسشنامه آمدهدستبهکرونباخ  یب آلفایزان ضریم -1جدول 
Table 1- Cronbach's alpha coefficient obtained for the questionnaires. 

  
  
  

حاصله در قالب  جینتا است. یدهگرد یبرداربهره، 15 شیرایو SPSS یافزار آماراز نرم زین شدهاستخراج یهاداده وتحلیلیهتجز یبرا
 شده است. هدیکش ریو نمودار به تصو یلیتحل هایولجد

 های پژوهشیافته -4

 سنجش بارهای عاملیی و تاییدتحلیل عاملی 

گیری متغیر مستقل و متغیر وابسته های اندازهتا از صحت مدلقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مفهومی تحقیق، لازم است 
رتبه ی متاییدشود که این کار توسط تحلیل عاملی گیری این دو متغیر به ترتیب آورده میهای اندازهاطمینان حاصل شود. لذا در ادامه مدل

است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون های آماری ترین روشی یکی از قدیمیتاییداول صورت گرفته است. تحلیل عاملی 
، مدل 2شکل . [21]گیری است شود و بیانگر مدل اندازهمی کاربردهبه( سوالات) شدهمشاهده( و متغیرهای آمدهدستبههای )عامل

 .دهدی به همراه با ضرایب بارهای عاملی را نشان میتاییدشامل تحلیل عاملی  ،S-PLS افزاردر نرم اجراشده

 .ضرایب بارهای عاملی -2شکل 
Figure 2- Coefficients of factor loads. 

 .هستند 2شکل حاوی ضرایب بارهای عاملی مستخرج از  2جدول  ارایهنحوه رایج تفسیر بارهای عاملی، 

 .ضرایب بارهای عاملی -2جدول 
Table 2- Coefficients of factor loads. 

 

 

  
 

ضریب  8مشخص است، تمامی  3جدول گونه که در . همان[21]باشد می 4/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 
شود که ضریب استانداردشده مشخص می 2شکل بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. با مراجعه به  4/0ها از بارهای عامل

باشد ( می803/0و سازه تعهد سازمانی با عملکرد کارکنان ) (698/0ان با سازه تعهد سازمانی )های انسانی مدیرمسیر میان سازه مهارت

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد پرسشنامه تعداد سوالات نوع پرسشنامه
 0.81 57 24 یتعهد سازمان

 0.98 57 15 عملكرد كاركنان

 0.77 14 10 مهارت انسانی مدیران

 یبار عاملضریب  سوالات سازه

 های مدیرانمهارت
S1 0.724 
S2 0.802 
S3 0.766 

 تعهد سازمانی
OC1 0.711 
OC2 0.687 
OC3 0.718 

 P1 0.821 عملكرد كاركنان
P2 0.807 
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 80%و سازه تعهد سازمانی به میزان  از تغییرات سازه تعهد سازمانی 70/0% های مدیران حدودکه بیانگر این مطلب است که سازه مهارت
 کند.از تغییرات سازه عملکرد کارکنان را تبیین می

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

 آمده است. 3جدول مربوط به سه سازه پژوهش در  1آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراجیهای پایایی ترکیبی، مقادیر شاخص

 .مقادیر معیارهای پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میانگین واریانس استخراجی -3جدول 
Table 3- Values of combined reliability criteria, Cronbach's alpha and AVE. 

 

 

  
است  7/0مقدار مربوط به معیارهای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای سه سازه بالاتر از مشخص شده است،  4جدول طور که در همان

گونه که مشخص . هماناندبه بالا معرفی کرده 5/0را  AVEمقدار مناسب برای  [22]که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. فورنل و لارکر 
 باشد.دهنده روایی همگرای مناسب مدل مینشان است که 5/0ر از ها بالاتسازه تمامی AVEاست مقدار 

 بررسی روایی واگرا

ایر هایش در مقابل همبستگی آن سازه با سافزار برای بررسی روایی واگرا از طریق مقایسه میزان همبستگی یک سازه با شاخصخروجی نرم
 .آورده شده است 4جدول  (، در[22] ها )روش فورنل و لارکرسازه

 .برای بررسی روایی واگرا SPLSافزار نرم خروجی -4جدول 
Table 4- Output of SPLS software to check divergent validity. 

  

  

  

  

  
 4ول جدداده شده در دهند که این ماتریس مشابه با ماتریس نشان برای بررسی روایی واگرا، ماتریسی را پیشنهاد می [22]فورنل و لارکر 

، مقادیر 4 جدولباشد. در می 2جدول چهار سازه با توجه به  AVEاست، با این تفاوت که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر 
 .خواهد بود 5جدول  صورتبهفورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرای مدل  اند، بنابراین ماتریسنشان داده شده 1با عدد قطر اصلی 

 .گزارش نهایی روایی واگرا -5جدول 
Table 5- Final report of divergent validity. 

 

  

 

 

                                                             

1 Average Variance Extracted (AVE) 

 هاسازه AVE بییپایایی ترک آلفای کرونباخ
 های انسانی مدیرانمهارت 0.719283 0.783654 0.745269
 تعهد سازمانی 0.762983 0.801387 0.793027
 عملكرد كاركنان 0.773925 0.804821 0.793027

  های انسانی مدیرانمهارت تعهد سازمانی عملکرد کارکنان
 های انسانی مدیرانمهارت 1.000000  
 تعهد سازمانی 0.673927 1.000000 

 عملكرد كاركنان 0.583914 0.602918 1.000000

  رکنانعملکرد کا تعهد سازمانی های انسانی مدیرانمهارت
   0.807918 های انسانی مدیرانمهارت

  0.801928 0.750261 تعهد سازمانی

 0.831825 0.702817 0.683915 عملكرد كاركنان
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 برازش مدل ساختاری

گیری، های اندازهمدل برخلافرسد. بخش مدل ساختاری گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میهای اندازهبعد از برازش مدل
گردد. برای بررسی برازش مدل ها بررسی میآن میان هایطهباهمراه با ر)متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان  سوالاتبه 

 .[21] است t-valuesیا همان مقادیر  zترین معیار، ضرایب معناداری ساختاری اولین و اساسی

 (t-values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

 .دهدمی را نشان zهمراه با ضرایب معناداری شده ، مدل ترسیم3شکل 

 .zهمراه با ضرایب معناداری  شدهیمترسمدل  -3شکل 
Figure 3- The drawn model with significant z coefficients. 

های انسانی مدیران به تعهد سازمانی مسیرهای مهارت جمله ازمسیرها  یتمامبهمشخص است، ضریب مربوط  3شکل گونه که از همان
بیشتر است که معنادار بودن این مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری  96/1(، از 294/7(، تعهد سازمانی به عملکرد کارکنان )678/5)

د و تعه ران بر تعهد سازمانی کارکنانمدی های انسانیشوند. به عبارتی مهارتمی تاییدلذا هر دو فرضیه اصلی پژوهش  ؛دهدرا نشان می
 مثبت دارد. تاثیرسازمانی کارکنان بر عملکرد کارکنان شرکت سهامی بیمه ایران 

 2Rمعیار 

 2Rوابسته( مدل است. ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، ضرایب 

مقدار ملاک برای  عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون تاثیرمعیاری است که نشان از 
زای تعهد سازمانی کارکنان برای سازه درون  2R، مقدار 2شکل . با توجه به [21]شود در نظر گرفته می 2Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

( محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری 518/0ارکنان )زای عملکرد ک( و سازه درون586/0)
 سازد.می تاییدرا 

 2Q معیار

را کسب  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار در مورد یک سازه درون کهیدرصورتسازد و بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش
افزار ، خروجی نرم6 جدولزای مربوط به آن را دارد. های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهنماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش

 .دهدرا نشان می

 .2Qافزار برای معیار خروجی نرم -6 جدول
Table 6- Software output for benchmark Q2. 

  
  
  

1-SSE/SSO  
 صراحت داده دولتی 0.217628
 بنیاناقتصاد دانش 0.234816
 پذیری جهانیرقابت 0.274395
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 ها وجود داردبینی قوی مدل در خصوص تمامی سازهشود که قدرت پیشزا، مشخص میهای درونسازه  2Qبا توجه به مقادیر حاصله برای 
 شود.می تایید برازش مدل ساختاری پژوهش، مجددا و

 GOF برازش مدل کلی با معیار

گیری و مدل ساختاری تحقیق، باید برازش کلی مدل محاسبه شود. این های اندازه، بعد از محاسبه همه معیارهای برازش مدلدر نهایت
تر باشد، حکایت از برازش کلی بالاتر مدل شود، عددی بین صفر و یک است و هرچقدر به یک نزدیکنشان داده می GOFمعیار که با 

 ضربحاصلاز جذر  ،[21]معرفی شده است  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهکه  36/0و  25/0، 01/0دارد. سه مقدار 
افزار گونه که در خروجی نرمآید. همانمی دست بهمدل  یزادرونهای برای سازه 1یر افزونگیمقادیر میانگین ضریب تعدیل و میانگین مقاد

برازش  یجهدرنتحاصل شد که مقدار مناسبی است و نشان از برازش قوی مدل ساختاری دارد،  312/0برابر با  GOFمحاسبه شد، مقدار 
 شود.می تاییدکلی مدل نیز 

 یریگجهینت -5

های آنان دارند و در این زمینه نیز از مهارت انسانی های موفق توجه خاصی به کارکنان و شناخت نیازها و انگیزهها و شرکتسازمانمدیران 
. از سویی بالایی برخوردارند. تاکید بر مهارت انسانی در گذشته دارای اهمیت بوده است، ولی امروزه در درجه اول اهمیت قرار دارد

ط نیروی کار متعهد یکی از شرو چنینهمشناس هستند. ها، کارکنان متعهد، برانگیخته و وظیفهزیت رقابتی در سازمانمنبع م ینترمهم
ج مطالعه حاضر نشان داد که مهارت ینتا .باشدهای بازرگانی دولتی میشرکت یژهوبهها لازم و ضروری برای عملکرد موثر در سازمان

گاه یلهوسبهو  ران در کاریمد یین توانایکه قبلا اشاره شد ب طورهماندارد.  تاثیرکارکنان  یران بر تعهد عاطفیمد یانسان از فنون  یمردم و آ
در سازمان و  یزان تعهد ماندگاری، مکارمند با سازمان یریو حس درگ یشبرد اهداف سازمانیق در پیح از تشویاستفاده صح یراهکارها

ش مهارت ی، با افزاآمدهدستبهون یاما با توجه به معادله رگرس؛ و اهداف سازمان رابطه وجود دارد هات او با ارزشیارتباط هو یبرقرار
ین کسانی که متعهد به ب بکر و بیلینگسدیدگاه در ابد. ییکاهش م 50%با یان کارکنان تقریدر م یزان تعهد عاطفیران میدر مد یانسان

ت مستقیم هستند و کسانی که عمدتا متعهد به سطوح بالای سازمان مثل مدیریت سرپرسچون گروه کاری و هم ،سطوح پایین سازمان
در درون سازمان تنها درک تعهد سازمانی مهم نیست، بلکه معتقد است که   [18]زچریوجود دارد. رارشد و سازمان در کل بودند، تمایز 

های تعهد کارکنان را شامل تعهد به مدیریت عالی، کانون  [18]زچریبنام ر یگر محققید ییدرجا. تهای تعهد نیز الزامی استوجه به کانون
توجه به درجه انطباق  ها، باتوانند به این کانونسرپرستان، گروه کار، همکاران و مشتریان سازمان دانسته و معتقد است که کارکنان می

 هاآنان یر مد یل سطوح پست سازمانیشتر به دلید بیامر شا نین علت ایبنابرا؛ متفاوتی متعهد شوند طوربه هاآنهایشان با اهداف و ارزش
 ر باشد:یز از سه عامل یتواند ناشی، تعهد م [17]ا به گفته پورتری ؛ وباشد

 .های سازماناهداف و ارزش قبول .1
 .تمایل به همکاری با سازمان برای کسب اهدافش .2
 .میل به باقی ماندن در سازمان .3

 یاندگارزان حس میش میقادر به افزا ییتنهابهران یان مدیدر م یتوجه به وجود ارتباط معنادار، مهارت انسان جه گرفت که بایتوان نتیلذا م
باشد یم تین واقعیا یایگو یج حاصله در مباحث قبلینتا باشد.یکارمندان نم یبستگدلو  یریستم و درگیها در سو تعهد از منظر ارزش

ران یمد ییتوانان یز اشاره شد بیکه قبلا به آن ن طورهمانوجود ندارد.  یمستمر کارکنان ارتباط معنادار ران و تعهدیمد ین مهارت انسانیکه ب
گاه یلهوسبهدر کار با و   یشگیو تعهد مستمر و هم یشبرد اهداف سازمانیق در پیح از تشویاستفاده صح یاز فنون راهکارها یمردم و آ

 دارد.نوجود  یارابطه از دارد که در سازمان بماند،ین یبه عبارتا یفرد شده و  ینه برایجاد هزیتوسط آنان باعث ا سازمان کتر کهیطوربه
 آهنراهشرکت  و کارشناسانتعهد سازمانی بر تمایل به ترک خدمت مدیران  تاثیر»به بررسی   [7]که ساروقی یاجهیجه حاصله با نتینت

، دهقان و [6]پور ، رمزگویان و حسن [4]فراهانی یآباددولت یهاافتهیاما با ؛ باشدمیمتفاوت ، پرداخته است« جمهوری اسلامی ایران
ق یجامعه مورد تحقل نبود مورد فوق در یشتر به دلید بین امر شایلت ان عیبنابرا؛ مطابقت دارد [11]آیین و همکاران نیک و [5]همکاران 

                                                             

1 Redundancy 
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 اشته باشد.ان کارکنان دیزان تعهد مستمر در میدر م ییبسزا تاثیرتواند یران نمیمد یجه گرفت که مهارت انسانیتوان نتیان میباشد. لذا در پا
جود و یکارکنان ارتباط معنادار یران و تعهد هنجاریمد ین مهارت انسانیباشد که بیت مین واقعیا یایگو یج حاصله در مباحث قبلینتا

گاه یلهوسبهران در کار با و یمد یین توانایز اشاره شد بیکه قبلا به آن ن طورهمانندارد.  ز ح ایاستفاده صح یاز فنون راهکارها یمردم و آ
وان تیان میلذا در پا. داردنوجود  یارابطه ماندن در سازمان ین و الزام به باقیو احساس د یو تعهد هنجار یشبرد اهداف سازمانیق در پیتشو

 ان کارکنان داشته باشد.یدر م یزان تعهد هنجاریدر م ییبسزا تاثیرتواند یران نمیمد یجه گرفت که مهارت انسانینت

وجود دارد.  یکارکنان و عملکرد آنان ارتباط معنادار ین تعهد سازمانیباشد که بیت مین واقعیا یایگو یج حاصله در مباحث قبلینتا
هایی باشد و اقدامات و فعالیتیم یهنجار و مستمر، یعاطفکه مجموع تعهدات  ین تعهد سازمانیز اشاره شد بیکه قبلا به آن ن طورهمان

 یجهت بررس آمدهدستبهون یمعادله رگرس .وجود دارد رابطه گیردسازمان انجام می شدهیفتعرکه از طرف کارکنان جهت نیل به اهداف 
جه یباشد. نتیگذار متاثیر یت انسانر مهاریمتغ یبر رو 70%تا حدود  یر عملکرد شغلیدهد که متغیر، نشان مین دو متغیزان ارتباط بیم

 یجه گرفت که تعهد سازمانیتوان نتیان میلذا در پا ؛مطابقت دارد  [4]فراهانی یآباددولتصورت گرفته توسط  قیقا با تحقیدق آمدهدستبه
 ان کارکنان داشته باشد.یزان عملکرد در میدر م ییبسزا تاثیرتواند یم
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