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Purpose: Time, cost and quality management are essential elements of a project. In this research, an attempt is made to 
evaluate and prioritize the factors affecting the cost, time and quality of urban development projects in Neishabour by 
accurately identifying and explaining the issue. 

Methodology:  This research is descriptive-analytical and applied in terms of type of purpose. In this research, first, using 
fuzzy Delphi method, the indicators and components of the research were validated; then DEMATEL technique and 
Analytical Network Process (ANP) method were used. The statistical population of the study is all specialists, experts 
and decision makers of urban development projects and experts in the field of control and optimization of cost, time 
and quality, which is limited in number due to history, skills, expertise, etc. and 25 And sampling was done by census. 

Findings: This study shows that five main factors are effective in optimizing the cost, time and quality of urban 
development projects, which include: design factors and preparation of tender documents, employer factors, contractor 
factors, project factors, And eventually external factors. 

Originality/Value: According to the results, contractors and decision makers are recommended to increase the 
efficiency of the project by financing and timely payment, because lack of timely financing causes problems such as 
closure and delay, increasing costs and reducing project quality. 

Keywords: Project management, Cost management, Time management, Analytical Network Process, 

Fuzzy Delphi method. 
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 مقدمه   - 1

  یت شامل صدها فعال  یساختمان   یهاپروژه مطلوب است.    یفیتو ک   ینهدر زمان، هز  شدهیزی ربرنامه   یاکاره   یلپروژه تکم  یک   یهدف اصل
  ین ممکن است چند  یت. هر فعالخورندی م  یوندپ  یکدیگربه    یببه ترت   هاتیفعال  ین. ا شودی مسازمان و مدل خاص انجام    یک است که در  

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
 127-146(،  1401)(، 2، شماره )1دوره                                                   

 www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

عمران    ی ها پروژه   یفیت ، زمان و ک ینه هز   ی ساز نه ی به بر    مؤثر عوامل    ی بند ت ی اولو و    یی شناسا 

 ی شهر 

 2،1، * فر  ی موحد   ی مجتب   د ی س ،  1رهنما    وش ی دار     
 .رانیا شابور،یسبحان، ن یگروه عمران، موسسه آموزش عال1  

 .، ایراننیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور ، واحد گروه مدیریت2

 

. در این پژوهش تلاش بر این است تا با شناخت دقیق و  باشندیم مدیریت زمان و هزینه و کیفیت از ارکان بسیار ضروری یک پروژه  هدف:
 شود.  یبندتیاولوهای عمران شهری شهر نیشابور ارزیابی و سازی هزینه، زمان و کیفیت پروژه بر بهینه مؤثرتبیین موضوع، عوامل 

نوع هدف کاربردی است. در این پژوهش ابتدا با استفاده از روش دلفی   ازلحاظتحلیلی و    – این پژوهش توصیفی    شناسی پژوهش: روش 
(  ANPای )و روش فرآیند تحلیل شبکه  DEMATELسپس از تکنیک    ؛ پژوهش گردید  یهامؤلفهها و  فازی اقدام به اعتبارسنجی شاخص

 نه  یدرزم نظر  عمرانی شهری و صاحب  یهاپروژه گیرندگان  و تصمیم  نظرانصاحباستفاده گردید. جامعه آماری تحقیق همه متخصصان و  
بهینه و  تعداد  کنترل  و...  مهارت، تخصص  سابقه،  به  توجه  با  که  و کیفیت  و زمان  و    هاآن سازی هزینه  است  می  25محدود  و  نفر  باشد 

 سرشماری صورت پذیرفت.  صورت بهگیری نمونه

که شامل:   باشندی م   مؤثرهای عمران شهری  سازی هزینه، زمان و کیفیت پروژه بهینه دهد که پنج عامل اصلی بر  این پژوهش نشان می  ها:یافته 
 . شوند یم عوامل خارجی  تیدرنهاو   عوامل پروژه  عوامل طراحی و تهیه اسناد مناقصه، عوامل کارفرما، عوامل پیمانکار،

راندمان پروژه  موقعبهبا تأمین مالی و پرداخت  شودیم گیرندگان توصیه با توجه به نتایج به پیمانکاران و تصمیم علمی:  افزوده ارزش اصالت/ 
 . گردد یم موجب مشکلاتی از قبیل تعطیلی و تأخیر و افزایش فزاینده هزینه و کاهش کیفیت پروژه  موقعبهعدم تأمین  زیرارا بالا ببرند 

 . یفاز یروش دلف ،یا شبکه  یلتحل  یندزمان، روش فرآ یریتمد  ینه،هز  یریتپروژه، مد یریتمد ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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زینههز  یبرا  ینهگز ک   مان ،  پروژه    یفیتو  هرچه  باشد.  ب  باشد،  تربزرگ داشته  است  هانه ی گز  ینا  ین انتخاب  و    یسیکیلدیز)ا  دشوارتر 
کسا  (. 1،2020یآ

  ی خاص را برا   یکار  یهات یفعالتا    اندمتمرکزشدهپروژه خاص    یک   یبر رو  هاآن ، اما  رادارندعملکرد    یرانمد  یتپروژه همان مسئول   مدیران
انجام   بار ک یهستند و معمولًا فقط  فرد منحصربه هاآناست که  ینا هاپروژه کنند. استثنا در مورد   یریتمد فرد منحصربه واحد و   یلتحو یک 

انجام شود    بار ک یساختار پروژه را انجام دهند که فقط    یدهسازمانو    ی طراح  یفتمام وظا  یدبا  یانپروژه متصد  یریتمد  ین، بنابراشوندیم
 یرا برا  یاحرفه   یهاپروژه   یرانمد  هاسازماندارد.    یلپروژه قابل تحو  یك  یفیتو ک   ینهزمان، هز  مؤثر  یریتدر مد  شکلک ی، فقط  ینو بنابرا

ابزارها و    یراز  کنندیماستخدام    هاپروژه بر    ت نظار   یت موفق   یبرا  هاپروژه   یریتاز مد  یناناطم   یپروژه معمولًا برا  یریتمد  یهاک یتکناز 
 ی هاجنبه که تمام    اندمتمرکزشده  یریتیمد  یهابرنامه   یستمس   یپروژه در درجه اول بر طراح   یرانژه، مدپرو   یریتمد  یای. در دنشودیماستفاده  

 (. 2015، 2یلسون)ویفیت و ک  ینهزمان، هز"سه مسئله بزرگ" را برطرف کند:  یریتمد یبرا  ازیموردن

م  یک   موفقیت به  تعر  یادیز  یار بس  یزانپروژه  و    یریتمد  یستمس   یسازاده یپو    یفبه  است  وابسته  آن  اثربخش  و  مناسب    ازجمله پروژه 
  ازجمله هر پروژه،    یشدهینیبشیپ  ینه ی هزو با    موقعبه . اتمام  باشدی مدوران ساخت    ینههز  یریتپروژه، مد  یرمد  یک   یفوظا  نی تریاصل

با    موقعبه و عدم اتمام    شودیمآن محسوب    یتموفق   یاصل  یارهایمع  برآورد نشدن    یشدهینیبشیپ  ینهیهزو  باعث   یهاخواسته پروژه، 
 هانه ی هز، بلکه تمام  شوندینم  یجادا  خودیخودبه   هانهی هزنگرش استوار است که    ینا  بر  نهی هز  یریت. مدگردد یمکارفرما و اهداف پروژه  

  یریتاستفاده از منابع محدود سازمان است. نگرش مد  یمعطوف به چگونگ  عمدتاً است که    یریتمد  یهایریگمیتصم  یجه ینتمحصول و  
 نفعان یذمنابع    ینب  کوشدیمبه عهده دارد و    هانفعیذهمه    یارزش برا  یجادا  یسوبه   یرانمد  یماترا در جهت دادن تصم  ینقش مهم  ینههز

  ی و عمران  یساختمان  یها پروژه   یلر تحوزمان د  یرتأخ   ین(. همچن2019  ،3رامان و همکاران کند )  یجادمناسب و خلاقانه ا  یقمختلف تلف 
شا  یکی تلق   وسازساخت در صنعت    یعاز مشکلات  تأخ شودیم  یو عمران  عواقب  و    یر.  افراد  همه  تأث  یردرگ  یهاسازمان بر  پروژه    یر در 

آوردن درآمد مورد انتظار    به دستدر شروع پروژه مانع از    یرتأخ   زیراصادق است    ییامر خصوصاً در مورد مشاغل کارفرما  ین. اگذاردیم
که بر اساس   یاز تعهدات  یناش   یگری، کارفرما ممکن است با مشکلات دین. علاوه بر ادهد یم  یشرا افزا   یمال  یهانهی هزو    شودیمپروژه  

  ی پروژه معمولًا منجر به مشکلات  ین زمان اجراشد  ی، طولانیگرروبرو شود. از طرف د  اندشدهدر قرارداد متعهد    شدهن ییتع   یل تحو  یختار
مواد،    ینههز  ید، تشدیریتپرسنل مد  یبرا  یاضاف  یهانهی هزمواجه شوند:    نهی هزاضافه با    یدبا  یرز  یلبه دلا  یشترکه ب  شودی م  یمانکارپ  یبرا

  یمانکارانی ، پیو عمران  یمعمول در صنعت ساختمان  یرقابت  یطبعلاوه، با توجه به شرا   .یره قرارداد و غ  یهامهی جر، پرداخت  یمال  ینههز  یشافزا
  ید جد یبه قراردادها هاآن یابی مانع دست مسئله ینلطمه وارد شود و ا هاآنممکن است به اعتبار  شوندی نم هاپروژه  موقعبه که موفق به انجام 

  از ی موردنمجموعه عوامل    یینو تب  یینزمان و تع   یتریدستورالعمل مد  یهو هدف از ته   ی(. علت اصل2017،  4و همکارانکارکانو   یزشود )سول 
 یهافن با توجه به ابزارها و    کهینحوبه ؛  هاستپروژه   زمانمدتکل    یریتکنترل و مد  ،یزی ربرنامه روند    یو کمک  یعناصر اصل  یه ته   یبرا

محاسبه   ییبالا   ینانبا درجه اطم  هاتیفعالزمان    د و برآور  ینتخم  هستند،  یازن  یندفرآ  یورود  مثابه به که    ییهاداده   ین و همچن  یهرومشروحه در  
در انجام پروژه باشد.    یتحصول موفق   کنندهن ی تضم  تواندی نم ینه زمان و هز  یارتنها کنترل دو مع   یگر،د  ی(. از سو2018  ،5یا)تونچ  شودیم

 یفیتهمانند ک   یگریدر نظر گرفتن فاکتور د  رونیازاپروژه منجر شود،    ییاجرا  یفیتبه کاهش ک   ینههز  یا ممکن است کاستن زمان    یحت
 یفیت و ک   ینهزمان، هز  یریتمد  یفاکتورها  یادز  یاربس  یتبا توجه به اهم  اگرچهباشد،    اثرگذارپروژه    یریتدر مد  تواندیم  هاتیفعال  یاجرا

ک  هاآن  یبر رو  یز( نPMBOKپروژه )  یریتکه در استاندارد گستره دانش مد سه    ینموازنه ب  یبه بررس   یشده است، مقالات اندک   یاربس  یدتأ
  ی نظر   یاتتا ابتدا با استفاده از ادب   شودی م  یسع   یقتحق   ین(. در ا2019  ،6و همکاران   یریام  یطاهراند )پرداخته  یفیتو ک   ینه هدف زمان، هز

شهر    یشهر  رانیعم  یهاپروژه   یفیتزمان و ک   ینه،هز  یسازنهی به بر    مؤثرعوامل    یابیو ارز  ییشناساو نظر خبرگان و متخصصان اقدام به  
 ازآنپس و    شودیم  یینتع   یارهاروابط مع   یمتلد  یک از تکن  یریگبهره و با    یدنما  یاعتبار سنج  یفاز  یبا استفاده از روش دلف   ازآنپس و    یشابورن

 . رد یگیم ت صور هاشاخص یبندت ی اولو اقدام به  یاشبکه یلبا استفاده از روش تحل
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 ی نظر   ی مبان   - 2

 مدیریت پروژه   - 2-1

در نظر    یعلم  یریتپدر مد  عنوانبه که    -   یلورت  یک فردر  یکاییاواخر قرن نوزدهم شروع شد که مهندس آمر  درپروژه    یریتمد  یخچه تار
 یقات از تحق   یمهم و ابتکار  یجهنت  یک کار و دستمزد آن استفاده کرد.    زمانمدت  یانجام مطالعه برا  ی از ابزار حرفه خود برا  -  شودیمگرفته  

، بلکه با  یافته، بهبود نشدیمکه در آن زمان تصور    طورهمانساعات کار،    یاو /    یشترب  یگذار هیسرماعملکرد با    دهدیمکه نشان    دبو  یناو ا
 (. 2015 ،1و همکاران  کارکانو یز)سول  ابدییم یشافزا یاساس  یفو بهبود وظا  لیوتحله ی تجزکارآمدتر کردن کار با 

تلاش موقت   یک به اهداف خاص است. پروژه    یابیدست  یو کنترل منابع برا  یزه انگ  یجاد، ایدهسازمان،  یزی ربرنامه  یندپروژه فرآ  مدیریت
و   فرد منحصربهبه اهداف    یدنرس   یمحدود(، انجام برا  یلتحو  یاو اغلب توسط بودجه و    زمان محدود  معمولاً )  یانو پا  یفبا آغاز تعر

 (. 2018 ،2ی است )ل افزودهارزش  یااست  یدمف  ییربه تحقق تغ  طورمعمول بهاهداف، 

  ین عوامل پروژه و انتظارات از پروژه تأم یازهای پروژه است تا ن یهات یفعالدر  هاک یتکنپروژه، به کار بردن دانش، مهارت، ابزار و  مدیریت
 (. 2015 ،3گردد )دانش

و    ینهمطابقت با الزامات مالکان مربوط به زمان، هز  یبرا  یدو کنترل است که با   یزی ربرنامه   یندهایاز فرا  یپروژه شامل تعداد  مدیریت
به سمت فرآ  یریت، مدیقتپروژه انجام شود. در حق   یفیتک  در    یتموفق   ی اصل  یکرد رفته است که رو  یشع پو جام  یچیدهپ  یندیپروژه 

 (.2015 و همکاران، کارکانو یز)سول  کشدیم یرتصو  بههر پروژه را   یلتحو

 مدیریت هزینه   - 2-2

اصلی    یندهایفرآ.  باشدیمبرای حصول اطمینان از تکمیل پروژه با بودجه مصوب   ازیموردنفرآیندهای    یرندهیدربرگمدیریت هزینه پروژه  
 از:  اندعبارتآن 

 . شوندیمپروژه مصرف    یهات یفعالبرای تکمیل    ستیبای متعیین منابع )افراد، تجهیزات و مواد( و مقداری از هر یک که    . منابع   ی زی ربرنامه 

 پروژه. یهات یفعالمنابع لازم برای تکمیل   یهانهی هزتهیه یک تخمین از  . برآورد هزینه 

 کار. یهاتیفعال تک تک تخصیص برآورد هزینه کلی به  .هزینه   ی بندبودجه 

 (. 2009، 4جه پروژه )دهقان و همکاران کنترل تغییرات در بود .کنترل هزینه 

 مدیریت زمان   - 2-3

برآورد   برآورد منابع فعالیت،  فعالیت، توسعه   زمانمدتاین حوزه دانش شامل فرایندهایی مانند تعریف فعالیت، تعیین توالی فعالیت، 
برای    تواند یمیک شاخص مرتبط در نظر گرفت که    عنوانبه   توانی م. مناسب بودن مدیریت زمان پروژه را  باشدیمبرنامه و کنترل برنامه  

قرار گیرد )سولیز    مورداستفادهبرای موفقیت در تکمیل پروژه و ارزیابی عملکرد پیمانکاران    هاآنپیمانکاران و توانایی    یخشاثربارزیابی  
 (. 2015 و همکاران، کارکانو

 

1 Solís-Carcaño et al. 
2 Li 

3 Danesh 
4 Dehghan et al. 
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دف از آن  پروژه است. ه   موقعبه برای اطمینان از اتمام    ازیموردن  یهاتیفعالمدیریت زمان پروژه زیرمجموعه مدیریت پروژه است که شامل  
که    یزی ربرنامه  است  راه  نقشه  محصولات    دهندهنشانتهیه  پروژه  ارائه  زمان  و  )اولاوال،   شدهفی تعرچگونگی  باشد  پروژه  محدوده    در 

2020 .) 

کاری در یک پروژه است. مدیریت دقیق   یهات یفعالبرای    ازی موردنو اجرای استراتژی مربوط به زمان    یدهسازمانمدیریت زمان فرآیند  
 (.2019 )رامان و همکاران، ضروری استیز دستیابی به سودآوری و کارآمد به اهداف بودجه و برنامه و ن زیآمتیموفق زمان برای دستیابی 

 مدیریت کیفیت   - 2-4

در هر   ازیموردنمینان از برآورده شدن انتظارات کیفیت  که مدیران پروژه باید به آن بپردازند، اط  گانه سهمحدودیت    یهاجنبه  نی ترمهمیکی از  
خاصی از فرم، تناسب یا  یهاجنبه به اتمام رسیده است، اما مشتری بر اساس  ریپذل ی تحوفعالیت کاری است. در بعضی مواقع، یک پروژه 

امتناع   با شرایط او نیست، از پذیرش  که مطمئن شوید مدیر پروژه ورزدیمعملکرد که مطابق  کیفیت این است  . اولین قدم در مدیریت 
برای مدیر پروژه و تیم    تواندیم، که  کنندی نم. مشتریان همیشه تمام الزامات خاص را در ابتدای پروژه بیان کندی مانتظارات مشتری را درک  

 قدم ش یپ  هاآن  شتریبهرچه بر کارکنان پروژه باید در اطمینان از درک  پروژه در حال اتمام پروژه قابل تحویل چالشی باشد. مدیران پروژه و سای
 (.2015  درک کند )ویلسون،همچنین برای مدیر پروژه مهم است که تفاوت بین انتظارات کیفیت مشتری و الزامات کیفیت مشتری را    باشند.

 پیشینه پژوهش   - 3

 . پیشینه پژوهش   - 1 جدول 
Table 1- Background of the research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Taheri Amiri et al. 

 منبع )سال انتشار(  عنوان مورد مطالعه  نتیجه بدست آمده 

این در پی یافتن توالی مناسبی برای انجام فعالیتهای پروژه است، به  
نحوی که محدودیتهای تقدم و تأخر شبکه ی پروژه و انواع مختلف  

های منبعی موجود در پروژه، به طور همزمان ارضا شوند.  محدودیت
هدفه برای حل این  -سازی چند منظور، یک مدل بهینهبرای این 

ی آن، زمان اتمام کل  مشکل ارائه شده است که اهداف تعیین شده
های پروژه  ی اجرای کل پروژه و کیفیت اجرای فعالیتپروژه، هزینه

باشند. همچنین از رویکرد زنجیره بحرانی، به عنوان روش جدید  می
پروژه و از الگوریتم فرا ابتکاری انبوه  ریزی مدیریت پروژه، برای برنامه

 ذرات برای حل مدل پیشنهادی این تحقیق، استفاده شده است. 

سازی زمان، هزینه و کیفیت  بهینه
در روش زنجیره بحرانی در شرایط  

چند پروژه ای و محدودیت منابع  
 . با در نظرگیری تابع مطلوبیت

طاهری امیری و  
 (2020) 1همکاران

تحقیق تحلیلی و از نظر هدف کاربردی با استفاده از توانایی  با روش 
بالای الگوریتم چند هدفه ازدحام ذرات در بهینه سازی، به حل  

مسئله چندهدفه موازنه زمان، کیفیت و هزینه و با تکنیک زنجیره  
بحرانی پرداخته شده است تا بتواند مناسب ترین توالی و حالت  

در زمان ، هزینه و کیفیت در بهینه   اجرایی فعالیت ها ره نحوی که
ترین حالت ممکن نزدیک به واقعیت و اجرایی خود قرار داشته باشند  

را بیابد. نتایج نشان داد که الگوریتم توسعه داده شده عملکرد  
صحیح و خوبی داشته است به طوری که قابلیت ایجاد چندین جواب  

و کیفیت را دارد   پارتو با مقادیر مختلف سه تابع هدف زمان، هزینه
که این امر به مدیران پروژه این امکان را می دهد تا با توجه به اولویت  

 خود از نظر زمانی، کیفی یا هزینه ای جواب بهتر را برگزینند. 

کیفیت در   -هزینه -موازنه زمان
روش زنجیره بحرانی با فعالیت  

های چند حالته با استفاده از  
 . ت الگوریتم چند هدفه ازدحام ذرا

طاهری امیری و  
 (2019همکاران )
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 ادامه.   - 1 جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Torkashvand   2 Faremi et al. 

 منبع )سال انتشار(  عنوان مورد مطالعه  نتیجه بدست آمده 

در این تحقیق روش تحقیق توصیفی استفاده شد؛ نتایج پژوهش  
نشان داد که بروز تاخیرات و در نتیجه آن افزایش هزینه های هزینه  

زمانی پروژه های بزرگ عمرانی، با توجه به ماهیت این نوع   ای و
پروژه ها امری غیر قابل اجتناب می باشد. گرچه عوامل زیادی  

)مانند محل اجرا ، نوع پروژه عمرانی و …( بر روند اجرایی پروژه  
تاثیر گذار می باشند، اما در بین پارامتر های تاثیر گذار بر افزایش  

ایی پروژه ها عواملی وجود دارد که تقریبا در  هزینه ها و زمان اجر
همه موارد مشابه می باشند، در نتیجه لزوم شناخت این عوامل  و تا  

حد امکان جلوگیری از بروز آنها و به خصوص  در داخل کشور تا  
 میزان بسیاری کاهش داده و به سطح  قابل قبولی  برساند. 

بررسی اهمیت مدیریت هزینه و  
 . های بزرگ عمرانیزمان در پروژه 

 (2018) 1ترکاشوند

هدف از این پروژه به حداقل رساندن مدت زمان و هزینه است ، در  
حالی که کیفیت در بالاترین نقطه قرار داشته باشد. با در نظر گرفتن  

فعالیت های   این سه عامل، یافتن راه حل بهینه با افزایش تعداد 
شود.  و گزینه های با کیفیت دشوارتر می، هزینه پروژه و افزایش زمان

در نتیجه بررسی ها و تجزیه و تحلیل ها ، مشاهده شد که هیچ راه  
حل واحدی برای این مشکل وجود ندارد. دستیابی به راه حلی که  

حداقل زمان و هزینه را فراهم کند و حداکثر کیفیت آن امکان پذیر  
ست. در داخل مجموعه راه حل ها، به مدیر پروژه فرصت داده می  نی

شود تا بر تعیین نماید که مقادیر زمان ، هزینه و کیفیت هر کدام به  
 چه میزانی اولویت داشته باشند. 

-بهینه سازی چند هدفه کیفیت
هزینه در پروژه های  -زمان

ساختمانی با استفاده از الگوریتم  
 .ژنتیک

کس  ای  ایسیکیلدیز و آ
(2020) 

در این مقاله فاکتورهای تغییرات طراحی ،ارزیابی نادرست از زمان /  
مدت زمان پروژه ، خطر و عدم اطمینان ، عدم عملکرد پیمانکاران  

فرعی و تأمین کنندگان بررسی گردید. علاوه بر این ، تجزیه و تحلیل  
موثر  چالش اساسی را برای جلوگیری از کنترل  16کیفی مصاحبه ها 

هزینه و زمان پروژه شناسایی نمود. این تحقیق نشان می دهد که  
گاهی از این عوامل و چالش های مهارکننده پروژه اولین قدم در   آ

اطمینان از اجتناب از آنها و امکان اجرای کارآمدتر روند کنترل  
 هزینه و زمان پروژه در عمل است. 

چالش های پیشگیری در عمل  
نه و زمان  برای کنترل موثر هزی
 . پروژه های ساختمانی 

 ( 2020) اولاوال

نتایج پژوهش نشان داد که سه عامل مهم موثر بر کنترل هزینه و  
زمان پروژه های عمرانی عبارت اند از: مسائل مربوط به طراحی و  

 اسناد، بهره وری ضعیف نیروی کار و مدیریت منابع مالی.  

فاکتورهای موثر بر کنترل هزینه و  
 . ژه های ساخت و ساززمان پرو

 2و همکاران  فارمی

(2016) 

شرکت پرداختند   100در این تحقیق با روش توصیفی به بررسی  
انجام دادند. نتیجه نشان داد که دلیل اصلی تأخیر در پروژه کمبود  

پاسخ دهندگان اظهارداشتند که میزان مصرف   65%مالی است. 
در وضعیت مالی   کمتر از سال گذشته بوده و همچنین هیچ بهبودی 

کارکنان اظهار داشتند که ساخت و ساز   60%آنها وجود ندارد. 
  65%نادرست در افزایش هزینه و زمان مشکل ایجاد می کند و 

مدعی بودند که ضعف کارایی نظارت بر افزایش هزینه و زمان پروژه  
 موثر است. 

رامان و همکاران   . مطالعه زمان و هزینه در ساخت
(2019) 
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 ادامه.   - 1 جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   ی شناس روش   - 4

نوع پیمایشی    هادادهشیوه گردآوری    ازلحاظهدف از نوع هدف کاربردی؛    ازلحاظپژوهش حاضر   . در این پژوهش باشدیم توصیفی از 
هزینه   یسازنهیبه کنترل و    نه  یدرزم  نظرصاحب عمرانی شهری و    یهاپروژه   رندگانیگم یتصمو    نظرانصاحبجامعه آماری همه متخصصان و  

سرشماری   صورتبه   یریگنمونه بنابراین    باشندیمنفر    25محدود و    هاآنو زمان و کیفیت که با توجه به سابقه، مهارت، تخصص و... تعداد  
 صورت پذیرفت. 

عمرانی    یهاپروژه مان و کیفیت  هزینه، ز  یسازنهیبه   یهاشاخصدر این پژوهش پس از مرور ادبیات، در مرحله اولیه مصاحبه با خبرگان  
از روش دلفی فازی انجام شد. در مرحله ارتباط درونی، اهمیت و    یریگبهره با    هاشاخصشناسایی گردید و در مرحله بعد اعتبارسنجی این  

این   تأثیرپذیری  و  و    هاشاخصتأثیرگذاری  دیمتل مشخص گردید  کمک روش  تحلیل   هاشاخصاین    تیدرنهابا  فرآیند  کمک روش  با 
 شدند.  یبندتی اولو یاشبکه

 روش دلفی فازی   - 4-1

است که بسیاری از  ری پذانعطاف شد. ویژگی مهم این روش، ارائه چارچوبی  ابداع 3توسط کافمن و گوپتا  1980دهه  در 2روش دلفی فازی 
به عدم دقت و صراحت را پوشش   ناقص و ناصحیح    هایریگم یتصمر  . بسیاری از مشکلات ددهدی مموانع مربوط  به اطلاعات  مربوط 

بهتر است    اتخاذشده  یهامیتصم. همچنین  باشدیم بنابراین  آنان و بشدت ذهنی است  بر اساس صلاحیت فردی   هادادهتوسط خبرگان 
توافق گروهی خبرگان در مورد موضوعی   یترمطمئناعداد قطعی با اعداد فازی نمایش داده شوند. هدف از این روش، دسترسی به    یجابه 

 

1 Hu and He 
2 Fuzzy Delphi Method 

3Kaufmann and Gupta 

 منبع )سال انتشار(  عنوان مورد مطالعه  نتیجه بدست آمده 

روش تحقیق پژوهش توصیفی و تحلیلی می باشد و یک نظرسنجی از  
پس از آن با  سازمان پروژه ساخت و ساز در انگلستان انجام و   250

متخصص با تجربه تحقیق انجام گرفت. در این   15مصاحبه با 
عامل تغییرات طراحی ، خطرات / عدم قطعیت ، ارزیابی   5پژوهش 

نادرست از زمان / مدت زمان پروژه ، پیچیدگی ها و عدم عملکرد  
 پیمانکاران فرعی شناسایی و اولویت بندی شدند. 

تکنیک های کنترل هزینه و  
توسعه خطرات ایمنی مورد  

استفاده در ساخت سایت های  
 . ساختمانی

 ( 2018پراکاش )ام

هدف از این مطالعه ارزیابی اثربخشی دو روش مدیریت پروژه بود:  
برنامه زمانبندی شده و ارزش کسب شده. برای کنترل زمان و هزینه  
در پروژه های ساختمانی اجرا شده در مکزیک. برای دستیابی به این  

دف ، شاخص های عملکرد و پیش بینی زمان و هزینه از شش  ه
پروژه محاسبه شد. نتایج نشان داد که عملکرد بهتری در پروژه ها با  
استفاده از روش برنامه زمانبندی شده برای کنترل زمان وجود دارد  

و استقلال بین شاخص های عملکرد زمان و هزینه در پروژه ها وجود  
 دارد.

ینه در پروژه  کنترل زمان و هز 
های ساختمانی در جنوب شرقی  

 . مکزیک

   کارکانو  سولیز
 ( 2017و همکاران ) 

در این مقاله یک مدل بهینه سازی زمان و هزینه با کیفیت ارائه می  
شود که مدیران را قادر می سازد اهداف چندگانه را بهینه کنند. این  

نهایت زمان  مدل از نوع روش ساختار شکست پروژه است و در 
ساخت ، هزینه و کیفیت آن را تعیین می کند و سرانجام بر اساس  

ارتباط بین فعالیت های ساختمانی یک مدل پیچیده با کیفیت و  
 هزینه تولید می شود. -زمان

یک مدل ابتکاری مبتنی بر زمان  
و هزینه با کیفیت از پروژه ساخت  

و ساز ساختمان بر اساس  
 . تخصیص منابع

 (2014) 1هو و هی 
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این   درواقع.  ردیپذیمصورت    هاآنبا توجه به بازخورد حاصل از    دفعاتبه خاص است که با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان،  
بر   با سه ویژگی اصلی است: پاسخ  روش بررسی کاملی   سؤالات پرسشنامه، تکرار دفعات ارسال    سؤالات به    طرفانهیبعقاید خبرگان، 

 گروهی. صورتبه  سؤالات آماری از پاسخ به  لیوتحلهی تجزو   هاآن پرسشنامه، دریافت بازخورد از 

 مراحل اجرای روش دلفی فازی  - 4 -1-1

مشخص گردند که در این پژوهش   هاشاخصیین خبرگان: در این مرحله از پژوهش باید  و تع   پژوهش  یهاشاخصمشخص کردن    . گام اول
 . باشندی م وکارکسباز نظریه داده بنیاد استخراج گردید و نیز خبرگان پژوهش اساتید حوزه مدیریت بازرگانی و مدیریت  هاشاخص

دارای ساختار بر اساس نتایج مرحله اول پژوهش طراحی و از خبرگان    یاپرسشنامهگردآوری نظرات خبرگان؛ در مرحله اول دلفی،    .گام دوم 
 را مشخص نماید. شدهییشناسازیر، میزان اهمیت هر یک از مراحل  صورتبه طیفی  7درخواست شد تا با استفاده از متغیرهای کلامی 

 . درجه   7مثلثی طیف لیکرت  اعداد فازی    - 2 جدول 
Table 2- Triangular fuzzy numbers of the 7-degree Likert spectrum. 

 

 

 

 

 

. در این مرحله اقدام به تجمیع  شود یماعداد فازی مثلثی استفاده    از مجموعه با توجه به نظر خبرگان، برای نظر هر یک از خبرگان    . گام سوم 
 . م یی نما ی م اعداد فازی با استفاده از روش میانگین حسابی فازی  

به عبارت بهتر، به عمل تبدیل یک عدد    عمل فازی زدایی را انجام داد.   آمدهدستبه در گام بعدی باید نسبت به اعداد فازی    . گام چهارم 
 عددی قطعی یا کلاسیک عمل فازی زدایی گویند فازی به 

. منظور از تنصیف مساحت، محل تلاقی خطی  میکنیمدر این مرحله، جهت فازی زدایی از روش تنصیف مساحت استفاده    .گام پنجم 
  که با فرمول زیر   رد یگیمبا این روش فازی زدایی صورت    آمدهدستبه و با عدد    کندیممثلث را با محور افقی نصف    یهاانه یماست که  
 . شودیممشخص 

 (. 2015 ،1)حبیبی و همکاران نماییم  یگرغربالدر گام پایانی باید شدت آستانه را تعیین نماییم و معیارها را بر اساس آن  . گام ششم 

 تکنیک دیمتل   - 4-2

اولین    برای  2و گابوس   توسط فونتلااست. تکنیک دیمتل     Trial And EvaluationDecision Makingمخفف عبارت    DEMATELروش  
چند معیاره بر مبنای تئوری گراف   یریگمیتصمیکی از ابزارهای    DEMATEL  ارائه گردید. روش   1971بار در مرکز تحقیقات ژنو و در سال  

  توانند یمروابط عناصر یک سیستم را بهتر    دارجهت   یهاگراف  نجاکهازآو حل کنیم.    یزی ربرنامه تا مسائل را    سازد ی ماست که ما را قادر  

 

1 Habibi et al. 2 Fonetla and Gabus 

 متغیر زبانی  مقدار فازی  ( l, m, u) مقیاس عدد فازی 

 ت یاهمیب  کاملاا  1 (0.1 ,0 ,0)

 ت یاهمیبخیلی  2 (0.3 ,0.1 ,0)

 تیاهمیب 3 (0.5 ,0.3 ,0.1)

 متوسط  4 (0.75 ,0.5 ,0.3)

 ت یبااهم 5 (0.9 ,0.75 ,0.5)

 ت یبااهمخیلی  6 (1 ,0.9 ,0.75)

 ت یبااهم  کاملاا  7 (1 ,1 ,0.9)

(1 ) 𝑭𝑨𝑽𝑬 =
∑ 𝒍

𝒏
,
∑ 𝒎

𝒏
,
∑ 𝒖

𝒏
. 

(2 ) 
𝐹 = (𝑙, 𝑚, 𝑢). 

𝐹 = 𝑙 +
(𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙)

3
. 
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عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه    تواند ی ممبتنی بر نمودارهایی است که    DEMATELنشان دهند، لذا تکنیک  
 (. 2015، 1و همکاران یزدانی) درآورد  درکقابل یک مدل ساختاری  صورتبه را  هاآنمیان 

 : باشدی مزیر  صورتبه مراحل این روش  

گاه چند نفر استفاده  دی از د  که  یزمان.  شودی مبررسی    همی روبر    دودوبه معیارها    یرگذاریتأثدر این گام  .  M)) م ی س ارتباط مستق ی ل ماتر ی تشک 
از طیف کلامی   همیرومعیارها بر    یرگذاریتأث. برای بررسی  میدهی مل  یرا تشک M و  شودیمن حسابی نظرات استفاده  یانگیاز م  شودیم

 :شودیمجدول زیر استفاده 

 . طیف لیکرت   - 3 جدول 
Table 3- Likert scale. 

 

 

  
محاسبه    (3)   رابطه   صورتبه k ن فرمولیکه در ا شودیماستفاده   N=k*M از رابطه  یسازنرمالجهت    .م ی س ارتباط مستق ی نرمال کردن ماتر 

 . دهدیم ل یرا تشک k عدد سطر و ستون نی تربزرگ. معکوس شودیمها محاسبه سطرها و ستون یم. ابتدا جمع تماشودیم

 ماتریس یکه است.  I. در این رابطه شودیممحاسبه  (4) رابطه  ماتریس ارتباطات کل از  . س ارتباط کامل ی محاسبه ماتر 

 . میکنی مرا محاسبه  (T) در این بخش جمع عناصر سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل . یجاد نمودار عل ی ا

𝑛به ترتیب ماتریس   Rو  Dکه  × 1و   1 × 𝑛  شودزیر تحلیل می صورتبه هستند و: 

 . متغیرها( ی رگذاریتأث)میزان    استسیستم های آن عامل بر سایر عامل ی رگذاریتأث( برای هر عامل نشانگر میزان  Dجمع عناصر هر سطر ) −
 . متغیرها( ی ریرپذیتأث)میزان   سیستم است ی هاعامل ( برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر Rجمع عناصر ستون ) −
عامل تعامل بیشتری    عاملی بیشتر باشد، آن   D + R  هرچه مقدار   گری دعبارت به در سیستم است.    موردنظر و تاثر عامل    ریتأث( میزان  D + Rبردار افقی )  −

 دارد.  با سایر عوامل سیستم
شود و اگر  مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می   D – Rاگر    یطورکلبهدهد.  هر عامل را نشان می   ی رگذاریتأث( قدرت  D – Rبردار عمودی ) −

 شود. منفی باشد، معلول محسوب می 

باشد. می  D– Rبر اساسو محور عرضی    D+ Rشود. در این دستگاه محور طولی مقادیر  یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می  تیدرنها
خواهد    به دستیک نمودار گرافیکی نیز    بیترت نیابهشود.  ( در دستگاه معین میD + R, D – Rای به مختصات )موقعیت هر عامل با نقطه 

 آمد. 

 

1 Yazdani et al. 

 تأثیر بسیار زیاد  تأثیر زیاد  تأثیر کم  تأثیر بسیار کم  بدون تأثیر 

0 1 2 3 4 

(3 ) 𝑘 =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 . 

(4 ) 𝑇 =  𝑙𝑖𝑚𝑘→ +∞(𝐻1 + 𝐻2 + ⋯ + 𝐻𝑘) = 𝐻 × (𝐼 − 𝐻)−1. 

(5 ) (𝐷)𝑛×1 = [∑ 𝑇𝑖𝑗]

𝑛

𝑗=1
𝑛×1

. 

(6 ) (𝑅)1×𝑛 = [∑ 𝑇𝑖𝑗]

𝑛

𝑖=1 1×𝑛

. 
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از این    Tو سپس هر درایه ماتریس    می ریگی م( مقدار آستانه  Tبط درونی بین عوامل، از ماتریس ارتباطات کل )همچنین برای تعیین روا 
نشان از ارتباط معیار سطر    اندگرفته  1که عدد    ییهاسلول.  میدهی مقرار    1عدد    صورت   ن یابود عدد صفر و در غیر    ترکوچک مقدار آستانه  

 (. 2020، 1ی مؤمن) دارندستونبر آن 

 ی ا شبکه روش فرآیند تحلیل    - 4-3

تحلیل   فرآیند  شد  ANP)  یاشبکهروش  ال.ساعتی مطرح  توماس  توسط  بار  نخستین  که  معیاره   یریگم یتصم  یهاروش   ازجمله(  چند 
(2MCDM)    که )است  مراتبی  سلسله  تحلیل  جایگزینی  3AHPفرآیند  با  را  بهبود  مراتبسلسله"  یجابه شبکه"  »(  ،  ی مؤمن)  بخشدیم" 

 ی ریگم ی تصمدر سیستم    هایوابستگبا تمام انواع ارتباطات و    مندنظام   صورتبه که    دهدی ماین امکان را    یاشبکهفرآیند تحلیل      (2020
 زیر به ترتیب باید اجرا شوند: یهاگام  ANPو انجام روش  یسازاده یپجهت   (.2018، 4قدسی پوربرخوردار باشیم )

را تعیین    هاآن را به سطوح معیار و در صورت وجود زیرمعیار و گزینه تقسیم کرد و روابط بین    مسئله در این گام باید    : پژوهش  ی اشبکه ساختن نمودار   .1
 نمود. 

زوجی مقایسه شده و    صورت به سطح بالاتر    در این مرحله عناصر هر سطح نسبت به سایر عناصر مربوط خود در  : تشکیل ماتریس مقایسات زوجی  .2
  ست یبای م. همچنین در انتها باید مقایسه زوجی روابط درونی نیز تشکیل گردد. این مقایسات زوجی  شوندی ممقایسات زوجی تشکیل    ی هاس ی ماتر

 تایی آقای ساعتی پاسخ داده شود که در زیر آورده شده است.   9توسط طیف 

 . ترجیحات برای مقایسات زوجی مقادیر    - 4 جدول 
Table 4- Preference values for pairwise comparisons . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمتر باشد نشان از سازگاری ماتریس است.  0.1. چنانچه این نرخ از میکنی م را محاسبه  ANPدر این گام نرخ ناسازگاری  :محاسبه نرخ ناسازگاری   .3
  یی هاوزن اولیه، همان    سی سوپر ماتر .  میدهی م سوپر ماتریس اولیه را تشکیل    آمدهدستبه با استفاده از وزن مقایسات زوجی  ه:  تشکیل سوپر ماتریس اولی .4

 از مقایسات زوجی حاصل شد.  2است که در مرحله 
 بعد از ایجاد سوپر ماتریس اولیه، باید سوپر ماتریس موزون را ایجاد کرد.  ون: ایجاد سوپر ماتریس موز .5
آن عدد وزن آن معیار یا زیرمعیار    ؛ و رساند تا هر سطر آن به عددی همگرا شود   تینهای بسوپر ماتریس موزون را باید به توان    : ایجاد سوپر ماتریس حدی  .6

 (. 2020، یمؤمن و یا گزینه است )

 پژوهش   ی ها افته ی   - 5

 زیر تعیین گردید.  صورتبه عمرانی  یهاپروژه در هزینه، زمان و کیفیت  یسازنه یبه پس از مصاحبه با خبرگان پژوهش معیارهای 

 

1 Momeni 
2 Multi Criteria Decision Making 

3 Analytic Hierarchy Process 
4 Qudsipour   

 مقدار عددی  ترجیحات 
 9 تر مطلوب کاملاا یا  ترمهم کاملاا یا  مرجح کاملاا 

 7 یا اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوی  حیترج

 5 یا اهمیت یا مطلوبیت قوی  حیترج

 3 ترمطلوبیا کمی  تر مهمیا کمی  مرجحکمی 

 1 یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان  حیترج

 8 ,6 ,4 ,2 ترجیحات بین فواصل فوق 
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 . مدل اولیه پژوهش   - 1 شکل 
Figure 1- The initial research model . 

که    تا تعیین شود  میینمایم   هامؤلفه، در این مرحله با استفاده از روش دلفی فازی اقدام به اعتبارسنجی این  هاشاخصپس از شناسایی این  
 . گردد یم یا رد  دیتائخبرگان  ازنظر هامؤلفهاین 

 . شده یی شناسا   ی ها شاخص نظر خبرگان نسبت به    - 5 جدول 
Table 5- The opinion of experts regarding the identified indicators. 
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ت
ت )  
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لا 

کام
1 ) 

ت ) 
می

 اه
بی

ی 
خیل

2 ) 

ت ) 
می

 اه
بی

3 ) 

ط ) 
وس

مت
4 ) 

ت ) 
می

 اه
با

5 )
ت )  

می
 اه

ی با
خیل

6 )
 

ت ) 
می

 اه
لا با

کام
7 )

 

 6   2 2 1 1     عوامل طراحی و تهیه اسناد  1

 6 1 1 2 1 1     عوامل کارفرما  2

 6 1 1 2 2       عوامل پیمانکار  3

 6 2 2 1     1   عوامل پروژه  4

 6   2 2 1 1     عوامل خارجی  5

 6 1 2 3         چشم انداز و هدف پروژه   6

 6 2 2 1   1     تجربه طراح  7

 6 2 1 2 1       ارتباط طراح با کارفرما و پیمانکار  8

 6 1 2 1 1   1   طرفین پروژه در طراحیکارگروهی و مشارکت  9
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 ادامه.   - 5 جدول 
Table 5- Continued. 
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 طیف پرسش نامه 
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1 ) 
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2 ) 

ت ) 
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3 ) 

ط ) 
وس

مت
4 ) 

ت ) 
می

 اه
با

5 )
ت )  

می
 اه

ی با
خیل

6 )
 

ت ) 
می

 اه
لا با

کام
7 )

 

 6   2 2 2       لحاظ حداکثر ایمنی در طراحی  10

 6   3 2   1     برآورد دقیق هزینه و زمان در طراحی  11

 6 1 2   1 2     طراحی با تاکید برمصالح و نیروهای بومی  12

 6 1 1 3 1       تجربه کارفرما  13

 6 2 2 1 1       توجه به قیمت پایین در مناقصه  14

پیمانکار با توجه به شهرت و عملکرد انتخاب  15
 پیشین

        1 2 3 6 

 6 1 1 1 2 1     آموزش مداوم تیم کارفرما  16

 6   2 1 1   2   توانایی هماهنگی و روحیه تیمی  17

 6 3 1 2         پرداخت به موقع هزینه ها  18

 6 3 2 1         تجربه پیمانکار  19

 6 2 3 1         مهارت و فنیدارا بودن کارکنان با  20

دسترسی پیمانکار به بودجه و منابع کافی  21
 برای پیشبرد امور 

      1 1 2 2 6 

 6 1 3 1 1       توانایی حل تعارضات توسط پیمانکار  22

تعهد پیمانکار به زمان اتمام پروژه و هزینه  23
 مشخص شده 

      2 1 1 2 6 

 5 1 2 1   1     کارکنان حین اجرا توجه به امنیت  24

 6 2 4           توجه به کیفیت پروژه 25

 6 1 2 1 1 1     استفاده از تجهیزات مناسب  26

 6 2 2 1 1       اندازه پروژه 27

 6   1 3 1 1     محل پروژه  28
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 ادامه.   - 5 جدول 
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعیین   هاشاخصفازی این    یهامؤلفه، در مرحله بعد باید ارزش فازی هر یک از  هاشاخص پس از مشخص شدن نظر خبرگان نسبت به  
در مرحله بعد فازی زدایی صورت گیرد و عدد قطعی هر شاخص مشخص گردد. پس از مشخص شدن عدد قطعی، باید تعیین نمود    گردد و

پس از تعیین مقدار قطعی هر شاخص از طریق مقدار    .شودی مکه در مرحله بعد نشان داده    یا خیر  باشدیم  دیتائکه آیا این اعداد مورد  
( که مقدار دی فازی )قطعی( ییهاشاخص)  یسؤالات . در این پژوهش بر اساس نظرات خبرگان،  شودیم( تعیین  4میانگین طیف )مقدار  

که در جدول زیر نشان    .شودی مها رد و آن شاخص شودیمشناخته  تیاهمکم یهاشاخص عنوانبه ( باشد 4کمتر از میانگین طیف ) هاآن
 است.  شدهداده

 . دلفی فازی   درروش ت شاخص  ارزش فازی، مقدار قطعی و وضعی   - 6 جدول 
Table 6- Fuzzy value, definitive value and indicator status in fuzzy Delphi method. 

 

 

 

 

 

 

 

وال 
 س

اره
شم

 

 ها 
ص

اخ
ش

 

 طیف پرسش نامه 

ان 
برگ

د خ
عدا

ت
ت )  

می
 اه

بی
لا 

کام
1 ) 

ت ) 
می

 اه
بی

ی 
خیل

2 ) 

ت ) 
می

 اه
بی

3 ) 

ط ) 
وس

مت
4 ) 

ت ) 
می

 اه
با

5 )
ت )  

می
 اه

ی با
خیل

6 )
 

ت ) 
می

 اه
لا با

کام
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 6 1 2 1   1 1   نوع پروژه )سنتی، نوآورانه، عمومی(  29

 6 2 1 2 1       هزینه پروژه 30

 6 1 1 2 2       محیط قانونی  31

 6 1 3   2       محدوده پروژه )اهمیت و هدف( 32

 6 1 1 1 2 1     دسترسی به تجهیزات و تکنولوژی مدرن  33

فاکتورهای محیطی )عوامل مختلف محیطی،  34
 اجتماعی و فرهنگی منطقه( 

  1     1 3 1 6 

 6 3 1 2         عوامل اقتصادی  35

 6 1 2 2 1       دسترسی به آب، برق و فاضلاب  36

 ها شاخص وضعیت   مقدار قطعی  سؤالات ارزش فازی   ها شاخص 

L M U 

 دییتأ 4.56717 6 4.701509 3 عوامل طراحی و تهیه اسناد 

 دییتأ 4.941288 7 4.823864 3 عوامل کارفرما 

 دییتأ 5.353596 7 5.060789 4 عوامل پیمانکار 

 دییتأ 4.700703 7 5.102109 2 عوامل پروژه 

 دییتأ 4.56717 6 4.701509 3 عوامل خارجی 

 دییتأ 5.873256 7 5.619768 5 و هدف پروژه اندازچشم

 دییتأ 5.152938 7 5.458814 3 تجربه طراح 

کارفرما و  ارتباط طراح با  
 پیمانکار 

 دییتأ 5.518506 7 555518. 4
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Table 6- Continud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها شاخص وضعیت   مقدار قطعی  سؤالات ارزش فازی   ها شاخص 

L M U 

کارگروهی و مشارکت طرفین  
 پروژه در طراحی 

 دییتأ 4.549252 7 4.647757 2

 دییتأ 4.977475 6 4.932424 4 لحاظ حداکثر ایمنی در طراحی 

برآورد دقیق هزینه و زمان در  
 طراحی

 دییتأ 4.676736 6 5.030207 3

طراحی با تاکید برمصالح و  
 نیروهای بومی 

 دییتأ 4.855618 7 4.566854 3

 دییتأ 5.417515 7 5.252546 4 تجربه کارفرما 

 دییتأ 5.575641 7 5.726924 4 توجه به قیمت پایین در مناقصه 

انتخاب پیمانکار با توجه به  
 شهرت و عملکرد پیشین

 دییتأ 6.095591 7 6.286773 5

 دییتأ 4.882586 7 4.647757 3 آموزش مداوم تیم کارفرما 

توانایی هماهنگی و روحیه  
 تیمی

 رد 3.923982 6 3.771946 2

 دییتأ 6.03287 7 6.09861 5 ها نهیهز موقعبهپرداخت 

 دییتأ 6.095591 7 6.286773 5 تجربه پیمانکار 

و    بامهارتدارا بودن کارکنان 
 فنی

 دییتأ 6.042437 7 6.127312 5

دسترسی پیمانکار به بودجه و  
 منابع کافی برای پیشبرد امور 

 دییتأ 5.575641 7 5.726924 4

توانایی حل تعارضات توسط  
 پیمانکار 

 دییتأ 5.527221 7 5.581663 4

تعهد پیمانکار به زمان اتمام  
 شده مشخصپروژه و هزینه 

 دییتأ 5.4509 7 5.3527 4

توجه به امنیت کارکنان حین  
 اجرا

 دییتأ 5.064652 7 5.193957 3

 دییتأ 6.438787 7 6.31636 6 توجه به کیفیت پروژه

 دییتأ 4.990899 7 4.972697 3 استفاده از تجهیزات مناسب 

 دییتأ 5.575641 7 5.726924 4 اندازه پروژه

 دییتأ 4.520265 6 4.560794 3 محل پروژه 

نوع پروژه )سنتی، نوآورانه،  
 عمومی( 

 دییتأ 4.476723 7 4.430169 2

 دییتأ 5.518506 7 5.555518 4 هزینه پروژه

 دییتأ 5.353596 7 5.060789 4 محیط قانونی 

 دییتأ 5.459297 7 5.377891 4 محدوده پروژه )اهمیت و هدف(

دسترسی به تجهیزات و  
 تکنولوژی مدرن 

 دییتأ 4.882586 7 4.647757 3

فاکتورهای محیطی )عوامل  
مختلف محیطی، اجتماعی و  

 فرهنگی منطقه( 

 دییتأ 4.657566 7 4.972697 2

 دییتأ 6.03287 7 6.09861 5 عوامل اقتصادی 

 دییتأ 5.4771535 7 5.414605 4 دسترسی به آب، برق و فاضلاب 

کارگروهی و مشارکت طرفین  
 پروژه در طراحی 

 دییتأ 4.549252 7 4.647757 2
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 ادامه.   - 6 جدول 
Table 6- Continud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خبرگان قرار گرفت.   دییتأمورد  هامؤلفه و  هاشاخص )توانایی هماهنگی و روحیه تیمی( رد گردید و بقیه  هاشاخص یکی از  6  جدول در  

اقدام به    یاشبکهپژوهش با روش دلفی فازی، با استفاده از تکنیک دیمتل و روش فرآیند تحلیل    یها شاخصپس از انجام اعتبارسنجی  
علامت اختصاری تعریف نموده که در جدول زیر این   هاشاخص. برای این منظور ابتدا برای هر یک از  میینمای م  هاشاخص  یبندت ی اولو

 آمده است:  هرکدامصاری و علامت اخت هاشاخص

 . پژوهش و علامت اختصاری   ی ها شاخص   - 7 جدول 
 Table 7- Research indicators and abbreviations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها شاخص وضعیت   مقدار قطعی  سؤالات ارزش فازی   ها شاخص 

L M U 

 دییتأ 4.977475 6 4.932424 4 لحاظ حداکثر ایمنی در طراحی 

برآورد دقیق هزینه و زمان در  
 طراحی

 دییتأ 4.676736 6 5.030207 3

طراحی با تاکید برمصالح و  
 نیروهای بومی 

 دییتأ 4.855618 7 4.566854 3

 دییتأ 5.417515 7 5.252546 4 تجربه کارفرما 
 دییتأ 5.575641 7 5.726924 4 توجه به قیمت پایین در مناقصه 

انتخاب پیمانکار با توجه به  
 شهرت و عملکرد پیشین

 دییتأ 6.095591 7 6.286773 5

 دییتأ 4.882586 7 4.647757 3 آموزش مداوم تیم کارفرما 
توانایی هماهنگی و روحیه  

 تیمی
 رد 3.923982 6 3.771946 2

 دییتأ 6.03287 7 6.09861 5 ها نهیهز موقعبهپرداخت 
 دییتأ 6.095591 7 6.286773 5 پیمانکار تجربه 

و    بامهارتدارا بودن کارکنان 
 فنی

 دییتأ 6.042437 7 6.127312 5

 علامت اختصاری  عنوان شاخص  ردیف 

 A عوامل طراحی و تهیه اسناد  1

 B عوامل کارفرما  2

 C عوامل پیمانکار  3

 D عوامل پروژه  4

 E عوامل خارجی  5

 C1 و هدف پروژه اندازچشم 6

 C2 تجربه طراح  7

 C3 ارتباط طراح با کارفرما و پیمانکار  8

 C4 کارگروهی و مشارکت طرفین پروژه در طراحی 9

 C5 لحاظ حداکثر ایمنی در طراحی  10

 C6 برآورد دقیق هزینه و زمان در طراحی  11

 C7 برمصالح و نیروهای بومی  دیتأکطراحی با  12

 C8 تجربه کارفرما  13

 C9 توجه به قیمت پایین در مناقصه  14

 C10 انتخاب پیمانکار با توجه به شهرت و عملکرد پیشین 15

 C11 آموزش مداوم تیم کارفرما  16
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 Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. به این منظور  شودیمو تأثیرگذاری معیارها از روش دیمتل استفاده    یریرپذیتأثشناسایی میزان    منظوربه پس از مشخص شدن معیارها،  
  شدت به تهیه شد. با توجه   دهندی مهای آن را معیارها تشکیل  برای تعیین روابط بین معیارها و زیر معیارها یک ماتریس که سطرها و ستون

که مفاهیم این   یاگونهبه   شودیمخانه مربوط به آن درج    چهاردر  صفرتا، عددی بین  هاسی ماتراثر عامل هر سطر بر عامل هر ستون این  
 است.  شدهداده اعداد ذیل نشان 

 جدول ذیل ارائه گردید.  صورتبه توسط خبرگان، میانگین نظر خبرگان محاسبه و   هاپرسشنامه در این مرحله پس از تکمیل 

 . میانگین نظر خبرگان   - 8 جدول 
Table 8- The average opinion of experts. 

 

 

 

 

باید هر ورودی از ماتریس را   آمدهدستبهدر مرحله بعد باید پاسخ خبرگان و اعداد این جدول نرمالیزه شود. برای نرمالیزه کردن ماتریس  
 باشد.شدت اثر نسبی حاکم بر روابط موجود در سیستم می دهندهنشان در معکوس بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس ضرب کنیم که 

 

 

 

 علامت اختصاری  عنوان شاخص  ردیف 

 C12 ها نهیهز موقعبهپرداخت  17

 C13 تجربه پیمانکار  18

 C14 و فنی   بامهارتدارا بودن کارکنان  19

 C15 دسترسی پیمانکار به بودجه و منابع کافی برای پیشبرد امور  20

 C16 توانایی حل تعارضات توسط پیمانکار  21

 C17 شده مشخصتعهد پیمانکار به زمان اتمام پروژه و هزینه  22

 C18 توجه به امنیت کارکنان حین اجرا  23

 C19 توجه به کیفیت پروژه 24

 C20 استفاده از تجهیزات مناسب  25

 C21 اندازه پروژه 26

 C22 محل پروژه  27

 C23 نوع پروژه )سنتی، نوآورانه، عمومی(  28

 C24 هزینه پروژه 29

 C25 محیط قانونی  30

 C26 محدوده پروژه )اهمیت و هدف( 31

 C27 دسترسی به تجهیزات و تکنولوژی مدرن  32

 C28 فاکتورهای محیطی )عوامل مختلف محیطی، اجتماعی و فرهنگی منطقه(  33

 C29 عوامل اقتصادی  34

 C30 دسترسی به آب، برق و فاضلاب   35

 A B C D E میانگین نظر تمام خبرگان 

A 0 3.4 3.2 2.9 3.5 

B 3.3 0 3.6 3.4 3.1 

C 3.3 3.4 0 3.5 2.8 

D 2.8 3.2 3.6 0 3.3 

E 3.4 3.3 3.1 2.7 0 
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 . ماتریس نرمال شده   - 9 جدول 
Table 9- Normalized matrix. 

 

 

 

 

 

 آید.دست میبه  (7) فرمول  بعد از محاسبه ماتریس فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به  

 دهد.را نشان می Tماتریس  10جدول  ماتریس یکه است.  Iدر این فرمول 

 . ماتریس روابط کل   - 10 جدول 
Table 10- matrix of total relationships. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی جا به عدد داخل جدول از عدد آستانه کمتر بود    کهیدرصورتدست آورد  باید عدد آستانه را از میانگین اعداد جدول فوق بهدر مرحله بعد  
 گذاریم. و مساوی با عدد آستانه بود خود عدد را می تربزرگآن صفر و اگر 

 است.  شدهمشخصزیر  و نتایج عملیات در جدول باشدیم 5.9001عدد آستانه در معیارها عدد 

 . ماتریس روابط کل معیارها پس از تأثیرگذاری عدد آستانه   - 11 جدول 
Table 11- The relationship matrix of all the criteria after the influence of the threshold number. 

 

 

 

 

  
دارد و کمترین تأثیرگذاری    24.4654با مقدار    هاشاخص را در بین    یرگذاریتأثبیشترین    Bکه شاخص    شودیمدر جدول فوق مشخص  

و کمترین   باشدیم  Cمتعلق به شاخص    24.7141. همچنین بیشترین تأثیرپذیری با مقدار  باشدیم  11.9390با میزان    Eمتعلق به شاخص  
 دارد. 11.8982با مقدار   Dتأثیرپذیری را شاخص 

 . ترسیم گردیده است  2  شکل ا در  در نهایت دیاگراف روابط بین معیاره 

 

 A B C D E ماتریس نرمال شده 

A 0 0.2537 0.2388 0.2164 0.2612 

B 0.2463 0 0.2687 0.2537 0.2313 

C 0.2463 0.2537 0 0.2612 0.209 

D 0.209 0.2388 0.2687 0 0.2463 

E 0.2537 0.2463 0.2313 0.2015 0 

(7 )  𝑇 =  𝑙𝑖𝑚𝑘→ +∞(𝐻1 + 𝐻2 + ⋯ + 𝐻𝑘) = 𝐻 × (𝐼 − 𝐻)−1. 

 A B C D E ماتریس روابط کل 

A 5.7475 6.1266 6.1875 5.821 5.9062 

B 6.089 6.0733 6.3582 5.9882 6.03 

C 5.9501 6.1327 6.002 5.8571 5.8784 

D 5.8844 6.0798 6.1697 5.6084 5.8601 

E 5.7738 5.9402 5.9988 5.6382 5.5243 

  A B C D E Di 

A 0 6.1266 6.1875 0 5.9062 18.2202 

B 6.089 0 6.3582 5.9882 6.03 24.4654 

C 5.9501 6.1327 0 5.91 0 17.9928 

D 0 6.0798 6.1697 0 0 12.2495 

E 0 5.9402 5.9988 0 0 11.939 

Ri 12.0391 24.2793 24.7141 11.8982 11.9362 
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 . بین معیارهای پژوهش   ی اشبکه دیاگراف روابط    - 2 شکل 
Figure 2- Diagram of network relationships between research criteria. 

𝐷𝑖ها )در این مرحله میزان اهمیت شاخص + 𝑅𝑖( و رابطه بین معیارها با )𝐷𝑖 − 𝑅𝑖  )  گردد. اگرمشخص می  𝐷𝑖 − 𝑅𝑖 > باشد، معیار   0
𝐷𝑖مربوطه اثرگذار و اگر   − 𝑅𝑖 <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0

𝐷𝑖 مقادیر 12جدول   + 𝑅𝑖   و𝐷𝑖 − 𝑅𝑖 دهد.را نشان می 

 . اهمیت و شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها   - 12 جدول 
Table 12- Importance and intensity of influence and effectiveness of criteria. 

 

 

 

 

  
عمران شهری تعریف شد. برای هر    یهاپروژه هزینه، زمان و کیفیت    یسازنه یبه شاخص    superdecision  5افزار  در گام بعدی در نرم 

 تعریف گردید.  مربوط به آن معیار مشخص گردید. سپس با توجه به نتایج روش دیمتل، روابط بین معیارها یارهایرمع یغشاخص نیز 

 . مدل نهایی پژوهش   - 3 شکل 
Figure 3- The final research model. 

 Di + Ri Di - Ri معیار 

A 30.2593 6.1811 

B 487447 0.1861 

C 42.707 -6.7213 

D 24.1477 0.3513 

E 23.8752 0.0028 
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زیر وزن    یهاجدولدر    ؛ کهگرددافزار سوپر دسیژن، وزن هر معیار و زیر معیار مشخص میماتریس مقایسات زوجی در نرم   واردکردنبا  
 است. شدهمشخص معیارها و زیرمعیارها 

 . وزن نهایی معیارها و زیرمعیارها   - 13 جدول 
Table 13- The final weight of criteria and sub-criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل    ازآنپس و    داراست  را بالاترین اولویت نسبی    0.35724یا عوامل کارفرما با    B؛ معیار  باشدیم مشخص    13  جدول که در    طورهمان
به   نیز مربوط  اولویت نسبی  دارد. کمترین  قرار  مناقصه  اسناد  تهیه  با    Dطراحی و  پروژه  بین    .باشدی م  0.07146یا عوامل  همچنین در 

)انتخاب پیمانکار با توجه به سابقه و شهرت( در   C10  ازآنپس( بالاترین اولویت را داراست.  هانهی هز  موقعبه )پرداخت    C12زیرمعیارها،  
)محیط قانونی( کمترین اولویت را    C25،  یبندتی اولو)آموزش مداوم تیم کارفرما( در رده سوم جای گرفتند. در این    C11  ه دوم و نیزرتب

 نسبت به سایر زیرمعیارها داراست.

 وزن زیرمعیار نسبت به گروه خود  وزن زیرمعیار نسبت به کل زیرمعیارها  زیرمعیار  وزن معیار  معیار 

A 0.24484 C6 0.06042 0.24679 

C3 0.05153 0.21048 

C2 0.04962 0.20268 

C5 0.0315 0.12867 

C1 0.01872 0.07646 

C4 0.01694 0.06932 

C7 0.01606 0.0656 

B 0.35724 C12 0.1355 0.3793 

C10 0.07819 0.21887 

C11 0.07819 0.21887 

C8 0.0453 0.12681 

C9 0.02006 0.05615 

C 0.24016 C17 0.06351 0.26444 

C19 0.04191 0.1745 

C16 0.03773 0.1571 

C14 0.03381 0.14078 

C13 0.02026 0.08436 

C18 0.02026 0.08436 

C15 0.01195 0.04976 

C20 0.01074 0.04472 

D 0.07146 C24 0.03465 0.48489 

C23 0.02001 0.28002 

C21 0.01193 0.16695 

C22 0.00487 0.06815 

E 0.0863 C28 0.0282 0.3268 

C27 0.01919 0.22239 

C29 0.01631 0.18901 

C26 0.0106 0.12284 

C30 0.00801 0.09283 

C25 0.00398 0.04612 
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 ی ری گ جه ی نت   - 6

هزینه، زمان   یسازنهیبه بر    مؤثرعوامل    یبندرتبه در این پژوهش تلاش شده است تا با توجه به ادبیات تحقیق، روش جدیدی برای تحلیل و  
پیشنهادی،   درروش معرفی شود.    هاآنعمران شهری شهرستان نیشابور، با توجه ویژه به وجود روابط علت و معلولی بین    یهاپروژه و کیفیت  

وابط بین عوامل که به کمک روش برای اعتبارسنجی از روش دلفی فازی استفاده گردید؛ همچنین از ترکیب نتایج عددی، شدت وجود ر
DEMATEL  تکنیک    آمدهدستبه با  زیر عوامل    یبندرتبه  ANPاست؛  و  کیفیت   یسازنهیبه بر    مؤثرنهایی همه عوامل  و  هزینه، زمان 

یران، این تحقیق و از منظر تعدادی از خبرگان و کارشناسان و مد  جهیدرنتاست.    شدهحاصل عمران شهری شهرستان نیشابور    یهاپروژه 
عمران شهری شهرستان نیشابور شناخته   یهاپروژه هزینه، زمان و کیفیت  یسازنه یبه بر  مؤثرعامل در بین عوامل  نی ترمهمعوامل کارفرما 

که در این روش ابتدا برای اثبات   علتنیابه بودن نتایج است.    تریواقع ها، دقت و  در مقایسه با سایر روش   شنهادشدهیپشد. مزیت روش  
بر یکدیگر نیز    هاشاخصاثر متقابل    یبندت ی اولوو نیز نوع    گردندیم  یسازی بومت بودن معیارها با کمک روش دلفی فازی معیارها  درس 

عمران   یهاپروژه هزینه، زمان و کیفیت    یسازنه یبه بر    مؤثربرای شناخت بهتر عوامل    توانیم. از نتایج این تحقیق  شودیمدر نظر گرفته  
 شهری شهرستان نیشابور استفاده نمود.

 : گردد ی ماز این پژوهش موارد زیر پیشنهاد  آمدهدستبه با توجه به نتایج 

اقدام نماید    هانه یهز  موقع به کارفرما نسبت به پرداخت    گرددیمشاخص انتخاب شد لذا توصیه    نیترتیبااهم  عنوان به عوامل کارفرما    کهن یابا عنایت به   .1
با پرداخت دیرهنگام سرعت کار کم شده و با توجه به تورم و مسائل    چراکه و سرعت کار افزایش یابد.    بالابرده این کار انگیزه را در سایر افراد    تا با 

که کارفرما پیمانکاری   شودی م. همچنین توصیه  شودی م  تری طولانو نیز زمان انجام    ابدیی متصاعدی افزایش    صورتبه اقتصادی کشور، هزینه ساخت  
افزایش هزینه یا    نه  یدرزمهزینه و کیفیت و نیز سرعت انجام پروژه شهرت و اعتبار قابل قبولی داشته باشد تا ریسک پروژه    نه  یدرزمرا انتخاب نماید که  

از کارکنان    الامکانی حت بومی منطقه  کمبود کیفیت و نیز سرعت پیشبرد پروژه به حداقل برسد. همچنین کارفرما جهت کم شدن اصطکاک با ساکنین  
 بومی آن منطقه بهره بگیرد. 

عمرانی از طراحانی استفاده شود که تجربه کافی را داشته باشند و نیز طراح باید با کارفرما و پیمانکار ارتباط داشته    ی هاپروژه در    شودی م همچنین توصیه   .2
پروژه را طراحی کند که حداکثر ایمنی    ی اگونهبه مشکلات بعدی جلوگیری شود. طراح باید    باشد و مسائل مختلف را با یکدیگر در میان بگذارند تا از 

 برآورد نماید.  صورتبه در پروژه لحاظ گردد و کمترین ریسک ایمنی وجود داشته باشد. همچنین طراح باید هزینه و زمان و میزان مصالح را 
کاریزما باید   ازنظرتجربه کافی را داشته باشد تا کمترین مشکلات ایجاد گردد و نیز پیمانکار    پیمانکاری برای پروژه انتخاب گردد که  گرددی م توصیه   .3

فنی   ازنظرتعارضات را برطرف کرده و کمترین تنش در پروژه حادث شود. پیمانکار باید از کارکنانی استفاده نماید که  ی راحتبه باشد که بتواند  ی اگونه به
  تر مهم شود و نیز    تری طولان که مصالح بیشتری اتلاف شود، زمان پروژه    شوندی م باعث    تجربهی ب کارکنان    چراکه باشند  و مهارتی سطح مطلوبی داشته  

نباید از    از همه کیفیت پروژه کاهش یابد. پیمانکار باید به هزینه و زمان پروژه متعهد باشد و سعی نماید تا پروژه با سرعت مطلوب پیش رود و نیز
در این صورت باید بداند به اعتبار خود خدشه وارد نموده است. در این راستا پیمانکار باید از تمام ابزار و تجهیزاتی که در    چراکه اهد  کیفیت پروژه بک

 دسترس دارد باید بهره بگیرد. 
باید    رندگانیگم یتصم. در این راستا کلیه عوامل و باشدی م هزینه، زمان و کیفیت پروژه    ی سازنه یبهدر    مؤثرعوامل   ن ی ترمهم عوامل خارجی نیز یکی از   .4

گذارند. همچنین  به عوامل فرهنگی منطقه آشنا باشند و نباید با رفتار خود با ساکنین تعارض ایجاد کنند و به رفتارهای اجتماعی و فرهنگ منطقه احترام ب 
در ایران ثبات اقتصادی    چراکهاین عامل را به حداقل برسانند    ی هاسک یرقرار دهند و    مدنظرسائل اقتصاد کلان را  کارفرما و پیمانکار باید در پروژه م 

دچار    بعدمصالح و امکانات اولیه نظیر آب، برق اطمینان حاصل نمایند تا    نیتأم  ازنظرباید    کنندی مرا طراحی    ی اپروژه وجود ندارد. همچنین زمانی که  
 مشکل نگردند. 

 تحقیق   یها ت ی محدود   - 7

هزینه و زمان و کیفیت انجام پروژه تأثیر داشته باشد ولی    ی سازنه یبهعدم در نظر گرفتن همه متغیرها که ممکن است در    : محدودیت در انتخاب متغیر .1
 باشد.  دورماندهنگارنده  ازنظر

 .ی ریگجهینت برزمان و بررسی اثر گذر  تری طولان عدم انجام پژوهش در بازه زمانی   :محدودیت قلمرو زمانی  .2
 . باشدی متحقیق  ی هات ی محدودکه این خود یکی از  باشدی م عمرانی شهرستان نیشابور  ی هاشرکت قلمرو مکانی این تحقیق  :محدودیت مکانی  .3
  ل یوتحله یتجزبرای    ی اشبکه ازی برای اعتبار سنجی و تکنیک دیمتل و روش تحلیل  استفاده از روش دلفی ف  :هاداده   لیوتحله یتجز  درروشمحدودیت   .4

 . ل یوتحله یتجز ی هاروشسایر  ی ریکارگ به پژوهش و عدم  ی هاداده
 روش توصیفی و تحلیلی.  جزبه تحقیق  ی هاروش عدم استفاده از سایر  :تحقیق  درروشمحدودیت  .5
 این حوزه.  نظرانصاحب با توجه به محدود بودن تعداد متخصصان و  ی ریگنمونه محدودیت در حجم  .6
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 . دسترسی سخت به متخصصان و خبرگان با توجه به شرایط کرونایی  .7
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