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Abstract 

Purpose:    The purpose of this study was to investigate the effect of organic and mechanical structures on organizational 

performance with the moderating role of organizational culture. 

Methodology:   The present study was conducted by descriptive correlation method. The statistical population of the 
present study included Toka Foolad (public joint stock) investment companies with 24 companies with 5340 
employees, which was extracted by stratified sampling method with a volume of 363 samples. In order to determine 
the sample size, Cochran sampling formula was used. The collection tool of this research is standard questionnaires 
including; The organizational structure was Vega and Januzas (1979), Denison's organizational culture (1999) and the 
organizational performance of Nadi et al. (1396). The content validity of the questionnaires was confirmed by the 
supervisor and several thematic experts and the face validity was confirmed by several members of the statistical 
community. / 0) and (0.868) were estimated. Analysis of research data at two descriptive levels using statistics such as 
mean and standard deviation and inferential using structural equation model, etc. was performed by SPSS 26 and warp 
pls 6 software.  
Findings:   the results showed that ; Mechanical and organic structures affect organizational performance with 
coefficients of -0.37 and 0.32, respectively, but organizational culture does not moderate these relationships. 

Originality/Value:     In this research, the effect of organic and mechanical structures on organizational performance with 

the moderating role of organizational culture has been studied and analyzed. 

Keywords:    Organic and mechanical structures, organizational performance, organizational culture 
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 نویسنده مسئول* 
 

  

 

  مقدمه -1

های در دو دهه اخیر، عملکرد سازمانی، به یکی از موضوع های مورد توجه تبدیل شده است و این تمایل هم در زمینه های پژوهشی و هم در زمینه 
پدیده ای پیچیده است که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان مجموعه فعالیتهای  کاربردی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. عملکرد سازمانی

                       

  های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
  x-x(، xx)(، x، شماره )xدوره 

    www.journal-mrpe.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

بررسی تأثیر ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی با 
 نقش تعدیل گر فرهنگ سازمانی

 
   خانوادگی نویسندگان  نام و نام 

 

هدددا ازپددژوهض باضربررسددی تددتایر سدداختارهای ارگددانیکی و مکددانیکی بددر عملکددرد سددازمانی بددا ن ددض   هددد :
 .تعددددددددددددددددددددیل گدددددددددددددددددددر فرهنددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددازمانی بدددددددددددددددددددود 

پددژوهض باضددر بددا روف توزددیعی از نددوع همبسددتتی انجدداآ گرفددت .جامعدده آمدداری    شناسددی ودد:وهش:روش
 5340شددرکت بددا  24پددژوهض باضددر شددامل شددرکت هددای سددرمایه گدد)اری توکددا فو دعسددهامی عدداآ  بدده تعددداد 

نمونده اسدتاراگ گردید.بده من دور تعیدین  363کارمند بود که بدا روف نمونده گیدری هب ده ای متناسدح بدا بجدم تعدداد 
ه از فرمددون نموندده گیددری کددوکران اسددتعاده شددد.اب ار گددرد آوری ایددن پددژوهض پرسشددنامه هددای اسددتاندارد بجددم نموندد

  و عملکددرد سددازمانی 1999 ،فرهندد  سددازمانی دنیسددون ع1979مشددتمل بددرخ سدداختار سددازمانی ویتددا و یددانوزا  ع
د نعددر از زدداببن ران   بودنددد. روایددی مئتددواشی پرسشددنامه هددا توسددم اسددتاد راهنمددا و  ندد1396نددادی و همکددارانع

موضددوعی و روایددی زددوری توسددم  نددد تددن از افددراد جامعدده آمدداری مددورد تتییددد قددرار گرفت.ضددریح پایددایی هددر سدده 
تج یدده   بددرآورد شددد. 868/0  و ع820/0 ،ع839/0پرسشددنامه نیدد  بددا اسددتعاده از ضددریح آلعددای کرونبددا  بدده ترتیددحع

ه از آمدداره هددایی همچددون میددانتین و انئددراا معیددار و وتئلیددل داده هددای پددژوهض در دو سددی  توزددیعی بددا اسددتعاد
 انجدداآ شددد  warp pls 6و  spss 26اسددتنباهی بددا اسددتعاده از مدددن معدداد و سدداختاری و... توسددم نددرآ افدد ار 

بددر  0.32و -0.37نتدداین نشددان داد کدده خ سدداختارهای مکددانیکی و ارگددانیکی بدده ترتیددح بددا ضددرایح   هددا:یافتدده
 دارد امدددددا فرهنددددد  سدددددازمانی ایدددددن روابدددددم را تعددددددیل نمدددددی کندددددد.عملکدددددرد سدددددازمانی تددددداایر 

بددا  یبددر عملکددرد سددازمان یکیو مکددان یدد ارگان یسدداختارها یرتددتا یدد تئ  یددندر ا    اصااا/اراش ا اواا ودم :  اای 
 قرار گرفته است. یلو تئل یمورد بررس یکننده فرهن  سازمان یلن ض تعد

 عملکرد سازمانی، فرهن  سازمانی ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی،   ها ک یدواژم

 چکیده
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ود رسیده معیوا به دستیابی بر اهداا سازمانی دانست. از این رو عملکرد سازمانی به این موضوع مربوط می شود که ی  سازمان  ه م دار به هدفهای خ
  .1395استعبمیدی زاده و همکاران، 

یی که توزیف کننده   کارا1یند تبیین کیعیت اارباشی و کارایی اقداماو گ)شته  گعته می شود. هب  این تعریف، عملکرد به دو ج ء ت سیم می شود: عملکردعفرا
  2دهای معین ، و  تونتی استعاده سازمان از منابع در تولید خدماو یا مئصو و است، یعنی رابیه بین ترکیح واقعی و میلوب دروندادها یرای تولید بروندا

فردی، در سی    . عملکرد را می توان در سه سی  مورد ارزیابی قرار داد: در سی 1387اارباشی که توزیف کننده درجه نیل به اهداا سازمانی استعرهنورد،
ندان علم سازمان بررسی ن راو ماتلف دانشمگروهی، در سی  سازمان. ی  متغیر کلیدی مؤار بر عملکرد سازمانی، ساختار سازمانی است. با توجه به میالعه و 

ن آنها عبارتند و مدیریت، عوامل ماتلعی بر روی عملکرد سازمانی مؤار است یا به عبارو دیتر عملکرد سازمانی به شاخص های زیادی بستتی دارد که مهمتری
شاره شده ساختار اون سازمانی و ساختار سازمانی است از میان عوامل از دانض و مهارو کارکنان، روف و دستورالعمل های کاری، ارتباهاو درون سازمانی و بر

  .1395سازمانی به عنوان مهمترین عامل و پارامتر در اارباشی سازمانی استعمئمودی و درخشانی، 
ی شوند. سازمان ها ساختارهایی را به وجود در واقع ساختار سازمانی، راه یا شیوه ای است که به وسیله ان، فعالیت های سازمانی ت سیم، سازماندهی و هماهن  م

می شود. نمودار سازمانی می آورند تا فعالیت های عوامل انجاآ کار را هماهن  کرده و اعمان اعضاء را کنترن نمایند. ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمایان 
سازمانی التو و ن شه ارتباهاو و تعاملاو میان باض ها و اج اء ی  سازمان می  نی  ی  نماد قابل رویت از کل فعالیت ها و فرایندهای سازمان است. ساختار

 ، روابم رسمی افراد، جایتاه مشاغل و پستهای سازمانی، می ان دسترسی به  هار وب اهلاعاو، شرح وظایفعشیوه انجاآ 2007، 1باشدعکرو و مارچ 
مکانیسم های تبعیت و اجرای قوانین،ایجاد هماهنتی بین فعالیت ها، باشهایی از نتاین ایجاد  کارها ،شرح شغل ها،  تونتی تاصیص منابع،قوانین و م رراو،

ان بدینوسیله و هرابی ساختار سازمانی است. ابعاد ساختاری سازمان بیان کننده ویژگی های درونی سازمان هستند. آنها مبنایی به دست می دهند که می تو
  .2004، 2م ایسه کنندعجیاشوسازمان ها را اندازه گیری و باهم 

و مانع از جریان ساختارهای سازمانی را در دو هیف ساختار مکانی  و ارگانی  هب ه بندی کردند و یادآور شدند که در سازمان های مکانیکی ساختار دقی  قدر
ده کرد، از سوی دیتر سازمان های ارگانی  از هری  مجاز قدرو در درون سازمان می شود و نمی توان برای بل مستله های سازمانی از این جریان ضروری استعا

ند، این دو پژوهشتر دانستن جریان قدرو از مجرای سیستم فرعی سیاسی و انت ان آن به هر ن یه ای که مورد نیاز است، فرایند بل کردن مساشل را تسهیل می نمای
 ،سازمان مکانیکی برای تاصصی 2002 ان زیادی از نترف سیستمی استعاده کردندعپارسایان،برای اراشه دیدگاههای مکانیکی و ارگانی  در سیستم مدیریت به می

بعد ارزف کمی قاشل شدن کار، آشین نامه و م رراو رسمی کار و تصمیم گیری متمرک  ارزف بسیار قاشل است ولی سازمان ارگانیکی یا سازمان موقتی برای این سه 
  .2005، 3استعاعرابی و رفیعی

انی، بتواند در رابیه ل)ا یکی از اهداا این پژوهض بررسی تتایر ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی می باشد اما از هرفی به ن ر می رسد که معهوآ فرهن  سازم
هن  سازمانی از انسان شناسی فرهنتی بین این دو متغیر ساختار سازمانیعارگانیکی و مکانیکی و عملکرد سازمانی به عنوان متغیر تعدیل گر قرار گیرد،معهوآ فر

 . فرهن  سازمانی به ارزف ها و باورهایی اشاره می 2009،  4نشتو می گیرد و در رفتار سازمانی، مدیریت و ادبیاو بازاریابی متداون استعجورگ و همکاران
  فرهن  سازمانی را به عنوان ی  نیروی اجتماعی در 1992. شاین عکند که هنجارهای رفتارهای مورد انت اری که کارکنان ممکن است دنبان کنند، اراشه می دهد

رفتارهای مبتنی  ن ر می گیرد که تا بد زیادی نامرشی و در عین بان بسیار قدرتمند است. شواهد تجربی نشان می دهند که فرهن  سازمانی به هور قابل توجهی
تئت تتایر قرار می دهد و نسبت به استراتژی سازمانی و ساختار، سهم بیشتری در مدیریت دانض و  بر عملکرد بازار، نترف های کارکنان و اار باشی سازمانی را

 .فرهن  سازمانی به شدو رفتار کارکنان را فراتر از سیستم های کنترن رسمی، روف ها و اقتدار تئت تتایر قرار 2010، 5اار باشی سازمانی داردعژن  و همکاران
 . در میالعاو مربوط به فرهن  2013، 6رهن  سازمانی اب اری قدرتمند برای استاراگ نتاین میلوب سازمانی استعهوگان و کیتمی دهد. به عنوان مثان، ف

                                                             

1 -Cyert and March  

2 -Giao  

3 - Aarabi and Rafiee  

4 - Gregory and etal 
5 - Zheng and etal 
6 - Hogan and Kate 
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زورتی  سازمانی ت سیم بندی ها و هب ه بندی ها وجود دارد. در ی  هب ه بندی فرهن  را به مثبت و منعی هب ه بندی نموده اند. فرهن  سازمانی در

 باعث عملکرد و بهره وری مؤار شود. فرهن  منعی می تواند منبع م اومت و هرگ و مرگ باشد و از بل مستله ممانعت به عمل آورد.مثبت است که 
با توجه به تعاریف گوناگون فرهن  سازمانی و ن ض آن در بل مساشل سازمانی به جرأو می توان گعت برای ایجاد تئون در سازمانها و ترغیح 

فت و قرار گرفتن در جاده موف یت، همواره به ی  فرهن  سازمانی قوی و نیرومند نیاز است. از این دیدگاه است که بررسی و شرکت ها به پیشر
 ارزیابی فرهن  سازمانی ی  ضرورو اجتناب ناپ)یر مئسوب می شود.

ه هایی برای بهبود کیعیت را دنبان کرده اند تا به پیشرفت بنابراین سازمانهایی که راهکارهایی ن یر تغییر ساختار، برنامه ری ی نیروی انسانی و برنام
هایی دست یابند ولی تلاف های آنان به نتاین روشنی نرسیده ممکن است ضعف فرهنتی داشته باشند. زاببن ران ن ض فرهن  سازمانی را در 

هن  به سازمان را مانند نسبت شاصیت به فرد عنوان می یاری رساندن سازمانها برای دستیابی به اهدافشان همواره مهم می دانند. آنان نسبت فر
سازمانی که  نمایند و اعت اد دارند همانیور که برای ایجاد بالندگی در افراد جامعه باید در زمینه های شاصیتی آنها کاوف کرد، برای ایجاد بالندگی

 منجر به بالندگی جامعه می گردد نی  باید در فرهن  تعئص نمود.
ه در این تئ ی  شرکت توکا فو د می باشد، شرکت توکا فو د به عنوان یکی از ب رگترین هلدین  های کشور در بان فعالیت می باشد، مورد میالع

این شرکت دارای تعداد زیادی شرکت زیرمجموعه بوده و کلیه فعالیت های آنها را مدیریت می کند.این شرکت ج ء شرکتهای ب رگ و زابح ناآ 
و بدلیل نوع مئصو تی که اراشه می کند ن ض پررن  و بساسی در زندگی مردآ دارد. اهمیت ون ض اجتماعی بارز این شرکت ب رگ ازعهان بوده 

دید موجود هبیتاً نیاز به توجه به اف ایض کاراشی و بهره وری تمامی منابع این شرکت را به دنبان دارد. برای این شرکت ها به دلیل فضای رقابتی ش
سازمانی شامل درزد سهاآ بازار شرکت نسبت به رقبا، می ان سودآوری شرکت، می ان کیعیت خدماو یا مئصو و، اباو مالی شرکت، اارباشی 

وضعیت تئ ی  و توسعه، وضعیت مسؤولیت اجتماعی شرکت و تنوع مئصو و و خدماو از جمله اهداا شرکت می باشد، ل)ا هدا این 
و اار ادراک ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی با در ن ر گرفتن ن ض تعدیل گر  فرهن   پژوهض بررسی اارباشی این شرکت ها

یا سازمانی است و این پژوهض به دنبان پاسخ به این سؤان است که از ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی  ه تتایری دارد و آ
 این دو ن ض تعدیل کنندگی دارد؟ متغیر فرهن  سازمانی در رابیه بین

 نظری و پیشینه پژوهش( مقدمه )مبانی -1-2

 مبانی نظری-2-1
 ساختار سازمانی -2-1-1
 جلوگیری سازمان در آشعتتی از تواند می نی  و کند می کم  تر ب رگ کاری مئیم شناخت و فهم به سازمانی ساختار و ازلی فرآیند درک 

 .باشد داشته را وابدها بین تعارضاو وبل مئیم به نسبت مناسح واکنض گیري، تصمیم تسهیل تسریع و توان باید سازمانی ساختار کند.
 از گ ارف گیري و دهی گ ارف ن ر از سازمانی درون بیان ارتباهاو و آن هاي فعالیت بین هماهنتی و سازمان ارکان ا زلی بین ارتباط

 . ساختار سازمان، در همه زمان ها، اابت باقی نمی ماند. بلکه 1393سا ری ابرقویی، عنایح زاده و  است سازمانی ساختار وظایف
آن به امور سازمان شکل می دهد و امور سازمان هم می تواند شکل آن را تغییر دهد. دیدگاه م بور این واقعیت را تتیید می کند که امور 

ابل بین اعضاء را تعیین می کند و موجح هماهنتی کامل و تماآ عیار در سازمان به زورو فیری مئاف ه کار است، ساختار، روابم مت 
 فعالیت آن وسیله به که است اي شیوه یا راه سازمانی  . ساختار1384، 1سازمان نمی شود ولی مانع رفتارهای غیر عادی می گرددعهان

و  اختیار سازمان، درونی روابم التوهاي به سازمانی ساختار  .1385شودعاعرابی، می هماهن  و سازماندهی ت سیم، سازمان هاي
سازد.  می روشن را تصمیم گیري اختیار تعویض و مسئولیت تعیین رسمی، هاي ارتباط کانان دهی، گ ارف روابم و دارد د لت ارتباهاو

 باشد. داشته را وابدها بین تعارضاو وبل مئیم به نسبت مناسح واکنض گیري، تصمیم تسهیل تسریع و توان باید سازمانی ساختار
 از گ ارف گیري و دهی گ ارف ن ر از سازمانی درون بیان ارتباهاو و آن هاي فعالیت بین هماهنتی و سازمان ارکان ازلی بین ارتباط

است.ساختار عبارو است از مجموعه روابیی که بر رفتار افراد و گروه ها که در جهت کسح اهداا تلاف می  سازمانی ساختار وظایف
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افراد کنند، باکم می باشد. در واقع این روابم بیان می کند که  ه کسی به  ه کسی گ ارف خواهد داد و شکل هماهنتی رسمی و التوی تعامل مت بل 
  .1393را بیان می داردعنایح زاده و ابرقویی، 

 سازمانی عملکرد -2-1-2
 که کارایی .1می شود ت سیم ج ء دو به تعریف،عملکرد این هب  .می شود گعته گ)شته اقداماو کارایی و اارباشی کیعیت تبیین فرایند به عملکرد،

 براي دروندادها میلوب   و واقعی ترکیح بین رابیۀ یعنی است، مئصو و یا خدماو درتولید منابع از سازمان استعاده  تونتی توزیف کنندة
 موضوع این به می تواند سازمانی عبارتی عملکرد به است، سازمانی اهداا به نیل درجۀ توزیف کنندة که اارباشی .2 و غیره معینخ تولیدبروندادهاي

 موردبئث سازه هاي مهمترین از یکی سازمانی عملکرد) 1،2012رسیده استع رو  و همکاران خود اهداا به اندازه  ه تا ی  سازمان که شود مربوط
 . 2009، 2ابازاری و همکاران می آید.ع به بساب شرکت هاي تجاري در موف یت سنجض معیار مهمترین ش  بدون و است مدیریتی پژوهض هاي در

 عوامل بر تمرک  عملکرد غیرمالی که معت دند دانشتاهیان و مشاوران .گیرد برمی در را غیرمالی و مالی گیري اندازه از اي عملکرد مجموعه اندازه گیري
 سازمانی عملکرد به می تواند عوامل این از بمایت که است یادگیري و داخلی،نوآوري کسح وکار دفرآین مشتري، رضایت مانند هو نی مدو کسح وکار

 سود در تنوع و رشد :شامل اندازه گیري ها از گستردهاي هیف شامل سازمانی عملکرد  . متغیرهاي مالی2014و همکاران، 3شودعالینیووی منجر بهتر
استعیع وبی و  بازار ارزف و فروف ,سهاآ زاببان ب وق بازده سرمایه، بازگشت سهاآ ، زاببان ب وق یا و سرمایه گ)اري داراییها، عبه هورمعمون به

  .1394همکاران،
 فرهنگ سازمانی -2-1-3

گروه برای مواجهه با مشکلاتض جهت انیباق با  فرهن  سازمانی به عنوان باشی از کارکردهای اقتصادی عبارو است از پیض فرض هایی اساسی که
 درونیخ خل ، کشف یا توسعه داده است. التویی که کارکردی خوب داشته، کسح اعتبار نموده و میتوان مئیم بیرونی و دستیابی به یکپار تی و انسجاآ

مل نمایند با مشکلاو بیندیشد و ابسا  و ع آن را به عنوان راهی درست به اعضای جدید سازمان آموخت، تا از همان زاویه و در همان قالح در رابیه
نترف ها، فرضیه ها و انت اراو مشترکی را دربرمی گیرد که در نبود قانون یا دستورالعمل   . فرهن  ی  سازمان باورها،2015و همکاران، 4عمارتین  

در بیشتر سازمان ها و باشد که  را هدایت می کندخ فرهنتی که می تواند منبع نیرومندی از هویت، هدا مشترک و رهنمود انعیاا پ)یر زری ، رفتارها
تئ ی او در بوزه های ماتلف نشان می دهد که یکی از پرتکرارترین عوامل شکست در )1383غالح موقعیتهای مدیریتی این  نین است عشاین، 

ابین ، هعت  برهب  ن ر استیعن ر70: 5،2015و مئیم های کاری، غعلت و بی توجهی به عوامل فرهنتی است عوالمئمدی و روشن ضمیر سازمان ها
که عبارتند از: خلاقیت و خیرپ)یری، توجه به ج شیاو، توجه به نتیجه، توجه به افراد،  ویژگی ازلی، در مجموع فرهن  سازمانی را تشکیل می دهند

نسبت به  تونتی رفتار، زوایای آن،  تئون و اباو یا پایداری. تتایر فرهن  سازمانی بر اعضای سازمان به بدی است که می توان با بررسی تشکیل تیم،
ابتمالی آنان را در قبان تئو و موردن ر ارزیابی، پیض بینی و هدایت کرد. با اهرآ  ابساساو، دیدگاهها و نترف اعضای سازمان پی برد و واکنض

دانض در زورتی می تواند به هور  به سادگی می توان انجاآ تغییراو را تسهیل کرد و جهت گیری های جدید را در سازمان پایدار کرد فرهن  سازمانی،
  .1389قرارگیرد عب ی ت منعرد و هوشیار،  مؤار در سازمان خل  و تسهیم شود که مورد بمایت فرهن  سازمان

 ضپژوه با بدودي تا و بوده متمرک  پژوهض  از متغیرهاي یکي روي بر یك هر که شود مي پرداخته هایي پژوهض توزیف به خلازه به هور قسمت این در
  در تئ ی ی با عنوان بررسی ساختارسازمانی در مراک  تربیت  1388هاهرپور و همکارانع :شود می اشاره ازآنها  ندمورد به اند که بوده مشابه باضر

پیمایشی انجاآ گرفت به این نتیجه رسید که بین ابعاد ساختاری دانشتاههای دولتی و  –معلم و دانشتاههای دولتی استان ازعهان که با روف توزیعی 
  در تئ ی ي تئت عنوان رابیه خلاقیت سازماني با ساختار ارگانیکي و 1390میرکمالي و همکارانعمراک  تربیت معلم تعاوو معناداری وجود داشت .

نیکي بیشتر مکانیکي که در مدار  متوسیه شیراز با روف پیمایض انجاآ گرفت به این نتیجه رسیدند که می ان خلاقیت سازماني در مدار  با ساختار ارگا
  با ساختار ارگانیکي و مکانیکي از ن ر ابعاد شض گانه خلاقیت سازماني نی  تعاوو معناداري وجود دارد که از مکانیکي است و هم  نین بین مدار

  در تئ ی ی با عنوان  رابیه ساختارسازمانی با اارباشی  1392می ان همه ابعاد در ساختارهاي ارگانیکي بیشتر از مکانیکي بود.ابمدی و همکاران ع
در بین کارکنان آموزف و پرورف نوابی شهرستان شیراز که با روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ گرفت به این نتیجه رسید سازمانی و توانمند سازی 

  در تئ ی ي تئت عنوان بررسي 1392که بین ساختارسازمانی و ابعاد آن با اارباشی سازمانی رابیه معنی داری وجود داشت. نصیري پور و همکارانع
ارگانیك و اراشه التو که با روف نمونه گیري تصافي هب ه اي و  -ماني در بیمارستان هاي عمومي شهرستان ی د با رویکرد مکانیكابعاد ساختار ساز

نسبتاً زیاد و می ان رسمیت با کسح رتبه   32سرشماري انجاآ گرفت به این نتیجه رسیدند که می ان پیچیدگي در بیمارستان ها مورد میالعه با کسح رتبه 
                                                             

1 - Rus& et al 
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در بد متوسم مي باشد و ساختار میلوب از ن ر پاساتویان ، ساختار مکانیکي  30با تر از بد متوسم و می ان تمرک  با کسح رتبه  24

  در تئ ی ی تئت عنوان بررسي ارگانیکي یا مکانیکي بودن ساختار سازماني موجود در شرکت پتاه گلپایتان 1393بود.فیروزي و شعیعيع
دیدگاه هر دو جامعه آماري  به روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ دادند به این نتیجه رسیدند که شرقی رسنل شرکت و توجه به استعداد پ

ستادي و عملیاتي سازمان مکانیکي بوده و تعاوو معناداري بین دیدگاه دو جامعه اماري در سازمان وجود ندارد و از ن ر کل کارکنان  
  در تئ ی ی با عنوان 1394رفیعی و همکاران عسم به استعداد هاي آنها در سازمان توجه مي شود.ستادي و عملیاتي کمتر از بد متو

سازمانی در شرکت های علم و فناوری استان خراسان رضوی  ساختار گری   تعدیل با نوآوری و عملکرد بر دانض تتایر ساختاری التویابی  
 اهلاعاو کسح کارایی نوآورانه، اهلاعاو بر سازمانی دانضاین نتیجه رسیدند که  به روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ دادند به شرقی 

 متغیّر .نترفت قرار تتیید مورد جدید مئصون بر عملکرد شده کسح اهلاعاو کارایی بررسی .است تتایرگ)ار اهلاعاو از این تعسیر و
 و سازمانی دانض رابیۀ در متغیّر این گری اما تعدیل کرد تعدیل آن کارایی و اهلاعاو کسح با سازمانی دانض بین سازمانی رابیۀ ساختار

بررسی رابیه ساختار سازمانی با ارتباهاو و    در تئ ی ی تئت عنوان1396ت ی نیا و دانشور هریسیع.معنادار نبود اهلاعاو تعسیر
بین  به روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ دادند به این نتیجه رسیدند که یادگیری سازمانی در دانشتاه علوآ پ شکی آذربیجان شرقی 

ساختار سازمانی و ابعاد سه گانه آن عرسمیت، تمرک  و پیچیدگی  با یادگیری سازمانی در دانشتاه علوآ پ شکی آذربایجان شرقی رابیه 
میت، تمرک  و پیچیدگی با ارتباهاو در دانشتاه علوآ پ شکی مست یم و معنی داری دارد. بین ساختار سازمانی و ابعاد سه گانه آن عرس

 و سازماني فرهن    در تئ ی ی با عنوان اار1396آذربایجان شرقی رابیه مست یم و معنی داری داشت.شاهوردی شهرکی و همکارانع
به روف توزیعی از ن ازعهان سازماني که در شرکت ذوب آه هوف واسیه اي ن ض:نوآوري و شغلي عملکرد بر سازماني ساختار ابعاد

سازماني  هوف هری  از غیرمست یم هور به هم و مست یم به هور هم سازماني فرهن  که نوع همبستتی انجاآ دادند به این نتیجه رسیدند که
 کاهض باعث هوف سازماني هری  از غیرمست یم هور به ف م سازي همچنین تمرک  . شود مي شغلي عملکرد و نوآوري اف ایض باعث

 شغلي عملکرد و نوآوري بر غیرمست یم به هور نه و مست یم هور به نه پیچیدگي و رسمیت دیتر از سوي . شد شغلي عملکرد و نوآوري
 کارکنان سازمانی عملکرد بهبود بر سازمانی ساختار تاایر   در تئ ی ی با عنوان بررسی1398ابمدی با دهی و دستورع.نداشت اار

سازمانی و مولعه های  ساختار به روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ دادند به این نتیجه رسیدند کههرم گان  استان انت امی فرماندهی
  در پژوهشی با عنوان  "ااراو ساختار سازمانی بر توانایی عملکرد شغلی  2007ع  1کسلرسازمانی تایر مثبت داشت. عملکرد بهبود بر » آ

دانشتاه  در سراسر ایا و متئده و کانادا با روف توزیعی از نوع همبستتی انجاآ داد نتاین  229ه " در ، رضایت شغلی و رفتار همکاران
تئ ی  نشان داد که اعضای کالن که در ساختار اداری بسیار ارگانی  کار میکنند به سیوح با ی رضایت پاسخ میدهند . علاوه بر آن  

لن  که در ساختار بسیار کلاسی   مشغون بکارند کمترگرفتار موارد رفتاری بدزبانانه  و اعضای فعان کالن  نسبت به اعضای کم کار کا
  در تئ ی ي با عنوان اار ادراك فرهن  سازماني و اار باشي در مدار  بلژیك به 2009آزاردهنده با یکدیتر شده اند.لوژن و همکارانع

ایر مثبت درك را دارند ولي بعد بوروکراسي هیچ تاایري بر فرهن  نشان نداد.کوشین این نتیجه رسیدند که برخي از ابعاد اار باشي با ترین تا
  در تئ ی ي تئت عنوان بررسي رابیه بین ساختار و عملکرد سازماني بویژه از هری  یادگیري سازماني و نوآوري 2012مین و همکارانع

رسیدند که نوآوري یك متغییر میانجي ...و موارتري بر عملکرد  که در اتریض و  ین به روف معد و ساختاري انجاآ شد به این نتیجه
  در پژوهشي تئت عنوان دوگانتي مدیریت براي کارایي و اار باشي سازمان که در 2013ساختار سازماني بود.یلوسلاد و همکارانع

دند که سازمان هایي که قادر به ازلاح اسلووني با روف فرآیند تئیلي سلسه مراتبي در یك گروه متاصص انجاآ گرفت به این نتیجه رسی
  در تئ ی  با عنوان اار ساختار 2014تناقض دوگانتي هستند مي توانند اار باشي و بهره وري خود را اف ایض دهند.کانتن و همکارانع

با روف مدن معاد و سازماني و سازمان یادگیرنده در عملکرد انیباقي فردي و مئاط شغلي که در بین کارکنان موسساو هتل در ترکیه 
ساختاري انجاآ شد که به این نتیجه رسیدند که ساختار ارگانیکي تاایر مست یمي روي مئاط شغلي و عملکرد انیباقي فردي ندارد ولي 
ساختار مکانیکي مئاط شغلي را تئت تاایر مست یم قرار داد در بالي که هیچ تاایر مست یمي روي عملکرد انیباقي فردي نداشت. در 

الي که سازمان یادگیرنده بر هر دو مئاط شغلي و عملکرد انیباقي فرد اار مثبت و سازمان یادگیرنده ن ض میانجي در روابم بین ساختار ب
  در پژوهشی با عنوان تتایر ساختارهای سازمانی و سازمان یادگیری در جاسازی 2015و همکارانع  2مکانیکي و ارگانیکي داشت.کانتون

انیباقی فردی در بین کارکنان موسساو هتل در ترکیه با روف مدن معاد و ساختاري انجاآ شد که به این نتیجه رسیدند شغلی و عملکرد 
علاوه بر این ، ساختار سازمان مکانیکی بر تعبیه شغل  ساختار سازمان تتایر مست یمی بر تعبیه شغل و عملکرد انیباق فردی نداشت. که

هیچ تتایر مست یمی بر فرد نداشت .عملکرد انیباقی با این بان ، سازمان یادگیری هم بر تعبیه شغل و هم  تتایر می گ)اشت ، در بالی که
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غل بر عملکرد انیباق فردی تتایر می گ)اشت.به هور مثبت و سازمان یادگیری ن ض کاملًا واسیه ای در روابم بین ساختار سازمانی ارگانی  و ش
بین ساختار سازمان ارگانی  و فرد ن ض کاملًا واسیه ای داشت عملکرد انیباقی علاوه بر این ، سازمان یادگیری ن ض داشت.تعبیه شده همچنین در روابم 

  در پژوهشی با عنوان بررسی ن ض تعدیل کننده 2018ع 1کاملًا واسیه ای بین ساختار سازمان مکانیکی وعملکرد انیباقی فردی داشت.یوسف خان ماری
ابیه بین جهت گیری های استراتژی  و عملکرد سازمانی که در یکی از سازمان های پاکستان با روف مدن معاد و ساختاري ساختار سازمانی در ر

 ماتیا  انجاآ شد که به این نتیجه رسیدند که ساختار سازمانی در رابیه بین جهت گیری های استراتژی  و عملکرد سازمانی ن ض تعدیل کننده داشت.
با روف  شبیه سازی کامپیوتری - تونه ساختار سازمانی نوآوری های مااهره آمی  را به عملکرد تبدیل می کند در پژوهشی با عنوان   2019ع2و همکاران

 مدن معاد و ساختاري انجاآ شد که به این نتیجه رسیدند که ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی تاایر معناداری داشت.

 و:وهش مفهومی مدل
اراشه شده در ن ر  1مبانی ن ري اراشه شده و بر پایه جدیدترین پژوهض هایی که به آنها اشاره شد التوي معهومی پژوهض میاب  با آنچه در شکل بر اسا  

  .گرفته شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 و معهومی پژوهض:التوي ن ري  1شکل شماره

Fi gure 1- Conceptual  model  of  research 

 فرضیه های تئ ی 

 ازلی  فرضیه

 .ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی تتایر می گ)ارد و فرهن  سازمانی آن را تعدیل می کند 
 هاي فرعيفرضیه

 .ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمانی تتایر دارد 
  ساختارهای مکانیکی بر عملکرد سازمانی تتایر دارد 

                                                             

1 - Yousuf Khan Marri 
2 - Matthias & et al 

 ساختار مکانیکی

 ساختار ارگانیکی

 عملکرد سازمانی

 فرهن  سازمانی
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 شوا پژوهش -2-2

شده برای کم  به پژوهض  ست، زیرا به کاربرد متغییرهای میرح  ضر از ن ر هدا کاربردی ا سازمانی با سوی عملکرد  می پردازد .از 
ست .زیرا ب پژوهضدیتر  ستتی ا ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی ه بررسی م)کور از ن ر نئوه گرد آوری اهلاعاو توزیعی از نوع همب

می پردازد و روابم میان متغیر های م)کور را در قالح مدن سددازی معاد و سدداختاری عملکرد سددازمانی بر از هری  فرهن  سددازمانی 
شرکت با  24جامعه آماری پژوهض باضر شامل شرکت های سرمایه گ)اری توکا فو دعسهامی عاآ  به تعداد مورد بررسی قرار می دهد.

گ ارف شد که با روف نمونه گیری هب ه ای متناسح با بجم  1397کارمند بود که میاب  با گ ارف سالیانه این شرکت ها در سان  5340
. در این پژوهض جهت گرد آوری نمونه استاراگ گردید.به من ور تعیین بجم نمونه از فرمون نمونه گیری کوکران استعاده شد 363تعداد 

در زمینه مبانی ن ری و ادبیاو پژوهض موضددوع، از منابع کتاباانه ای، م ا و، کتاب های مورد نیاز و نی  از منابع اینترنتی  اهلاعاو
استعاده شده است. همچنین، در این پژوهض داده ها و اهلاعاو  مورد نیاز از میان جامعه آماری پژوهض جمع آوری  می شود. به من ور 

هلاعاو در روف میدانی و در این  پژوهض از پرسشنامه استعاده گردید. پرسشنامه مورد استعاده در پژوهض دارای ها و اجمع آوری داده
شرح زیر مي سخ دهندگان دو باض به  شناختی در رابیه با پا ست که اهلاعاو کلی و جمعیت  شده ا سعی  سؤا و عمومی  شد. در  با

شامل سیت،  4جمع آوری گردد، که  شامل سؤان در زمینه جن صی  ص شنامه تا س شد. پر صیلاو می با ساب ه کاری ، تئ  6سن ،می ان 
شرح زیر می ست که به  سان عباض ا شنامه ویتا و یانوزا  در  س ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی از پر سنجض  شد:برای    ۱۹۷۹با

شنامه دارای  ست. این پرس شده ا ستعاده  سازمانی از پر 10ا سنجض عملکرد  شد و برای  شنامه نادی و همکاران عسوان می با  ، 1386س
 36براسا  مدن دنیسون شامل سوان می باشد و برای سنجض فرهن  سازمانی از پرسشنامه  10استعاده شده است. این پرسشنامه دارای 

هایی  و  با شاخص های مشارکت ودرگیر شدن در کار، سازگازی، انیباق پ)یری و متموریت که هرکداآ شاخص 57تا  22گویه از شماره 
ها در این پژوهض، اعتبار زوری پرسشنامه را در بر دارند و بر اسا  هیف درجه ای لیکرو با گ ینه های ذیل درجه یندی گردیده است.

سض شدن پایایی پر شاص  ست. برای م ساتویان مورد تایید قرار گرفته ا سم  ند نعر از پا ستعاده  نامهتو ضریح آلعای کرونبا  ا از 
ضر ست.  ست. هب  یافته2ها در جداون عها و ابعاد آننامهایح پایایی کل برای پرسضگردیده ا شده ا شان داده  ضرایح   ن های پژوهض، 

گیری مورد اسددتعاده در این پژوهض بوده و نشددان از دقت با ی اب ار اندازه 7/0ها، با تر از پایایی برای هر شددض پرسددشددنامه و ابعاد آن
 بدست آمده است . در جدون زیر پایای ابعاد پژوهض نشان داده شده         است : SPSSرآ اف ار دارد.پایایی پرسشنامه با ن

 
 
 
 
 
 

 آلفای کرونباخ: نتایج 1جدول شماره 
Table 1- Cronbach's alpha 

 
 
 
 
 
 

 های پژوهشیاوته -3-2

 
 فرضیه اصلی

 ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی از هری  متغیر تعدیل گر فرهن  سازمانی اار می گ)ارد 

   مولفه اصلی
آلفای 

 کرونباخ
ساختار های 
مکانیکی و 

 ارگانیکی
  839  /0 

 0/  820   فرهنگ سازمانی
  868/0   سازمانیعملکرد 



 

 

میان متغیرها و ضرایح هر ی  باشد که در آن روابم شود. مدن ازلي اراشه شده به زورو زیر ميهمان هور که از خروجي نرآ اف ار وارپ مشاهده مي
 از آنها اراشه شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل اصلي تحقیق -1شکل 

Figure 1- The main research model 

 
 

معنا دار نشده  0.06رابیه بین فرهن  سازمانی و ساختار ارگانیکی با ضریح تاایر  - 0.01رابیه بین فرهن  سازمانی و ساختار مکانیکی باضریح تاایر  
 اند
 
 
 
 
 
 
 

 ( اثرات غیر مستقیم و کل متغیرهای غیر مکنون ورضیه اص ی3جدول)
 Table 1- Indirect effects and total non-latent variables are the main hypothesis 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pمقدار βمقدار  رابطه

 P<0.01 -37/0 تاثیر ساختار مکانیکی بر عملکرد سازمانی
 P<0.01 32/0 تاثیر ساختار ارگانیکی بر عملکرد سازمانی

 P=0.45 -01/0 تاثیر تعدیل گرفرهنگ سازمانی بررابطه ساختار مکانیکی با عملکرد سازمانی
 P=0.13 06/0 تاثیر تعدیل گر فرهنگ سازمانی بر رابطه ساختار ارگانیکی با عملکرد سازمانی
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های مناسح برازف مدن معنادار است؟ بدین من ور شاخصهای بان ی  سوان اساسی میرح می شود و آن این است که آیا شاخص
   خلازه شده است.3-4بودن برازف مدن را مورد بررسی قرار می دهیم که در جدونع

 ( نمای ضرایب متغیرهای مکنون فرضیه اصلی4جدول)

Table (4) shows the coefficients of the latent variables of the main hypothesis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های م)کور معنادار بوده و نشان دهنده برازف مناسح مدن است. علاوه بر این بایستی روایی واگرای مدن م)کور کلیه شاخص
  نشان داده شده است.4نی  مورد بررسی قرارگیرد که این موضوع در جدونع

با توجه به موارد میرح شده فوق، فرضیه ازلی تئ ی  مبنی برساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی تتایر می 
 می شود.نمی کند تایید نگ)ارد و فرهن  سازمانی این رابیه را تعدیل 

 
مقدار 

 استاندارد
 ارگانیک مکانیک

فرهنگ 
 سازمانی

عملکرد 
 سازمانی

 فرهنگ*ارگانیک
فرهنگ* 

 مکانیک
ضریب 
 تعدیل

    432/0   

ضریب 
 تعدیل شده

    426/0   

قابلیت 
اعتماد 

 مرکب
7/0≥ 809/0 804/0 938/0 937/0 964/0 968/0 

آلفای 
 کرونباخ

7/0≥ 705/0 712/0 931/0 925/0 963/0 967/0 

میانگین 
واریانس 

استخراج 
 شده

5/0≥ 669/0 659/0 302/0 602/0 
484/0 

 
493/0 

 VIFمیزان 
برای هم 

 خطی
5≤ 398/2 317/2 274/3 369/3 375/2 356/2 

شاخص 
ارتباط پیش 

 (2Qبین)
15/0≥    436/0   

شاخص 
برازش کلی 

مدل 
(GOF) 

25/0≥ 389/0      



 

 

 گیریبحث و نتیجه -1-3-2

در سی  اهمینان  0.32و - 0.37  می توان نتیجه گیری کرد که ساختار مکانیکی و ارگانیکی با ضرایح تاایر 1  وجداون ع2باتوجه به نتاین شکل ع
ه که به این روابم را تعدیل نمی کند.پژوهشی همسو با این فرضی - 0.06و - 0.01بر عملکرد سازمانی تاایر دارد اما فرهن  سازمانی با ضرایح  0.99

در تبیین یه بررسی ن ض تعدیل گری فرهن  سازمانی در تتایر ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی بپردازد ، یافت نشد.در تعسیر این راب
فو د، ساختار ارگانیکی  و تعسیر این فرضیه، می توان اذعان داشت با توجه به این که ساختار سازمانی غالح در مجموعه شرکتهاي سرمایه گ)اري توکا

رپرست می باشد می توان گعت در این مجموعه شرکت ها،به جاي اینکه داراي سلسله مراتح اختیار باشد، یك ساختار شبکه کنترن دارد و به جاي یك س
امکان انعیاا و آزادي عمل را  در رأ  سازمان، پیوسته اهلاعاو مبادله مي شود. ساختار ارگانیکي با شرایم مع ون مئییي به سرعت هماهن  شده،

هه، براي شاغلین فراهم ساخته و بستري مناسح براي رشد خلاقیت و نوآوري بوجود مي آورد. همچنین، ارتباهاو موازي، انجاآ امور در سیوح مربو
از ویژگي هاي این نوع ساختار تعهد به اهداا وظیعه اي، مسی  بودن هرآ سازماني، روابم ن دیك شغلي و تاصصي و همکاري و همراهي کارکنان 

دار هستند و است، بنابراین با توجه به این ویژگی ها در این نوع ساختار، می توان اذعان داشت که مجموعه شرکت ها، از کارآمدی و کارایی خوبی برخور
از هرفی عملکرد سازمانی به معنای توانایی ی   همچنین توانایی بهره برداری از مئیم برای کسح منابع نادر و ارزشمند جهت تدواآ کار را را دارند،

خوبی برخوردار سازمان برای رسیدن به اهداا و م ازدف به گونه ای موار است، ل)ا با توجه به این که ی  سازمان با ساختار ارگانیکی کارآمدی و کارایی 
این مجوعه شرکت ها، توانایی  زآ برای رسیدن به اهداا و م ازد را  هستند و همچنین توانایی بهره برداری از مئیم را دارد، می توان اذعان داشت که

 نی  دارا هستند بنابراین تتایر مثبت ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان مشهود است.

ابیه یا می ان در ادامه تبیین این موضوع می توان گعت که متغیر تعدیل کنندهعفرهن  سازمانی  متغیری است که به زورو مست یم بر جهت ر
گیری است. به رابیه متغیرهای پیض بینعساختارهای ارگانیکی  و ملاکعفرهن  سازمانی  می تواند موار باشد. ااراو این متغیر قابل مشاهده و اندازه

پیض بین و ملاک را تئت تاایر گر ی  متغیر است که جهت و قدرو رابیه متغیر متغیر تعدیل کننده گاهی متغیر پیض بین فرعی نی  گویند. متغیر تعدیل
دهد. در این فرضیه فرهن  سازمانی جهت رابیه بین متغیرهای پیض بینعساختار ارگانیکی و مکانیکی  و ملاکعفرهن  سازمانی  را تغییر نمی قرار می

 دهد. 

  ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان تاثیر دارد.1فرضیه فرعی : 

  که ساختار ارگانیکی با 5 تا ع2خساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان در شرکت توکا فو د تاایر دارد.نتیجه جداون ع فرضیه فرعی اون عبارو بود از
 ، میرکمالي و 1387بر عملکرد سازمان تاایر معنا داری دارد .نتاین این پژوهض را می توان با نتاین پژوهض فیض و اسميع 0.32ضریح تاایر 

به بررسي رابیه ساختار سازماني و خلاقیت سازماني پرداختند همسو دانست،  را که خلاقیت و نوآوری درواقع یکی از گویه های      که1390همکارانع
  که به بررسی  رابیه ساختارسازمانی  با اارباشی  1392عملکرد سازمانی است، علاوه بر این نتاین این پژوهض را می توان با نتاین پژوهض ای دی ع

 ، کوشین مین و 2007 ، کسلر  ع2006و توانمند سازی کارکنان پرداختند همسو دانست، همچنین نتاین این پژوهض با نتاین پژوهض جودیع سازمانی
  می تواند همسو باشد  را که در پژوهض ایشان بهبود عملکرد سازماني از هری  استعاده از عنازر موار ساختار سازماني مورد میالعه 2012همکارانع

مان، بدون ار گرفت.در تبیین و توضی  این موضوع می توان بیان داشت که ساختارهاي ارگانیکي نسبتاً منعیف و انیباق پ)یر بوده، داشتن تعهد به سازقر
کید بر ارتباهاو موازي بجاي عمودي دارند، ارتباهاو بین م اآ هاي ماتلف بیشتر جنبه مشاوره دارد نه فرمان دهي، نعوذ در توجه به می ان تاصص. تت

ا  شرح آنها بجاي اینکه بر مبناي اختیاراو ناشي از پست سازماني باشد براسا  مهارو و دانض زورو مي گیرد. مسئولیت ها بجاي اینکه زرفاً براس
کید بجاي اینکه بر زدور دستوراو باشد برروي مبادله اهلاعاو است و بنابر این با توجه به این شغل باشد، بصورو انعیاا پ)یر، تعریف شده و تت

ها آن است که سازمان  های موف ، از ن ران که معت دند که وجه تمای  سازمان های موف  از سایر سازمانویژگی ها و با توجه به گعته برخی از زابح
تار ارگانیکی، مدیران و کارکنان ضمن دهنده مئیم در بان تئون امروز، برخوردارند و در ساخهای تکانتوانایی بیشتری برای پاسخ  گویی سریع به  الض

دهند، می توان اذعان داشت که مجموعه شرکتهاي سرمایه گویی را اف ایض میهای مهم عملکردی، سرعت و انعیاا سیستم در پاسختعهد به تئ   هدا
دهنده و دستیابی به اهداا سازمانی های تکانلضگ)اري توکا فو د با توجه به ساختار ارگانیکی خویض، توانایی با یی برای پاسخ  گویی سریع به  ا

غییر نیازهای دارند و در نتیجه از اارباشی سازمانی با تری بارودار هستند  را که عملکرد سازمانی به معنی توانایی سازمان ها برای پاسخ گویی به ت
بران داخل و خارگ ازسازمان برای دستیابی به وضعیت میلوب امور مئییی که آنها به هور رضایت باض عرضه می نمایند و از تلاف موار و کارآمد کار

تایر مثبت و کارها منتن می شود و بنابراین می توان گعت که ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان در مجموعه شرکتهاي سرمایه گ)اري توکا فو د ت
 دارد.
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  ارد.: ساختارهای مکانیکی بر عملکرد سازمان تاثیر د2فرضیه فرعی 

  نشان داد که ساختار 5  و ع2فرضیه فرعی دوآ عبارو بود از خ ساختارهای مکانیکی بر عملکرد سازمان تاایر دارد.نتاین جداون ع
بر عملکرد سازمان در شرکت توکافو د تاایر دارد.در تعسیر این فرضیه باید گعت از آنجا که سازمان   -./37مکانیکی با ضریح تاایر

اصصی شدن کار، آشین نامه و م رراو رسمی کار و تصمیم گیری متمرک  بسیار ارزف قاشل است . و ساختار مکانیکی مکانیکی برای ت
مانع از جریان قدرو در درون سازمان می شود و نمی توان برای بل مستله های شرکت توکافو د از این جریان ضروری استعاده کرد و 

ی که فرضیه های مربوط به شکل سازمان تئت الشعاع وجود کارهای تاصصی قرار می گیرند، هنتامارتباهاو نی  رو به با  می باشد 
ابتمان موف یت فرد در مسیر شغلی یا اعمان نعوذ بیشتر در گرو اهمیت نسبی است که م اآ ارشد برای ی  وظیعه خاص در ن ر می 

ر آن ها کنترن اعمان کند . و هرگاه برای ی  کار خاص یا ی  وابد گیردعو کار یا وظیعه وی این است که این کارها را هماهن  نماید و ب
سازمانی درخواست منابع بیشتری شود، تصور بر این است که نوع کار یا وابد م بور دارای خلاقیت، ابتکار عمل و اارباشی است و 

 شی را که مدیر یا سرپرست ایعا می کند میرح می شود. بدین گونه است که در عمل برای ن« وفاداری به منابع سازمان»بتی مسئله 
نتاه می کند و این موضع یا دیدگاه ت ویت می « کل»به « ج ء»ضریح بیشتری قاشل می شوند و او کسی است که به جای نتاه کردن به 

ه معمو " بین مدیر شود که برای وابدی که، به زورو ظاهر، م لوآ واقع شده هیچ جایی برای فرجاآ خواهی باقی نمی ماند. رابیه ای ک
و سایر باض ها یا وابدهای سازمانی به وجود می آید به گونه ای است که رقابت را ت ویت می نماید، نوعی هم  شمی که « مسئون»

شد مدیر به دوستان و هم ن دیکان امتیاز بیشتری خواهد داد. ولی درباره شراییی که منجر به بروز مسئله های واقعی برای سازمان خواهند 
زمینه بئث فراهم می شودعبئث هایی در مورد این که تا  ه اندازه می توان ه ینه ها را کاهض داد،  تونه می توان م دار بیشتری کا ی 
تولید شده را به فروف رسانید، منابع را  تونه باید تاصیص داد، آیا باید فعالیت های ی  باض را کاهض داد و آیا ریس  مربوط به 

وابد را پ)یرفت یا خیر و از این قبیل پرسض ها که زمینه را برای بروز مسئله های میرح در زمینه تضاد منافع فراهم می گسترف دادن 
ل)ا همه ی این موارد باعث کند شدن ارتباهاو، و نبود برابری قدرو در شرکت و عدآ انعیاا پ)یری در شرکت می شود که همه آورند . 

پیشنهاداو زیر جهت بهبود عملکرد سازمانی ازهری  ایجاد ساختاری ارگانی  توسم رد سازمانی می شود.اینها د یلی برای کاهض عملک
 مئ   به مدیریت شرکت اراشه می گردد:

 های کاری بهبود عملکرد سازمانی از هری  بهبود فعالیت های تئ ی  و توسعه از هری  تعریف و تعیین وظایف و کارها براسا  گروه
 ، سرمایه گ)اری بیشتر مدیران سازمان در تئ ی  و توسعههتوسط رهبر گرو

  بهبود کیعیت مئصو و از هری  در دستر  قرار دادن اهلاعاو و دانض در دست افراد از هری  ایجاد سایت های علمی توسم وابد
 سیستم های اهلاعاتی

 ی  مسیر ارتباهاو اف ی بین افراد به عبارتی برخلاا بهبود می ان سودآوری شرکت از هری  بهبود تعهد کارکنان نسح به سازمان از هر
 رابیه رشیس و مرشو ، با  به پایین نیست

  قدرو و نعوذ ناشی از  تعریف منعیف وظایف و همچنین از هری   بهبود خلاقیت و نوآوری و عمل در وابد تئ ی  وتوسعه از هری
 انسانیمهارو و خبرگیعبه جای اختیار سازمانی  توسم مدیریت منابع 

 پیشنهاداو زیر جهت بهبود عملکرد سازمانی از هری  ایجاد ساختاری ارگانی  توسم مئ   به مدیریت شرکت اراشه می گردد: 

  ایجاد  شبکه ای از ساختار برای کنترن، اختیاراو و ارتباهاو: در این ارتباط مدیریت باید توجه نماید که من ور این است که وظیعه
فرد گ)اشته می شود باید ناشی از این پیض فرض باشد که وی نسبت به ادامه بیاو و رشد سازمان متعهد است به هایی که بر عهده 

یین عبارتی منافع جامعه ای که وی به آن تعل  دارد، ایجاب نماید که بدین گونه عمل کند  و درواقع رابیه کاری بین او و م اآ با تر یا پا
 وظیعه های وی را تعیین ننماید. تر مرز و مئدوده مسئولیت ها و

  جهت بهبود عملکرد و فرهن  سازمانی یادگیری تیمی در سازمان بین افراد در رده های سازمانی متعاوو، به مدیریت هر باض پیشنهاد
ور یا می گردد که سیستم ارتباهاو در باض اف ی باشد و نه عمودی، و اغلح این سیستم شکل مشاوره داشته باشد و نه زدور دست

 .فرمان
 راه اندازی سیستم آموزشی 



 

 

 بهبود فرهن  سازمانی و برانتیاتن انتی ه های یادگیری از هری  ایجاد  شم انداز مشترک و میلوب از هری  مشورو مدیریت با کارکنان 
 زآ و بکارگیری اخلی و خارجی، کسح دانض  اشاعه فرهن  سازمانی مناسح: با توجه به گستردگی و تعامل افراد درگیر در این زنعت با فرهن  های متنوع د

ه اشاعه فرهن  مناسح آن در مناسباو و تعاملاو مرتبم اجتناب ناپ)یر است، ل)ا به مدیریت شرکت ها پیشنهاد می گردد که با توجه به تتایر رهبر در سازمان ب
 سازمانی در میان کارکنان بپردازند.

 علوماو ی  مکیعیت خدماو یا مئصو و از هری  توسعه شایستتی کارکنان به واسیه به روز رسانی دانض و  بهبود عملکرد سازمانی از هری  بهبود می ان
 کارمند
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