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Purpose: Today, supply chain management has become one of the main tools to control costs and improve the economic 
performance of the organization. In this study, we present a method to evaluate the key success factors of sustainable 
supply chain management using interpretive structural modeling.  
Methodology: The current research has been implemented in Golnor company in Isfahan. For this purpose, first by 
examining the research background, the main success factors of sustainable supply chain management are extracted. The 
final list of key success factors for sustainable supply chain management in Glenor company has been assessed in the 
form of a questionnaire. Then, by distributing two questionnaires among the experts to perform structural-interpretive 
modeling, the effective and influential factors in each of the extracted lists are identified and after analyzing and 
categorizing the information extracted from the questionnaires distributed in Golnor company, the situation the 
organization has determined by a pre-designed regional classification model that the score obtained for the sustainable 
supply chain is 3.0637.  
Findings: Then the results of the questionnaire related to identifying the key factors of sustainable supply chain, which 
includes 17 key success factors identified for sustainable supply chain is the influential factors identified based on the 
result of structural-interpretive modeling and the score obtained from the organizational questionnaire, and as a result, 
the availability of information is one of the main success factors of supply chain management as critical factors with the 
highest priority for improving sustainable supply chain management systems, that the organization can with capital 
putting these factors at a lower cost will further improve your management systems. 
Originality/Value: The method used to analyze the main success factors of interpretive structural modeling and to 
categorize the factors of the analytical technique was MICMAC. 
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 مقدمه -1

و از طرف دیگر  [6]د هستن هاسازماناز  ترمناسبو عملکرد  بالاتر وکارکسبخواستار  اشخاص ریو سا یقانون ینهادها ان،یمشترامروزه 
و  شتریب یبازارهادر زمان رقابت با  یو بهبود عملکرد اقتصاد هاینههزکنترل  یبرا یاصل یاز ابزارها یکیبه  لیتبد 1تامینزنجیره تیریمد

، اجتماعی و اقتصادی محیطییستزمشکلات  یطورکلبهو  حقوق بشر و نقض زیستیطمح فیبه تضع با توجه. [14] شده است یرقابت

                                                             

1 Supply Chain Management (SCM) 

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
  226-243 (،1401)(، 4، شماره )1دوره                                                  

    www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 ساختاری سازیمدل از استفادهبا  پایدار تامینزنجیره موفقیت اصلی عوامل ارزیابی وشناسایی 

 (گلنور شرکت :موردی مطالعه) تفسیری

 1، هادی شیرویه زاد،*1یمحمد رسول اسلامیان کوپای 
 .رانیا ،آبادنجف ،یاسلام آزاد دانشگاه ،آبادنجف واحد ع،یصنا یمهندس گروه1

در ده است. شی سازمان ها و بهبود عملکرد اقتصادنهیکنترل هز یبرا یاصل یاز ابزارها یکیبه  لیتبد تامینزنجیره تیریمدامروزه  هدف:
ی ریتفس یساختار یسازبا استفاده از مدلپایدار  تامینزنجیرهمدیریت  موفقیت اصلی عوامل یارزیاب منظوربهروشی  یهاین پژوهش به ارا

 پژوهش کنونی در شرکت گلنور در شهر اصفهان انجام شد. . پرداخته شده است
اج شد. استخرپایدار  تامینزنجیرهمدیریت موفقیت  اصلی عوامل، برای این منظور ابتدا با بررسی پیشینه پژوهش پژوهش: شناسیروش

با  سپس .گرفته استقرار  موردسنجشپرسشنامه  در قالب شرکت گلنوردر پایدار  تامینزنجیرهمدیریت موفقیت  اصلی لیست نهایی عوامل
 هاییستلپذیر را در هر یک از تاثیرگذار و تاثیرعوامل  ،تفسیری-ساختاری یسازمدل توزیع دو پرسشنامه بین خبرگان جهت اجرای

یک  یلهوسبهموقعیت سازمان  شدهپخشی هااز پرسشنامه شدهاستخراجبندی اطلاعات پس از تحلیل و دستهشد و مشخص  استخراجی
 مد. آ به دست 0637/3پایدار برابر  تامینزنجیرهبرای  شدهکسبشد که امتیاز تعیین  ،شدهیطراحای از قبل ناحیه یبنددستهالگوی 

عوامل شد،  عامل موفقیت کلیدی شناسایی 17پایدار  تامینزنجیرهبر اساس نتایج پرسشنامه مربوط به شناسایی عوامل کلیدی  :هایافته
بندی و از پرسشنامه سازمانی اولویت شدهکسبتفسیری و امتیاز -سازی ساختاریحاصل از مدلبر اساس نتیجه  شدهمشخصگذار تاثیر
ویت جهت بیشترین اول عوامل بحرانی با عنوانبه تامینزنجیرهعامل در دسترس بودن اطلاعات از عوامل اصلی موفقیت مدیریت  یجهدرنت

زینه کمتر بهبود هگذاری بر روی این عوامل با تواند با سرمایهپایدار تعیین گردیدند که سازمان می تامینزنجیرههای مدیریت بهبود سیستم
 های مدیریتی خود ایجاد نماید.بیشتری در سیستم

 یبندو جهت دسته یریتفس یساختار یسازمدل تیموفق یعوامل اصل لیروش مورداستفاده جهت تحل :ارزش افزوده علمی/صالتا
عوامل  یبندو جهت دسته یریتفس یساختار یسازمدل تیموفق یعوامل اصل لیروش مورداستفاده جهت تحل یلیتحل کیعوامل تکن

 بود. MICMAC یلیتحل کیتکن
 .یریتفس یساختار یسازمدل، موفقیت اصلی عواملپایدار،  تامینزنجیرهمدیریت  ها:کلیدواژه

 چکیده
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توجه به شرایط  با .[8] شده است یتبااهمبسیار موضوع  کیبه  لیامروز تبد یهاسازماناز  یاریبس یبرا ، پایداریتامین هاییرهزنجدر 
به یک کار  تامینزنجیرهو تعامل در  یدهسازمانطراحی،  متعاقباو  شوندیم تریچیدهپ 1تامین هاییرهزنج، شدنیجهاناقتصادی کنونی و 

 در ذینفعان تمامیو  به همین سبب هماهنگ کردن اهداف سازمانی با اهداف پایداری ضروری است شودیمتبدیل  یزبرانگچالش
 .[23] دکنن همکاری باهم پایداری اهداف به دستیابی برای باید تامین هاییرهزنج

 محیطییستز ،یبهبود عملکرد اقتصاد منظوربه تامینزنجیرهدر سراسر  یو اجتماع محیطییستز ،یاقدامات اقتصاد یادغام و هماهنگ
 شفاف و سازییکپارچه عنوانبه SSCM .]03[ نامندمی 2پایدار تامینزنجیره را مدیریت تامینزنجیرهدر طول  هاشرکت یو اجتماع

 نیب یتجار یاصل یندهایفرآ یستمیس یسازمان در هماهنگ کی یو اقتصاد محیطییستز، یبه اهداف اجتماع یابیو دست کیاستراتژ
 داریادغام توسعه پا عنوانبه SSCM .[7]شود  فیآن تعر تامین هاییرهزنجهر شرکت و  بلندمدت یبهبود عملکرد اقتصاد منظوربه یسازمان

، محیطییستزل یادغام مسا :اغلب شامل سه بعد است کهر دایآن توسعه پا موجببهاست که  شده شناخته تامینزنجیره تیریو مد
، مواد جریان مدیریت SSCMبنابراین ؛ [32] گذاردیم تاثیر زیشرکت ن یبر استراتژ نیکه همچن یتوسعه انسان یبرا یو اقتصاد یاجتماع

 پایدار توسعه بعد سه هر از اهدافی گرفتن نظر با در ضمن تامینزنجیره در هاشرکت بین همکاری همچنین و سرمایه و اطلاعات
 .[9] باشدیم ناشی ذینفعان و مشتری الزامات از که( اقتصادی و اجتماعی، محیطییستز)

 که مدیریتی علوم ینترمهم از که یکی کنندیمرقابتی  یمزایا ایجاد اقدام به مدیریت، علوم و یفناور انواع از یریگبهره با هاسازمان
بر همین اساس  .است تامینزنجیرهمدیریت  است، مطرح یادر دن الکترونیک وکارکسب سازییادهپ زیرساختی مبانی از یکی عنوانبه

 ترهماهنگتا خدمات و محصولاتی که با تقاضای مشتریان  سازدیمسازمان را قادر  CRMو  تامینزنجیره تیریایجاد ارتباط میان مد
. با توجه به وضعیت فعلی اطلاعات سازمانی، تعداد زیادی [1] باشدیم ترمناسبنیز  هاآنکیفیت و هزینه  کهیدرحالکند  ارایه باشدیم

 تیریمد مانندکاربردی مختلف  هاییستمسدارند،  سازییکپارچهو غیره( نیاز به  هابرنامهداده،  هاییگاهپامستقل ) هاییستمساز 
 .[18] سازمانی نیاز به همکاری نزدیک دارد وکارکسبو غیره نیاز به تعامل دارند و  تامینزنجیره

 -2و  ، تدارکات و فروشدی، تولهیته یهابخش نیروابط بشامل  3داخلی تامینزنجیره -1: باشدیمدارای دو بخش  تامینزنجیرهمدیریت 
 یدادن عملکردها وندیپ؛ فروشانخردهو  فروشانعمدهآماده،  یکالاها دکنندگانیکنندگان، تول تامینروابط شامل  4خارجی تامینزنجیره

فروشندگان و  نیارتباط بو  است یداخل تامینزنجیره کی هاییژگیوو تدارکات با توابع تقاضا مانند فروش از  دی، تولهیعرضه مانند ته
 .[19] است یخارج تامین هاییرهزنج هاییژگیودارند از  یمتفاوت ریکه اصول غ دارانیخر

 اتتاثیربا توجه به  .]12[ است یضرورمطلوب کاملا  جینتا ی است که جهت رسیدن بهاصل تیفعال مواردی از 5تیموفقاصلی عوامل 
 یاز راهکارها یکیشده است.  لیسازمان تبد تیموفق یاز عوامل اصل یکیبه  داری، توسعه پاتیبشر ندهیو صنعت در آ یزندگ وهیش یمنف

 یهاتیمورابه اهداف و م دنیرس یبرا تیموفق اصلیعوامل  ییاست. شناسا عیسازمان و صنا تامینزنجیره، حفظ داریبه توسعه پا یابیدست
 .[10] است یضرور یهر سازمان یسازمان برا

ساختاری  یسازمدلتعلق دارد.  یعل یبردارنقشه یکردهاینمودار است که به خانواده رو یروش نظر کی 6ساختاری تفسیری یسازمدل
 گسسته است اتیاضیمانند کلمات، نمودارها و ر یسازمدل یازبانهبا استفاده از  دهیچیموضوعات پ یساختاربند یبرا یروش تفسیری

تا  کندیم لیمجموعه عوامل را تسه انیم دهیچیاست که تجسم روابط پ شده شناخته کردیرو کی ساختاری تفسیری یسازمدل .[5]
 یرهایکه متغ شودیماستفاده  یغالبا هنگام ساختاری تفسیری یسازمدلبنابراین ؛ [4] کند دهیچیپ تیرا قادر به درک وضع گیرندهیمتصم

 .[33] نامشخص است ای دهیچیعناصر پ نیا نیو روابط ب گذارندیم تاثیرخاص تحت مطالعه  یموضوع یکه رو یمتعدد

 برای .پردازیممی تفسیری ساختاری یسازمدل از استفاده با و SSCM اصلی موفقیت عوامل ارزیابی جهت روشی ارایه به پژوهش این در
بین  شدهیعتوزاستخراج کرده و سپس با استفاده از پرسشنامه  را آن موفقیت اصلی عوامل SSCM پژوهش پیشینه بررسی با ابتدا منظور این

 پرسشنامه قالب در مطالعاتی مورد عنوانبه گلنور شرکت تهیه و در را SSCM موفقیت اصلی عوامل نهایی لیست شهولاخبرگان و تکنیک 
                                                             

1 Supply Chain (SC) 
2 Sustainable Supply Chain Management (SSCM) 
3 Internal Supply Chain (ISC) 

4 External Supply Chain (ESC) 
5 Critical Success Factors (CSF) 
6 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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. باشدیم SSCM هاییستمس دارای یهاسازمان تمامی در استفاده جهت حاضر پژوهش که است ذکر شایان .دهیمیم قرار موردسنجش
 استخراجی لیست در را پذیرتاثیر و گذارتاثیر عوامل تفسیری-ساختاری یسازمدل یلهوسبه و خبرگان بین دیگر پرسشنامه دو توزیع با سپس

 یبنددسته الگوی یک یلهوسبه سازمان موقعیت اولی یهاپرسشنامه از شدهاستخراج اطلاعات یبنددسته و تحلیل از پس. کنیممی مشخص
 گذارتاثیر عوامل لیست روی بر ISM نتیجه و دوم یهاپرسشنامه نتایج اساس بر سپس ،کنیمیم تعیین را شدهیطراح قبل از اییهناح

 نتیجه بهترین به تا کند گذارییهسرما موفقیت، اصلی عوامل از یک کدام روی بر باید سازمان که دریافت توانیم یجهدرنت و شدهمشخص
 .یابد دست عملکرد را با صرف هزینه کمتر بهبود در

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 هدف با پژوهشی [3]پور حمید است. شده  ارایهو مطالعات پیشین  هاسازمانپایدار در  تامینزنجیرهتعداد زیادی عوامل اصلی موفقیت 
 ،)لیزرل( یرساختا تلادمعا یسازمدلاز  دهستفاا با. انجام داد یمشتر با طتباار مديريتو  تامینزنجیره مديريت متقابل تاثیر يافتن
 ننشا آمدهدستبه نتايج. ددگر بنتخاا اجراشده یهامدل نيباز  یرساختا لمد بهترين ينكها تا يددگر اجرا مختلفى یرساختا یهامدل

 متغیر متقابلا هاآناز  یک هر نشد بهینهو  تقويت با كه ستا مستقیم صورتبه هاآن بینما تتباطاارو  هشد تشريح هایمتغیر همه داد که
 شتهاگذ تاثیر يكديگر بر نیروزایی هم صورتبه تامینزنجیره مديريتو  یمشتر با طتباار مديريت مختلف دبعاا ينابنابر .یابدیم دبهبو يگرد

 ار،پايد تامینزنجیره مديريت تيموفق ملاعو به طمربو ادبیات سیربا بر [34]طبری و یحیی زاده فر علوی  .کنندیم یتورا تق يكديگرو 
 و نخبرگا نظر از دهستفاا با را باشندیم موثر دروخو صنعت در ارپايد تامینزنجیره مديريت آمیزیتموفق یاجرا در كه کلیدی ملاعو
 یاجرا در ملاعو ينا یبندرتبه و تعیین اهمیتبه (، پیان  یا-يمتلد) نپد روش کمک با و دهكر ییشناسا یزفا دلفی روش یریکارگبه

 دروخو صنعت در ارپايد تامینزنجیره مديريت موفق یاجرا یابر راکلیدی  عامل 25 ،تحقیقنتايج . اندپرداخته ارپايد تامینزنجیره مديريت
 سیزرباو  بلندمدت اندازچشمو  یکتژاسترا یزیربرنامه ،شدار مديريت حمايت و تعهد عامل سهمیان  ينا از كه دنمو مشخص و ییشناسا

 ترینیتاهمکم عنوانبه( کارگروه تشکیل) متقابل دعملكر سازییکپارچه و ملاعو ینترمهم عنوانبه ترتیب به نكنندگاتامین محیطییستز
 .شدند مشخص عامل

 جینتا .ندپرداخت CRMبر  تامینزنجیره تیریمد تاثیربه بررسی  در شرکت آن شیو افزا ییآوردن کارا به دست یبرا [2]جبارپور و همکاران 
 توانیمموارد  نیکه با بهبود ا اردوجود د یو عوامل موثر بر ارتباط با مشتر تامینزنجیره تیرین مدیب یرابطه مثبت و معنادار داد که نشان

 تامینزنجیرهدر بهبود  ERP سازییادهپ تاثیر نییتع هدف باپژوهشی  [27] قریشی و همکارانهمچنین  آورد. به دستاز بازار را  یشتریسهم ب
 ERP سازییادهپ قیاز طر تامینزنجیره تیریمددر  راتییاز تغ 73.7%که  دادحاصل از آزمون نشان  هاییافتهدادند. انجام  دیدر بخش تول

 کنندهیقتشوو  شیزیانگ اصلی تیعوامل موفق ییشناسا یبرا کردیرو کی ارایه هدف باپژوهشی  [28] رااوت و همکاران .گرددیمحاصل 
و کمبود منابع  وهواآب فشار یعنعامل، یدو نتایج نشان داد که  .انددادهانجام  نفت و گاز هند عیدر صنا SSCMموفق  یاجرا یبرا
عوامل  ریبا سا سهیدر مقا تاثیر نیبرند و سهم بازار کمتر ریو تصو یرقابت تیمزو دو عامل  تاثیری بیشترین طیمح مقرراتو  محیطییستز

 .دارند اصلی موفقیت

با  هاآنو روابط متقابل  داریپا تامینزنجیره تیریمددر پژوهش خود مدلی جهت بررسی عوامل موفقیت کلیدی  [25] پراساد و همکاران
 یهاداده و یمعادلات ساختار یسازمدل کیتکندر پژوهش خود از  هاآن. اندنموده ارایه در بخش فولاد هند یسازمان یداریعملکرد پا

از  هیپنج فرض. نتایج این پژوهش اندنمودهاستفاده  نیو آفلا نیآنلا ینظرسنج قیت از طرمتخصص صنع 145از  شدهیآورجمع ینظرسنج
 H2سازمان(،  یداخل طمحی→یخارج ی)فشارها H1از:  اندعبارت هایهفرضنموده است که این  تاییدرا  موردمطالعه هیشش فرض

 طی)مح H5(، داریپا تامینزنجیره تیریمد هاییوهش→سازمان یداخل طی)مح H4سازمان(،  یدارپای عملکرد→یخارج ی)فشارها
مطالعه  نیا (.یسازمان یدارپای عملکرد →داریپا تامینزنجیره تیریمد یهاروش) H6و  (یسازمان یداریپا ملکردع→یسازمان یداخل

بیان  [25] پراساد و همکاراندر بخش فولاد هند مرتبط است.  SSCM یهاوهیبا ش یمثبت طوربهها سازمان یداخل طیکه مح دهدینشان م
گاه رانیبه مد تواندیم هاافتهی نیاکه  دارندیم  یهاوهیش موثر رشیکنند که پذ جادیرا در سازمان ا یمطلوب طیشرا نیو همچن یکمک کند تا آ

SSCM یتوجه به سه بعد اقتصاد دار،یپا تامینزنجیره یابیارز یروکه  دارندیمبیان  یامقالهدر  ]02[ نریمیسا و همکاران .کندیم لیرا تسه، 
 یداریپاخود یهاشاخصو  هاشاخص یبندطبقه یدوم برا هیلا عنوانبه یداریپا یهااول، مولفه هیلا عنوانبه یو اجتماع محیطییستز
 قرار یآورجمع و موردمطالعهمتاسنتز  کردیبا استفاده از رو داریپا تامینزنجیره یهاشاخصدر این پژوهش  سوم مهم است. هیلا عنوانبه
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 یدیکل یهاشاخصمقاله  نیا یداریپا یابیارز یهامدل شد. ییشرکت شناسا یبرا یدلف کیبا تکن یداریپا یهاشاخص ینترمهمو  گرفته
مقاله را در  172 سندگانیمقاله، نو نیدر اکرده است.  ارایهو  ییشناسا عیصنا ریدر سا گیرندگانیمتصممحققان و  یبرا یابزار عنوانبهرا 

را با استفاده از روش متاسنتز انتخاب کردند.  تامینزنجیره یداریپا یهاشاخصمقاله مرتبط با  31قرار دادند و  یموردبررسچند مرحله 
 48 ،یشاخص اقتصاد 94شامل  هاشاخص نی. اشوندیمانتخاب  یامرحلهبا توجه به دستورالعمل متاسنتز هفت  شاخص 217سپس 

( در نظر κ = 0.67کاپا کوهن ) بیبا استفاده از ضر یگریاست که سازمان متخصص د یشاخص اجتماع 75و  محیطییستزشاخص 
نفر از کارشناسان در سه مرحله  30توسط  هاپرسشنامهاستفاده شد.  کرتیل ایینهگزپنج  اسیو مق یدلف یفیگرفته است. سپس از روش ک

 نیانگیانتخاب شدند )مبالاتر  ازیبا امت یشاخص اجتماع 34و  محیطییستزشاخص  16 ،یشاخص اقتصاد 38 یتدرنهاپاسخ داده شد. 
 .شوندیمحسوب م رانیصنعت نفت و گاز ا یهارهیاز زنج یکی داریعملکرد پا یابیارز یهاشاخص نیترها مهمشاخص نیا (.04.04 =

 بخش فولاد هند ینهدر زم داریپا تامینزنجیره تیریمد یبرا یاتیح تیعوامل موفق ییشناسابه  هشیپژودر  [24] پراساد و همکاران
اقدام به بررسی و کارشناسان صنعت  و با کمک پرداخته کلیدی تیعوامل موفق هیاول ییبه شناسا اتیادب یبررس یلهوسبه هاآن .اندپرداخته

 یعوامل داخل ،یعوامل خارجشده در چهار گروه  تاییدسپس عوامل موفقیت کلیدی . اندکرده شدهیآورجمععوامل موفقیت کلیدی  تایید
 ینترمهم ییشناسا یمتعاقبا برا یعامل لیتحل شدند. یبندگروه یداریو عوامل عملکرد پا داریپا تامینزنجیره تیریعوامل مد ،یسازمان
 یدارا یبا عوامل خارج سهیدر مقا یعوامل سازمان -1 که داردیمپژوهش بیان ه است و نتایج این به کار گرفته شد تیموفق کلیدیعوامل 

 ییم بسزاسه یعال یرهبر تیتعهد و حما ،یعوامل سازمان نیدر ب -2 ،شودیم یداریمنجر به بهبود عملکرد پا وهستند  یبالاتر تیاهم
 OHSAS) یمنیا ی( و استانداردهاISO 14001) محیطییستز یانطباق با استانداردها -3 ،دارد یمطلوب سازمان طیمح جادیدر ا

بر  یگذارتاثیردر  ینقش چندان مهم یعوامل خارج -4و  کندیم جادیدر سازمان ا SSCM هاییوهش لیتسه یرا برا یطی( شرا18001
 هاآناز  تواندینم، سازمان روینازااست و  ایپو اریبس یبازار و مشتر تیحساسعوامل ، حالینباادر سازمان ندارند.  یداریپا هاییهرو

 غافل شود.

با در  یداریسبز در جهت پا تامینزنجیره تیریمد یاجرا یبرا یاتیح تیعوامل موفق تیاهم یبه بررس [17] پژوهشی لوترا و همکاراندر 
از  شدهیآورجمع یهاداده وتحلیلیهتجزبا  یشنهادیچارچوب پ ی وروابط فرضدر این مقاله  .دنپردازینظر گرفتن صنعت خودرو هند م

پژوهش از آمار  نیدر ا مورداستفادهمختلف  یهاسازه تیاهم نییتب یبرا .اندگرفته قرار شیهند مورد آزما یسازمان خودروساز 123
 تیریمد یاجرا یرا برا عوامل موفقیت کلیدی اتتاثیرچندگانه،  ونیرگرس لیمطالعه با استفاده از تحل نیاستفاده شده است. ا یفیتوص

مورد  یعملکرد سازمان جیتوسط صنعت خودرو هند و نتا هشد یسازادهیپ یسبز فعل یهاوهیش یبر رو یداریسبز به سمت پا تامینزنجیره
عملکرد  جیبه نتا یابیدر دست ی" و "رقابت" نقش مهمیداخل تیری"مد عوامل موفقیت کلیدیکه  دهندینشان م هاافتهیکرد.  یانتظار را بررس

 دارند. رمورد انتظا

. پرداخته شده استی ریتفس یساختار یسازمدلبا استفاده از  SSCMموفقیت  اصلی عوامل ارزیابی جهتروشی  ارایهدر این پژوهش به 
در جهت بهبود عملکرد و همچنین نیاز به بهبود  هاسازمانمدیریت گوناگون در  هاییستمساستفاده از  یرناپذاجتناب ضرورتبهبا توجه 

 مطالعه با اردیپا تامینزنجیرهمدیریت  تیموفق اصلی عوامل یابیارزمدیریتی، در این پژوهش الگویی جهت  هاییستمسمستمر عملکرد 
و عوامل  SSCM ینهزم درو قدرت سازمان را  ضعفنقاط  تحقیق، این دستاوردهای و شده است. نتایج ارایهموردی در شرکت گلنور 

در تمام  تواندیم یطورکلبه. همچنین نتایج این تحقیق کندیمرا مشخص  هاسازمانگذار برای بهبود عملکرد تاثیرموفقیت اصلی 
 بهبود عملکرد سازمان استفاده شود. منظوربه، کنندیماستفاده  SSCMکه از سیستم  ییهاسازمان

 روش پژوهش -3

 قلمرو مکانی

و کشور  ییصنعت برق و روشنا شتازانیاز پ یکشده است. شرکت گلنور ی سازییادهپپژوهش کنونی در شرکت گلنور در شهر اصفهان 
صنعت ” گوناگون یازهایبه ن ییو پاسخگو یزیربرنامهشرکت،  نی. ارودیمبه شمار روشنایی در خاورمیانه  یهاچراغ یدکنندهتول ینتربزرگ

صنعت در کشور و  نیدر ا یممتاز گاهیخود توانسته است جا یهاداشته بر یهتکو با خود قرار داده  هاییتفعالرا در راس  “ییو هنر روشنا
و  قیدر حوزه تحق یانبندانشموضوعات اصلی و  ،یسازمان تیبا در نظر گرفتن رسالت و مامور شرکتهمچنین این  .دیمنطقه کسب نما

 .باشدیمدر حال اجرا  یاست و در قالب هشت دپارتمان تخصصشده  یریگنشانه ییتوسعه روشنا
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 قلمروی زمانی

 ماهیت نظر از و است کاربردی نظری هدف نظر از پژوهش این .باشدیم 1399بازه زمانی انجام این تحقیق از ابتدا تا انتهای تابستان 

 هاداده این و آمد دست به SSCM ینهدر زم یسازمان وضعیت به مربوط یهاداده پرسشنامه، از استفاده با زیرا ،است یکیف-یکم هاداده

 یپیمایش نوع از یتوصیف اطلاعات گردآوری ینحوه نظر ازتحلیل شدند.  مک-و نمودار میک تفسیری-ساختاری یسازمدل از استفاده با
 پرسشنامه از حاصل اطلاعات است که یهمبستگ اییسهمقا نوع از این تحقیق اطلاعات، وتحلیلیهتجز روش نظر از. باشدیم یمقطع

 قرار وتحلیلیهتجز مورد هاداده با متناسب یاستنباط آماری یهاروش ،یآمارهای توصیف ،یبندرتبه ،اییسهمقا تحلیل از استفاده با

در این پژوهش جامعه آماری شامل خبرگان  شد. استفاده یساعت طیف از در سازمان SSCMعوامل اصلی موفقیت  سنجش گیرد. براییم
 SSCMو متخصصان شاغل در حوزه  باشندیمو دانشگاه صنعتی مالک اشتر  آبادنجفکه اساتید محترم گروه مهندسی صنایع دانشگاه آزاد 

 .باشندیمکه در شرکت گلنور شهر اصفهان مشغول به کار هستند، 

 موفقیت اصلی عوامل شناسایی: 1 فاز

 انجام شد. SSCMاصلی موفقیت  شناسایی عوامل دومگام  و در مطالعات نظری اولدر گام در این فاز 

 اطلاعات وتحلیلیهتجز  و یآور جمع: 2 فاز

 .SSCMپرسشنامه شناسایی عوامل اصلی موفقیت  -3گام 

رااوت و همکاران توسط شده  ارایه SSCMلیست عوامل اصلی موفقیت  SSCMعوامل اصلی موفقیت مرتبط با  یهاپژوهشپس از مطالعه 
پرسشنامه  15بین خبرگان توزیع گردید که از  SSCMعوامل اصلی موفقیت عامل بود در قالب پرسشنامه شناسایی  32که دارای  [28]

 .بازگشتمورد  12 ،شدهپخش

 .SSCMپرسشنامه سنجش عوامل اصلی موفقیت  -4گام 

پرداخته  هاپرسشنامه یآورجمعو  موردمطالعهدر سازمان  SSCMدر این مرحله به طراحی و توزیع پرسشنامه سنجش عوامل اصلی موفقیت 
 شد.

 .SSCMعوامل اصلی موفقیت  ISMپرسشنامه  -5گام 

 نتایج. یآورجمعبین خبرگان و  SSCMسنجش رابطه بین عوامل اصلی موفقیت  پرسشنامهطراحی و توزیع 

 .هاداده وتحلیلیهتجزاستخراج و  -6گام 

 قرار گرفت. وتحلیلیهتجزمختلف مورد  هاییکتکن یلهوسبه هاپرسشنامهاز  شدهاستخراجدر این قسمت اطلاعات خام 

 هاداده وتحلیلیهتجز : 3فاز 

 .ISMگراف  -7گام 

تعیین سطوح عوامل تشکیل داده شد  منظوربه ISMساختاری تفسیری گراف  یسازمدلدر این گام با توجه به نتایج حاصل از اجرای روش 
 گردید. ارایهعوامل  یبنددسته( جهت MICMACنفوذ )-و سپس نمودار قدرت

 .SSCM نظر ازوضعیت سازمان  -8گام 
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ارزیابی عوامل اصلی موفقیت  در این مرحله پس از تبدیل نتایج کیفی به کمی عواملی که در وضعیت نامناسب هستند از سایر عوامل جهت
 جدا گردیدند.

 .سازماننقاط ضعف و قدرت  -9گام 

و بر روی  درآمد( گیرییانگینم یلهوسبهتجمیع ) صورتبهدر سازمان  شدهیعتوز یهاپرسشنامهاز  آمدهدستبهدر این گام مقادیر کمی 
و بیانگر ضعف و قدرت سازمان در هر  باشدیم SSCM نظر ازنمودار منطقه بندی شده نشان داده شد که این نمودار جایگاه کلی سازمان 

 .باشدیم هایستمسیک از این 

 .تارزیابی عوامل اصلی موفقی -10گام 

در  شدهمشخصامتیاز نامناسب هستند و همچنین سطوح  ، عوامل اصلی موفقیت که دارایشدهمشخصبا توجه به نقاط ضعف و قدرت 
با کمترین هزینه و زمان  توانندیممربوط به عوامل اصلی موفقیت، اولویت سازمان در مورد عوامل اصلی موفقیتی که  ISM یهاگراف

 .شودیمبگذارند، مشخص  SSCMرا در عملکرد سازمان و وضعیت  تاثیربیشترین 

روایی  تایید منظوربهکه  است شده استفادهاز پرسشنامه محقق ساخته  SSCMدر این پژوهش جهت شناسایی عوامل اصلی موفقیت 
 یهاپرسشنامهبا توجه به اینکه تمامی  .شودیم CVIو  CVRنظرات متخصصان و با محاسبه دو شاخص  بر اساس یکم صورتبه ییمحتوا

وجود  هاپرسشنامهلذا نیازی به سنجش پایایی  ،گردیدهغیر تصادفی توزیع  صورتبهدر این پژوهش فقط در بین خبرگان و  مورداستفاده
 محتوا ییشاخص رواضریب نسبی روایی محتوایی و  در سازمان و SSCMندارد. از روش میانگین حسابی جهت تعیین امتیاز سیستم 

 یبندسطحساختاری تفسیری جهت  یسازمدلو همچنین  SSCMامل اصلی موفقیت جهت سنجش روایی محتوایی پرسشنامه و عو
نفوذ -پذیر بودن عوامل مذکور از نمودار قدرتتاثیرگذار بودن یا تاثیراستفاده گردید و برای مشخص کردن  SSCMعوامل اصلی موفقیت 

 استفاده گردیده است. MICMACعوامل اصلی موفقیت از نمودار  یبنددستهجهت  همچنین .ستااستفاده شده 

 پژوهش هاییافته -4

لذا پس از مطالعه ادبیات موضوعی، عوامل اصلی  باشدیم SSCM ینهدر زمبا توجه به اینکه این پژوهش بر پایه عوامل اصلی موفقیت 
پس از مطالعه منابع اطلاعاتی موجود در حوزه مربوطه  SSCMموفقیت در زمینه مذکور شناسایی گردیدند. عوامل اصلی موفقیت 

 عنوانبه [28] دارد هاپژوهشمختلف آن در جدولی با یکدیگر مقایسه گردیدند و پژوهشی که بیشترین اشتراک را با سایر  و منابع یرآوجمع
 SSCM یتموقعمربوط به شناسایی عوامل اصلی  یهاپرسشنامه یآورجمعپس از . در نظر گرفته شده است SSCMعوامل اصلی موفقیت 

عامل به دلیل عدم کسب حداقل مقدار لازم حذف گردیدند  15عامل موجود  32از و پرسشنامه  هاینهگزمربوط به  CVIو  CVR و محاسبه
 .باشدمی 1جدول هر عامل به شرح  شدهکسبدیر او مق هاپاسخکه جدول فراوانی 

 .SSCMعوامل اصلی موفقیت  CVIو  CVRمقادیر  -1جدول 
Table 1- CVR and CVI values of the main success factors of SSCM. 

 

 

 

 

 

 

 CVIمقدار  CVRمقدار  شاخص
C1 0.917 0.667 مواد خطرناک 

C2  0.333 0.5 محیطییستزبلایای 

C3 1 0.667 ی و منابعمصرف انرژ 

C4 0.833 0.667 لجستیک معکوس و مدیریت پسماند 

C5 0.583 0 فشار اقلیمی جهانی و کمبود اکولوژیکی منابع 

C6 1 1 طراحی سبز 

C7 1 0.667 خرید سبز 

C8 1 1 تولید سبز 

C9 0.917 0.667 کاهش هزینه 

C10  0.667 0.167 محیطییستزکاهش هزینه برای حوادث 

C11 0.583 0.17 مالی یهامشوق 

C12  0.75 0.167 محیطییستزمقررات 
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 ادامه. -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

ضروری است، مفید است ولی ضروری نیست و ضرورتی ) ایینهگز 3پرسشنامه  CVRبا توجه به اینکه در پرسشنامه مربوط به محاسبه 
خیلی کم و کم معادل گزینه ضرورتی ندارد  هایینهگزشده بود لذا  ارایهطیف لیکرت  ایینهگز 5 صورتبهولی پرسشنامه  باشدیمندارد( 

زیاد و خیلی زیاد معادل ضروری است در محاسبه ضریب نسبی روایی  هایینهگزو گزینه متوسط معادل مفید است ولی ضروری نیست و 
)غیر مرتبط، نیاز به بازبینی اساسی،  ایینهگز 4پرسشنامه  CVIمحتوا در نظر گرفته شده است. همچنین در پرسشنامه مربوط به محاسبه 

شده بود لذا گزینه خیلی کم معادل غیر  ارایهطیف لیکرت  ایینهگز 5 صورتبهمرتبط اما نیاز به بازبینی، کاملا مرتبط( ولی پرسشنامه 
د و خیلی زیاد معادل کاملا مرتبط ازی هایینهگزبه بازبینی و مرتبط و کم معادل نیاز به بازبینی اساسی و گزینه متوسط معادل مرتبط اما نیاز 

 شدهیعتوزتوسط پرسشنامه  شدهییشناسا SSCMبنابراین عوامل اصلی موفقیت ؛ در محاسبه شاخص روایی محتوا در نظر گرفته شده است
 .باشدیم 2جدول بین خبرگان به شرح 

 .شدهییشناسا SSCMلیست عوامل اصلی موفقیت  -2جدول 
Table 2- List of identified main SSCM success factors. 

 

 

 

  
  

 

 در سازمان SSCM ارزیابی -4-1

 آورده شده است. 3جدول همراه با امتیازات هر عامل و امتیاز کلی در  SSCMعوامل اصلی موفقیت 

 شاخص CVIمقدار  CVRمقدار  شاخص
C13 0.917 0.667 ت اجتماعی شرکتمسئولی 

C14 0.75 0.167 مقررات و استانداردها 

C15  1 0.833 زیستیطمحمحصولات سازگار با 

C16  گاهی مشتریان نسبت به  0.917 0.917 سبز یهاطرحآ
C17 0.583 0.583 و دولت فشار جامعه 
C18  0.917 0.917 با مشتریان محیطییستزهمکاری 
C19 0.417 0.417 ییزااشتغال 
C20 1 1 رشوپرووزشآم 
C21 0.917 0.917 در دسترس بودن اطلاعات 
C22 0.917 0.917 تصویر برند و سهم بازار 
C23 0.583 0.583 بازاریابی جهانی 
C24 0.667 0.667 مزیت رقابتی 
C25  0.75 0.75 سهامدارانو  گذارانیهسرمافشار 

26C 1 1 فشار رقبا به سمت سبز شدن 
27C  0.583 0.583 وکارکسببه  وکارکسبفشار 
28C  0.667 0.667 یدکنندگانتولفشار و تمایل 
29C  0.75 0.75 کنندگان تامینبا  محیطییستزهمکاری 
30C 1 1 سلامت و امنیت 
31C 0.583 0.583 سازمانی یهاتلاشو  هاییتوانا 
32C 1 1 مدیریت سازمانی 

 CVI 0.797میانگین مقادیر 

 شاخص  شاخص 
C1 مواد خطرناک C10  گاهی مشتریان نسبت به  سبز یهاطرحآ
C2 مصرف انرژی و منابع C11  با مشتریان محیطییستزهمکاری 
C3 لجستیک معکوس و مدیریت پسماند C12 ورشوپروزشآم 
C4 طراحی سبز C13  بودن اطلاعاتدر دسترس 
C5 خرید سبز C14 تصویر برند و سهم بازار 
C6 تولید سبز C15 فشار رقبا به سمت سبز شدن 
C7 کاهش هزینه C16 سلامت و امنیت 
C8 مسئولیت اجتماعی شرکت C17 مدیریت سازمانی 
C9  زیستیطمحمحصولات سازگار با  
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 .همراه با امتیازات هر عامل و امتیاز کلی SSCMعوامل اصلی موفقیت  -3جدول 
Table 3- The main success factors of SSCM along with the scores of each factor and the overall score. 

 

 SSCM( عوامل اصلی موفقیت ISM) یریتفسساختاری  یسازمدل -4-2

انجام  یهاگامپرسشنامه مربوطه بر اساس  یلهوسبه SSCMپذیر بین عوامل اصلی موفقیت تاثیرو  اثرگذارتعیین روابط و سطوح  منظوربه
 ساختاری تفسیری عمل گردیده است. یسازمدل

 SSCM( مربوط به SSIMماتریس خود تعاملی ) توسعه -4-3

پرسشنامه تکمیل و بازگردانده  10 ،شدهیعتوزپرسشنامه  12تکمیل گردیده است. از  شدهیعتوزاین ماتریس توسط خبرگان در پرسشنامه 
 شده گرفتهد م ،موجود پاسخ 10ن یماتریس از ب شده است. لذا جهت تشکیل ماتریس توسعه ماتریس خود تعامل ساختاری در هر خانه از

 .باشدیم 4جدول ست که ماتریس خروجی به شرح ا

 .تشکیل ماتریس توسعه ماتریس خود تعامل ساختاری نهایی -4جدول 
Table 4- Forming the final structural self-interaction matrix development matrix. 

 

 امتیاز شاخص

C1  3.4167 .کندیم، مضر و سمی تلاش خطرناکسازمان در جهت کاهش مصرف و تولید مواد 
C2  3.5 .باشدیممالی  منابعاستفاده بهتر از  یجهدرنتو  مصرف انرژی و منابععملکرد سازمان در جهت کاهش 
C3 ( در سازمان به نحو مطلوب انجام پسماندلجستیک معکوس و مدیریت استفاده مجدد از مواد و محصولات )3.1667 .شودیم 
C4 2.75 .گرددیمدر سازمان به شکل مطلوب رعایت  فرآیند طراحی سبز 
C5 2.6667 .گرددیمدر سازمان به شکل مطلوب رعایت  فرآیند خرید سبز 
C6 3.0833 .گرددیمدر سازمان به شکل مطلوب رعایت  فرآیند تولید سبز 
C7  2.9167 .گرددیمتولید  یازموردناست که باعث کاهش هزینه خرید مواد، ساخت محصولات و زمان  یاگونهبهعملکرد سازمان 
C8  3.6667 .باشدیماجتماعی خود  هاییتمسئولشرکت متعهد به انجام و رعایت 
C9  3.4167 .باشدیم زیستیطمحمحصولات سازمان دارای کیفیت بالا و سازگار با 

C10  گاهی مشتریان نسبت به  3 .نمایدیمتلاش و فعالیت  سبز یهاطرحسازمان در جهت آ
C11  تلاش  زیستیطمحاستفاده از محصولات و خدمات سازگار با  منظوربهسازمان در راستای ایجاد انگیزه در مشتریان

 .کندیم
3 

C12  گاهی دارند. زیستیطمحدوستانه با  هایگیرییمتصممدیران ارشد پیرامون مزایای  3 آ
C13  باشدیمدانش و اطلاعات کافی در مورد عملکرد سبز در سازمان موجود. 

2.4267 

C14  شودیمیک برند سبز شناخته  عنوانبهبرند سازمان در بازار. 
2.75 

C15  3.0833 .باشدیم زیستیطمحسازمان در میان رقبا دارای مزیت رقابتی به جهت داشتن سیستم مدیریت 

C16 در سطح مطلوبی قرار دارد. بهداشت و ایمنی جسمی، روحی و اجتماعی کارگران سازمان 
3.0833 

C17 یندهایفرآو  هاقسمتدر تمامی  مدیران سطح بالا از مدیران سطح متوسط و سایر کارمندان در جهت ایجاد پایداری 
 3.1667 .کنندیمسازمان حمایت 

 3.0637 در سازمان SSCMوضعیت کلی 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C1  O O A A V O X A A X O O V A V A 
C2   A A A A V A A A V A A V A V A 
C3    V V V V A A X X A A V A V A 
C4     V V V A V V V A A V A V A 
C5      X V A V A V A A V A V A 
C6       V A V A V A A V A V A 
C7        O O O O A A O O O A 
C8         V V X A O O A V A 
C9          V V A A V A V A 

C10           X A A V O V A 
C11            A A V O V A 
C12             A V O V X 
C13              V O V V 
C14               O O A 
C15                V V 
C16                 A 
C17                  
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 SSCM( مربوط به IRMتوسعه ماتریس قابلیت دسترسی اولیه ) -4-4

 .باشدیم 5جدول توسعه ماتریس قابلیت دسترسی اولیه به شرح  ماتریس

 .SSCMماتریس توسعه ماتریس قابلیت دسترسی اولیه مربوط به  -5جدول 
Table 5- Development matrix of basic accessibility matrix related to SSCM. 

 

 SSCM( مربوط به FRMسازگار کردن ماتریس دستیابی نهایی ) -4-5

 .باشدیم 6جدول ماتریس سازگار شده به شرح 

 .SSCMماتریس سازگار کردن ماتریس دستیابی نهایی مربوط به  -6جدول 
Table 6- Adaptation matrix of the final achievement matrix related to SSCM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SSCMماتریس دستیابی نهایی مربوط به  یبندمیتقس -4-6

 مشخص گردیده است. 7جدول در قالب  SSCMهای متغیرمربوط به  یبندسطح

 .SSCM یرهایمتغبر روی ماتریس سازگار کردن ماتریس دستیابی نهایی مربوط به  یبندسطحاولین تکرار الگوریتم  -7جدول 
Table 7- The first iteration of the leveling algorithm on the matrix of adapting the final achievement 

matrix related to SSCM variables. 

 

 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 
C1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 

C2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 

C3 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 

C4 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C5 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 

C6 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 

C7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 

C9 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 

C10 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 

C11 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 

C12 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 

C13 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C15 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

C13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
C17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

 سطح اشتراک خروجی ورودی  
C1 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11   
C2 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,7,8,10,11,14,16 1,2,3,8,10,11   
C3 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11   
C4 1,3,4,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,3,4,8,9,10,11   
C5 1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,3,5,6,8,9,10,11   
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 ادامه. -7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .باشدیم 8ل جدو به شرح  SSCM یرهایمتغمربوط به  یبندسطح

 .SSCMمربوط به  یرهایمتغتمام  یبندسطحلیست  -8جدول 
Table 8- Leveling list of all variables related to SSCM. 

 

 

 

  
 

 

  

  

 

 SSCMمربوط به  (1)دایاگراف ISMترسیم گراف  -7-4

. ارتباط بین شودیمحاصل  یرهامتغبرای  آمدهدستبهبر اساس ماتریس سازگار کردن ماتریس دستیابی نهایی و نیز سطوح  ISMگراف 
 (.1شکل ) شودیمپیکان نشان داده  صورتبهها متغیر

                                                             

1 Digraph 

 سطح اشتراک خروجی ورودی 
C6 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,5,6,8,9,10,11  
C7 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,17 7 7 1 

C8 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11  
C9 1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,3,4,5,6,8,9,10,11  

C10 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11  
C11 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14,16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11  
C12 12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,19,11,12,14,16,17 12,17  
C13 13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17 13  
C14 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,17 14 14 1 

C15 15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17 15  

C16 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,15,16,17 16 16 1 

C17 12,13,15,17 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,16,17 12,17  

 سطح شاخص سطح شاخص

C1 2 مواد خطرناک C10  گاهی مشتریان نسبت به  2 سبز یهاطرحآ

C2 2 مصرف انرژی و منابع C11  2 با مشتریان محیطییستزهمکاری 

C3 2 لجستیک معکوس و مدیریت پسماند C12 5 وپرورشآموزش 

C4 4 طراحی سبز C13 6 در دسترس بودن اطلاعات 

C5 3 خرید سبز C14 1 تصویر برند و سهم بازار 

C6 2 تولید سبز C15 6 فشار رقبا به سمت سبز شدن 

C7 1 کاهش هزینه C16 1 سلامت و امنیت 

C8 2 مسئولیت اجتماعی شرکت C17 5 مدیریت سازمانی 

C9  3 زیستیطمحمحصولات سازگار با    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SSCMمربوط به  ISMگراف  -1شکل 
Figure 1- ISM graph related to SSCM.
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 SSCMمربوط به  یرهایمتغ MICMACتحلیل و نمودار  -4-8

 .باشدیم 9جدول ها به شرح متغیراعداد مربوط به قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از 

 .SSCM یرهامتغماتریس محاسبه قدرت نفوذ و میزان وابستگی  -9جدول 
Table 9- The matrix for calculating the power of influence and the degree of dependence of SCM variables. 

 .باشدیم 2شکل شرح به  SSCMمربوط به  یرهایمتغ MICMACنمودار 

 .SSCMمربوط به  یرهایمتغ MICMACنمودار  -2شکل 
Figure 2- MICMAC diagram of variables related to SSCM. 

 :است زیر قراربه SSCMمربوط به  یرهایمتغ یبنددسته

 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

وذ
 نف

رت
قد

 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 

C2 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 9 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 
C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 

C5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 12 

C6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 12 
C7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 

C9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 13 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 15 
C13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16 
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

C17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 15 

میزان 
 وابستگی

14 14 14 11 13 13 15 14 13 14 14 4 1 15 1 15 4  
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 .SSCMمربوط به  یرهایمتغ یبنددسته -10جدول 
Table 10- Classification of variables related to SSCM. 

 

  
  

 

 

 

 
( را 3برابر امتیاز ) حدنصابهایی که در ارزیابی نتوانسته بودند متغیر توانیم هاآن یبنددستهها و همچنین متغیر یبندسطحبا توجه به 
کرد و جهت بهبود عملکرد سازمان با کمترین هزینه و  بندییتاولوجهت مشخص شدن نقاط ضعف دارای اثرگذاری بیشتر،  کسب کنند

 کرد. یزیربرنامهوقت ممکن 

 گیرییجهنت -5

از طریق شناسایی عوامل  SSCM ینهدر زمعملکرد سازمان  ارزیابی یلهوسبهسازمان روشی جهت بهبود عملکرد  ارایههدف از این پژوهش 
 یلهوسبهبندی این عوامل بود. ابتدا  ، سطوحیبنددستهاصلی موفقیت و گذاری عوامل تاثیرپذیری و تاثیرو تحلیل  SSCMاصلی موفقیت 

شده توسط رااوت و  ارایهعوامل اصلی موفقیت  SSCMاستخراج گردید که در بخش  SSCMانجام مطالعات نظری عوامل اصلی موفقیت 
 یلهوسبهقرار گرفت که روایی این پرسشنامه  تاییدخبرگان شناسایی و مورد  نظر از پرسشنامه یلهوسبهگردید و سپس  انتخاب [28]همکاران 

بعد از اعمال روش  ،عامل بود 32که دارای  SSCMقرار گرفت که در پرسشنامه شناسایی عوامل اصلی موفقیت  یموردبررستکنیک لاوشه 
 یلهوسبه SSCM تیموفق یعوامل اصل نیبپرسشنامه سنجش رابطه  عیو توز یطراحاقدام به  عامل کاهش یافت. در مرحله بعد 17لاوشه به 

 هرکدام پذیریتاثیرگذاری و تاثیرشده و میزان  یبندسطحساختاری تفسیری عوامل  یسازمدلاطلاعات دریافت شده از این پرسشنامه و 
 یجهدرنتگردیدند و  یبنددستهعوامل در چهار گروه رابط، مستقل، وابسته و خودمختار  MICMACمشخص شد و با کمک تکنیک تحلیل 
و جهت رسیدگی معرفی  بندییتاولوو سطح هر عامل و همچنین دسته، هر عامل  شدهییشناسابه کمک لیست حاوی عوامل ضعف 

جهت تحلیل  مورداستفاده. روش باشدیم SSCM تیموفق اصلی عواملارزیابی  یبرا یروش ارایهدستاورد اصلی این پژوهش گردیدند. 
جهت تحلیل عوامل  مورداستفادهیلی روش عوامل تکنیک تحل یبنددستهساختاری تفسیری و جهت  یسازمدلعوامل اصلی موفقیت 

 بود. MICMACعوامل تکنیک تحلیلی  یبنددستهساختاری تفسیری و جهت  یسازمدلاصلی موفقیت 

 محاسبه امتیاز عوامل اصلی موفقیت در سازمان -5-1

بیشترین امتیاز )نقطه  66/3 با امتیاز« تولید سبز»عامل  SSCMدر سازمان در بخش  SSCMپس از بررسی وضعیت عوامل اصلی موفقیت 
 برای سازمان کسب گردید. 06/3( و امتیاز کلی برابر ضعفنقطهکمترین امتیاز ) 4/2با امتیاز « مسئولیت اجتماعی شرکت»قوت(، عامل 

 پذیریتاثیرگذاری و تاثیر شناسایی عوامل با بیشترین میزان  -5-2

و قدرت نفوذ  6با قرار گرفتن در سطح « استفاده از مشاوران»و « سمت سبز شدن فشار رقبا به»گذاری را عوامل  تاثیربیشترین  SSCMدر 
و میزان وابستگی  1با قرار گرفتن در سطح « کاهش هزینه»و « تصویر برند و سهم بازار»و « سلامت و امنیت»، همچنین عامل اندداشته 16
 .اندداشته 15

 رابط متغیر مستقل متغیر وابسته متغیر خودمختار متغیر

 مواد خطرناک وپرورشآموزش نهیکاهش هز 
 ی و منابعمصرف انرژ در دسترس بودن اطلاعات برند و سهم بازار ریتصو 
 لجستیک معکوس و مدیریت پسماند فشار رقبا به سمت سبز شدن تیسلامت و امن 
 سبز یحاطر مدیریت سازمان  
 خرید سبز   
 سبز دیتول   
 شرکت یاجتماع تیمسئول   
 زیستیطمحمحصولات سازگار با    
گاه     سبز یهاطرحنسبت به  انیمشتر یآ
 انیبا مشتر محیطییستز یهمکار   



 

 

 

239 

یی
سا

شنا
 و 

بی
زیا

ار
 

مل
عوا

 
لی

اص
 

ت
فقی

مو
 

یره
نج

ز
 

ین
تام

 
دار

پای
با  

اده
ستف

ا
 از 

دل
م

زی
سا

 
ری

ختا
سا

 
ری

سی
تف

 
لعه

طا
)م

 
دی

مور
 

ت
شرک

 
ور(

گلن
 

 نقاط ضعف یبندتیاولوشناسایی و  -5-3

نقاط ضعف در نظر گرفته  عنوانبهباشد  3قرارگرفته در سازمان عواملی که امتیازشان کمتر از  موردسنجشبه عوامل  یازدهیامتپس از 
( و تصویر C13(، در دسترس بودن اطلاعات )C7(، کاهش هزینه )C5(، خرید سبز )C4طراحی سبز ) شامل SSCMکه برای  شوندیم

 نفوذشده و در صورت مساوی بودن قدرت  یبندرتبهابتدا بر اساس قدرت نفوذ  بندییتاولو منظوربه. باشندیم( C14برند و سهم بازار )
 (:11جدول ) باشدیماولویت با عاملی است که در هنگام سنجش در سازمان امتیاز کمتری را کسب کرده که به شرح ذیل 

 .نقاط ضعف بندییتاولو -11جدول 
Table 11- Prioritizing weaknesses. 

 

 

  
 

به شرح  شدهکسبامتیاز  ترینیفضعگذارترین و تاثیربر اساس  هاآن بندییتاولوو  یبندسطحپس از شناسایی عوامل اصلی و سپس 
عامل اصلی موفقیت  .گرددیمپیشنهاد  SSCM، جهت بهبود عملکرد سازمان با کمترین میزان هزینه مالی و زمانی در سیستم 11جدول 

قرار گیرد و در صورت امکان و  مدنظربهبود عملکرد،  منظوربه گذارییهسرمااولویت اول جهت  عنوانبه« در دسترس بودن اطلاعات»
 بعدی نیز پرداخت. هاییتاولوبه ترتیب به  توانیمپس از ترمیم عامل اول 
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 1ضمیمه 

 .پایدار از دیدگاه محققین و نویسندگان گوناگون تامینزنجیرهت عوامل اصلی موفقیت لیس -1جدول 
Table 1- List of the main success factors of the sustainable supply chain from the point of view of various 

researchers and authors. 
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