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Purpose: In addition to playing an important role in creating economic security and investment development, insurance companies 

also invest. The country's insurance industry as one of the country's financial institutions has a special place in the investment process 

and special attention to appropriate investment policies in the field of insurance industry is essential. So that the efficiency of this 

industry in allocating the existing budget stimulates other economic sectors. This study seeks to model investment in the performance 

of dynamic networks of insurance companies. 

Methodology: In this paper, a new investment model is designed to examine the dynamic network performance of insurance 

companies in Iran. The designed model is implemented using GAMS software and the outputs of the model are analyzed based on 

regression method. The required information has been collected based on the statistics of insurance companies in Iran between 2012 

and 2019. 

Findings: After evaluating these units, out of 15 companies evaluated, 6 companies had unit performance and were introduced as 

efficient companies. The average efficiency of insurance companies is 0.78 and the standard deviation is 0.2. The results show that the 

increase in the value of investments is due to the large reduction in costs and in terms of capital and net profit of companies is a large 

number that has a clear and strong potential for insurance companies. 

Originality/Value: In this paper, investment modeling is performed to examine the performance of dynamic networks of insurance 

companies in Iran. 

Keywords: Performance appraisal, Dynamic modeling, Insurance companies. 
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 مقدمه   - 1

  ن یو توسعه اقتصاد كشورها به كمک ا هیانباشت سرما تی ریو مد تیهدا مسئلهمطرح در اقتصاد هر كشور،  یهابحث نی تریاز اساس  یکی
است. با توجه به    یبررس قابل  گذارهیسرما  یها( و بنگاه هیبازار سرما  یسازنهیكالن )به   دگاهی از دو د  یگذارهیسرما  تی ریاست. مد  هیسرما

 است  ت یاهم  یدارا  یدر مؤسسات مال  صیتخص  ندیفرآ  یسازنهیبازار، به   م یسمکان  قی از طر  نهیبه   صی و عدم امکان تخص  بازارهاكامل نبودن  

                       

  های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
 67-79(،  1401)(، 2، شماره )1دوره                                                   

    www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی   مقاله: نوع  

 ران ی در ا   مه ی های ب شرکت   ی ا ی پو   ی ا ه عملکرد شبک   ی بررس   ی گذاری برا سازی سرمایه مدل 

 3محمدابراهیم صادقی   ، * 2، حامد نوذری 1ر نه جاوید قهرمانی 
 . جهاد دانشگاهی، تبریز، ایران یزیر برنامهپژوهشکده توسعه و 1 

 .واحد تهران مرکزی، تهران،ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه مهندسی صنایع2
 .ی مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایرانگروه مدیریت صنعتی، دانشکده 3

بشركت   هدف: ا  مهیهای  بر  مهم  یفا یعلاوه  ا كه    ینقش  توسعه سرمایه   ی اقتصاد  تیامن  جادیدر  ندارند  گذاریو  گذاری سرمایه   ز ی، خود 
به  ژه یگذاری برخوردار است و توجه وسرمایه   ندیدر فرا  ای یژه و گاه یكشور از جا  یمال مؤسساتاز   یکی عنوانبه كشور  مهیكنند. صنعت بمی

  ر ی بودجه موجود، سا  ص یصنعت در تخص  نیكارایی ا  كهیطوربهاست.    یضرور  مهیصنعت ب  ینه  درزم گذاری مناسب  سرمایه   یهااست یس
 است.  مهیهای بشركت  یایپو یهاگذاری در عملکرد شبکه سازی سرمایه مطالعه به دنبال مدل  نی كند. امی کی را تحر یاقتصاد  یهابخش

طراحی    ران یدر ا  مهیهای بشركت   یایای پوعملکرد شبکه   ی بررس   یگذاری برا سرمایه   این مقاله یک مدل نوین برای  در  شناسی پژوهش:روش 
رگرسیونی تحلیل شده است.   های حاصل از مدل بر اساس روش اجرا و خروجی   GAMS  افزارنرمشده است. مدل طراحی شده با استفاده از  

 آوری شده است. جمع 1398تا  1391های ان بین سال های بیمه در ایربر اساس آمار شركت  یازموردناطلاعات 

  ی های كارآمد معرفشركت  عنوانبهعملکرد واحد بوده و    یشركت دارا  6،  یابیشركت مورد ارز  15واحدها، از    نیا  یابیس از ارزپ  ها:یافته 
 ل یها به دلگذاریارزش سرمایه   شی دهد كه افزانشان می  جیاست. نتا  0.2  ار یو انحراف مع  0.78  مهیهای بكارایی شركت   نیانگیشدند. م 
 است.  مهیهای بشركت   یبرا یمشخص و قو لیاست كه پتانس یادیها عدد زسود خالص شركت و  هیاست و از نظر سرما  نهیهز ادیكاهش ز

انجام    رانیدر ا  مهیهای بشركت   یایپو  یاعملکرد شبکه   یبررس   یگذاری براسازی سرمایه مدلدر این مقاله    اصالت/ارزش افزوده علمی:
 پذیرفته است. 

 . های بیمهپویا، شركتسازی ارزیابی عملکرد، مدل ها:كلیدواژه 
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از    یاعتبار  مؤسسات  ریها و سادر كنار بانک   ینهاد خدمات مال  ک ی  عنوانبه   مهیهای بامروزه شركت نیهمچن  .(2016،  1)لطفی و همکاران 
  فا یكشورها ا یتوسعه اقتصاد ندیآدر فر یتوجه قابل نقش  ،یگذاره یسرما یبرا  اسببستر من جادیو ا یاجتماع-یاقتصاد تیامن جادیا قی طر
ها نقش  بنگاه  یبرا  یگذارهیو توسعه سرما  یاقتصاد  تیامن  جادیدر ا  نکهیعلاوه بر ا  مهیهای بشركت  .( 2020،  2)لی و همکاران   كنندمی

  ی مال   یاز نهادها  یکی  عنوانبه مه كشور  ی. صنعت بندینمایم  یگذار ه یاقدام به سرما  تشانیفعال  تیبا توجه به ماه  زیدارند، خودشان ن   ییبسزا
مه از  یمناسب در حوزه صنعت ب  ی گذارهیسرما  هاییمشخط ژه به  ی دارا است و توجه و  یگذارهیسرما  ندیرا در فرا  یاژه ی گاه ویكشور جا

 ش یكشور، افزا ک ی یوضع اقتصاد  میكشور مقارن است. ترم یبا توسعه اقتصاد  مهیب شرفتیكرد، پ انیتوان بمی جه یات است. در نتی ضرور
به بهبود   مه،یو اشاعه ب  شرفتی گردد و در مقابل پدر آن كشور می مهیب شرفتیموجب پ یگذار هیو توسعه سرما یسطح زندگ  یمبادلات، ترق

گذاران از . سرمایه(2020،  3)كفاش و همکاران   كندبزرگ كمک می  یاندازهاپس   ل یو تشک  یافراد كشور، حفظ ثروت مل  شتیوضع مع 
ان در مورد  گذارمتفاوت سرمایه  هاییزه انگو    قیدارند. سلا  یاهداف مختلف   مهیب  یهاها از جمله شركتدر سهام شركت  یگذار انجام سرمایه 

  راتییسود و تغ   میگردد. تقسسود شركت منجر می  میتقس  استیها در خصوص س ها، به انتظارات متفاوت آنسود شركت  ینگهدار  ای  عی توز
و به    یمتفاوت  ریبگذاران تعاآن ممکن است از نظر سرمایه  باشد  برابر امتفاوت سرمایه   العملعکس داشته   منجر گردد  ده یپد  نیگذاران در 

آن،    سک ی ر  رش یو پذ  مهیب  یهادر سهام شركت  یگذار است كه سهامداران از سرمایه  جهتازآن  تیحساس   نی. ا(2020،  4رمانی نهر )قه 
  ا ی آغاز پرداخت سود سهام    ،یدهعلامت   ا ی  یاطلاعات  یمحتوا  هیرا دارند. با توجه به فرض   هیانتظار كسب بازده سود سهام و منفعت سرما

.  (2021،  5)نهایی و بهرامی  مختلف داشته باشد  سهامداران  دی از د   یمتفاوت  یهاام یپ  دتوانشركت، می  کیسود سهام توسط    توجهقابل   شیافزا
  دی از د   یمیسود تقس  شیشود و افزاشان میهیبازده سرما  افتی گذاران نسبت به درسرمایه  نانیباعث كاهش اطم  یبودن سود پرداخت  نییپا

  ریتفس  تی ریمد  دی شركت از د  ندهیبر روشن بودن افق آ  یخبر خوب مبن  ک ی  عنوانبه شركت بوده و    یآت  یسودآور  ییگذاران نشانه تواناسرمایه
طرف(2021،  6)خدابخش  شودمی از  افزاسرمایه  یبرخ   ی.  است  ممکن  تقس  شیگذاران  فرصت  یمیسود  نبودن  دست  در  نشانه   ی هارا 

  ست ین  یها علامت مثبتآن   دی سود سهام از د  شیافزا  جهیها دانسته و در نتفرصت  نیعدم استفاده شركت از ا  ایتوسعه    و رشد و  یگذار سرمایه
 عی شركت در توز  مینوع تصم  دیگریعبارتبهها اقدام خواهند كرد.  شركت  نیفروش سهام ا  احتمالًا بهدسته    نیا  .(2010،  7)باروس و همکاران 

وجود دارد و   زین یگری در حجم معاملات، ارزش سهام شركت و ساختار سهامداران آن مؤثر باشد. احتمال د دتوانآن می  عی عدم توز ایسود 
 نشان ندهند   یالعملعکسمعاملات، نسبت به آن    نهی با توجه به هز  خصوص به باشند و    تفاوتیب  هامگذاران نسبت به سود س سرمایه  نکهیآن ا

كمتر خواهد   یگذارسرمایه  منظوربه شركت    یگردد، منابع داخل  میتقس  یشتری هر قدر سود ب  یکسواز  .  (2021،  8و همکاران   نهر  )قهرمانی
اثرگذار باشد و    ندهیسهام شركت در آ  متی و ق  یسودآور  ه،یسرما  نهی بر هز  دتوانامر می  نیكه ا  گرددمی  شتریب  یبه منابع خارج   از یشد و ن

و   متأثر سازد  را  انتظار سهامداران  تقس  گری د  ییاز سومنفعت مورد  تأم   میعدم  با هدف  انتظار  یگذار سرمایه   یمال  نیسود  ها، سود مورد 
انتظارات مختلف سهامداران    نیب  كت،( شریو خروج  ینقد )ورود  اناتی با توجه به جر  دیبا  رانیمد  روینازا.  اندازد یم  قی سهامداران را به تعو

كه در    یسهام را بپردازند. موضوع  ینقد  سود همرا از دست ندهند و    یگذارسودآور سرمایه  یاصل  ی هاتا هم فرصت  ندیتعامل برقرار نما
 است.  هقرار گرفت یموردبررس  رانیدر ا مهیهای بشركت یای پو یاعملکرد شبکه یبررس  یگذاری براسازی سرمایهقالب مدل

 تحقیق   یات مرور ادب   - 2

  ک ی   قی از طر  COVID-19  وع یدر طول ش   ه یدر ترك   ی ظر خدمات درمانن از    مهیهای ببندی شركتو رتبه یابی ( به ارز2021)  9اسر و پاموسار 
كردند.    یبندرا رتبه   هیدر ترك   مهیشركت ب  MARCOS  ،10بندی  رتبه  ک ی ها با استفاده از تکنپرداختند. آن  ارهیعملکرد چند مع   یابی روش ارز

بر اساس ساختار شبکه دو    گیرندهیم تصم  یهابندی واحد عملکرد و رتبه  یابیارز  یبرا  دیجد  کرد ی رو  ک ی(  2021)  10اران و همک  ی کانیپ
ها با استفاده از مصاحبه انجام دادند. آن  رانیا  مهیشركت ب  یابی ارز  یبرا  یی( به ارائه الگو2021)  11و همکاران  یای ارائه كردند. سلاممرحله

  ت، یمالک  ت،یشفاف  ،مدیره یئت ه  تیفعال  یاثربخشمدل شامل    ی موضوع  وتحلیلیه تجزمورد، به    201به تعداد    نامه پرسش و انتشار    باز یمه ن
(  2020)  12و همکاران   یجزا دارد. نورانا  ریسا  نی را در ب  تیاهم  نی شتریب  مدیره یئته  ینشان داد كه اثربخش  جیو نظارت پرداختند. نتا  نفعانیذ
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  ی بندم یقستكارایی و    نیی تع   یبرا  هاآنپرداختند.    یگران مالز  مه یب  یتی ریبر كارایی مد  مؤثر عوامل    ن ییتع   به   ونیرگرس   لیبا استفاده از تحل
  یی تابلو  یهاداده  یاقتصادسنج  وتحلیلیه تجز( به  2020)  1نا و همکار  وایاستفاده كردند. كولوستا  زی ها نداده   یپوشش لیعوامل جز از تحل

سه شاخص قرار دارد كه دو مورد    ریتحت تأث  مهیشركت ب  یها نشان دادند سودآورپرداختند. آن  تانقزاقس  یجمهور  مهیهای بشركت  یبرا
آن اساس صورت از  بر  مال  یمال  یهاها  اهرم  لشودمحاسبه می  یو  ب2020)و همکاران    ی.  بازارها  داشت  ان ی(  در  رقابت  یكه   ،یكمتر 
خود، با  شدهتمام  یهانهی از هز یسطح بالاتر  در ،یدیتول  یهامت یق میتنظ قی را از طر گذارییمتق  احتمالاً قدرت بازار،  یدارا یهابنگاه 

ناكارآمد   صیاز تخص  یناش   یرفاه  یهاانی در نظر گرفتن ز  وتحلیل یهتجز  كنند.بازار، اعمال می  ثباتییبو    یتی ریمد  ینادرست منابع، 
ناهمسان    ،یگذارمتیمختلف قدرت ق  یهاچارک  سراسررا در    ییاتکا  مهی و ب  وكاركسب تنوع خطوط    نه،ی اثر بازده هز  ،یچارك   ونیرگرس 

دادند    شنهادیرا پ  یانتقال  یرهایهمراه با/ بدون متغ   ای پو  یادومرحلهاطلاعات شبکه    یپوشش  زی( نمونه آنال2019)  2نشان داد. تون و همکاران 
قرار    یموردبررس   2016تا    2008  یهان سال یب  یرا در مالز  مهیشركت ب  30عملکرد    یابی ها ارزكنند. آن  یابی تا عملکرد مشترک را ارز

نتا ننشان می  جیدادند.  كه  كل  یرویدهد  سرمایه  یزمان  یمشخص عملکرد  كه  است  گذاری سرمایه  ازاتیامت  خصوص به  هاگذاریبالا 
به سرمایه  یهایداشت كه استراتژ  نای( ب2014)  3هانگ .  رد یگقرار    یموردبررس   یانتقال  ریهمچون متغ   گریمه بو    گریمه ب  یبرا  نهیگذاری 

فرآ  ییاتکا به،  CEVانتشار پرش تحت مدل    سک ی ر  ندیبا  كه  آن می  منجر  از    ینسب   ییاتکا  مه یتواند بمی  گریمه بشود   یی اتکا  گریمه برا 
دار هستند كه   سک ی ر  ییدارا  ک یو    سک ی بدون ر  ییدارا  ک یگذاری در  مجاز به سرمایه   ییاتکا  گریمهبو هم    گریمه ب. هم  دینما  یداری خر
كولامی  تیتبع   انسی ها از مدل كشش ثابت وارآن  متیق  ندیفرآ   ا ی كشور كن  هم یب  یهاشركت  ییكارا  یامرحله   دو  یبررس ( به  2017)  4كند. آ

  ه میشركت ب  42از  ج نشان داد كه  یپرداخت. نتا  2014تا    2011در دوره    تیتوب  ونیها و رگرس داده   یپوشش  لیتحل  یهابا استفاده از روش 
را    ی یمرز كارا  2014در سال    36%،  2013در سال    19%،  2012ها در سال  شركت  33%،  2011ها در سال شركت  55%  ،یموردبررس 

ب   ییاراك   ی( به بررس 2017)  5. تواناندبوده دارا   ها بر اساس روش داده  یپوشش  لی، با روش تحل2015تا    2013تنام در دوره  ی و  ه میبازار 
GRS    وVAS  لیک مدل تحلی(،  2016)  6تنام است. ونک و باروس ی مطلوب بازار بیمه و  ییدهنده كاران پژوهش نشان یج ایپرداخت. نتا 
دومرحله داده   یپوشش رو  یاها  داده ی با  بررس   ،یمرز  یهاکرد  رشته   یهمگننا  ی جهت  كارایی  شخص    خصوص به )  اییمه ب  یهادر  بیمه 

آن پرداختند.  نتثالث(،  كه    جهیها  نامتعادل ی توز  یدارا  اییمه ب  یهارشته گرفتند  و  ناهمگن  شركت  یع  و   پوسرهستند.    اییمه ب  یهادر 
تا    2012  یبانک فعال در بورس اوراق بهادار در بازه زمان  17  یپانل  یهاپژوهش از داده   یهاهیآزمون فرض   منظوربه(  2017)  7همکاران 

  یكارایی درآمد، كارایی بها  یرهایهای پژوهش نشان داد كه متغ مدل   یخط  ونیرگرس   ل یاز تحل  آمدهدستبه   جیكه نتا  بهره گرفتند  2015
 16  یتجار  یبانکدار  ستمیس   ییكارا  یریگ  اندازهبه(  2014)   8دارد. وانگ و همکاران   یمعنادار  یرتأث   یاقتصاد  افزودهارزش ، بر  شدهتمام 

كردند   انی( ب2013)  9گاگانیس و همکارانپرداختند.    2011-2003دوره    یها طداده   یپوشش  لیبا استفاده از روش تحل  نیبانک بزرگ چ
باكه شركت فعال در بخش خدمات  پو  ک یدر    دیهای  رقابت در مح  ای ساختار  آنرندیقرار گ  وكاركسب  طیبه  بررس . هدف    ج ینتا  یها، 

ها  داده   یپوشش  لیتحل  کرد ی با استفاده از رو  شدهارائه در خدمات    تیو رضا  انی بر اساس سطح خدمات به مشتر  ه یعملکرد بانک در ترك 
 . پردازدیم هیسطح عملکرد بانک ترك  وتحلیلیه تجزت كه به اس  AHP و روش  یفاز

  ی اعملکرد شبکه   یبررس   یگذاری براسرمایه   نیمقاله مدل نو  نیدر ا  یمطالعه شده، هدف اصل  قاتی تحق   نه یشیموضوع و پ  ات یتوجه به ادب   با 
ارائه شده   قیتحق   جینتا  نی ترو مهم  سازییاده پ  رانیا  مهیهای بشركت  یبر رو  شدهیطراحشده است. مدل    یطراح  مهیهای بشركت  یای پو

 است. 

 ا ی شبکه پو   عملکرددر    گذاریسرمایه مدل    - 3

𝑘شركت بیمه در نظر گرفته شده است و شامل    𝑛در این مقاله    شدهارائه در مدل   = (1, … , 𝐾)    بخش در𝑡 = (1, … , 𝑇)   .دوره زمانی است
,𝑘)با نماد    ℎو    𝑘های  ارتباط بین بخش  ℎ)𝑙    .نشان داده شده است𝑚𝑘

𝑡    و𝑟𝑘
𝑡  های بخش  ها و خروجی تعداد ورودی𝑘    در دوره زمانی𝑡  باشد. می

𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑡 (𝑖 = 1,… ,𝑚𝑘

𝑡 ; 𝑗 = 1,… , 𝑛; 𝑘 = 1,… , 𝐾; 𝑡 = 1,… , 𝑇)   وردوی𝑖  برای𝐷𝑀𝑈𝑗   برای بخش𝑘 انی در دوره زم𝑡 باشد. از سوی دیگر می
𝑦𝑟𝑗𝑘
𝑡 (𝑟 = 1,… , 𝑟𝑘

𝑡 ; 𝑗 = 1,… , 𝑛; 𝑘 = 1,… , 𝐾; 𝑡 = 1,… , 𝑇)    خروجی𝑟    برای𝐷𝑀𝑈𝑗    برای بخش𝑘    در دوره زمانی𝑡    .تعریف شده است

 

1 Kulustayeva et al. 
2 Tone et al. 
3 Hung et al. 
4 Ochola 
5 Tuan 

6 Wanke and Barros 
7 Pooser et al. 
8 Wang et al. 
9 Gaganis et al. 
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𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑡
𝑡 (𝑗 = 1, … , 𝑛; 𝑙 = 1,… , 𝐿𝑘ℎ; 𝑡 = 1,… , 𝑇)    ارتباط بین𝐷𝑀𝑈𝑗    از مرحله𝑘    به مرحلهℎ    در دوره زمانی𝑡    است. در عبارت فوق𝐿𝑘ℎ  

𝑐𝑗𝑘𝑙تعریف شده است. همچنین   ℎو   𝑘های  تعداد موارد در ارتباط بین بخش 
(𝑡,𝑡+1)

(𝑗 = 1,… , 𝑛; 𝑙 = 1,… , 𝐿𝑘; 𝑘 = 1,… , 𝐾; 𝑡 = 1,… , 𝑇 −

𝑡به دوره زمانی   𝑡در دوره زمانی   𝑘از بخش   𝐷𝑀𝑈𝑗انتقال  (1 +  باشد.می 𝑘نیز تعداد انتقالات در بخش   𝐿𝑘است.   1

𝐷𝑀𝑈𝑜(𝑜های بیمهكل شركت اثربخش = 1,… 𝑛)  آیدیم به دستبر اساس رابطه زیر: 

𝑥𝑖𝑗𝑘در عبارات فوق  
𝑡   و𝑦𝑟𝑗𝑘

𝑡 ها، ها و خروجیورودی𝑆𝑖𝑜𝑘
𝑡−   و𝑆𝑟𝑜𝑘

𝑡+   ،متغیرهای مازاد ورودی و خروجی𝜆𝑗𝑘
𝑡  ضریب شدت𝐷𝑀𝑈𝑗   برای بخش𝑘 

ها، تعداد پرسنل  هزینه   ازجملههای مختلف  های بیمه بر اساس ورودیشركت  یاثربخشدرصدد دستیابی به    ( 1رابطه ) است.    𝑡  در دوره زمانی 
  یادومرحله در این رابطه    روینازا.  باشدیم و ...    شدهپرداخت، تعداد خسارت  شدهیمه بهایی نظیر تعداد افراد  و ... و بر اساس خروجی 

سازی  های بیمه با كمینه افزایش متغیرهای خروجی جهت افزایش كارایی شركت  درصددو مدل    شدهیمتقسیر خروجی  مقادیر ورودی بر مقاد
) تابع هدف است.   به ورودی  هاییتمحدود  (4)   تا (  2روابط  و خروجی مربوط  دادهها  پوششی  را در تحلیل  نشان  ها  بیمه  های شركت 

های مربوط به آن امکان تجمیع با یک متغیر مازاد را  های مربوط به شركت بیمه و خروجی دهد كه ورودیدهد. در این روابط نشان می می
كند تضمین می ( 4رابطه ) . همچنین باشدیمهای اصلی مسئله  تغیرحذف متغیرهای مازاد و دستیابی به م  درصدد دارد. در این مرحله مدل  

 ها یک باشد.های بیمه، ضرایب شدتی به خود بگیرند كه مجموع عملکرد آنشركت یگردعبارتبه ها یا  DMUكه هر یک از 

𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑در روابط فوق  
(𝑡,𝑡+1)    متغیر مازاد و𝑛𝑏𝑘    تعداد انتقالات را در بخش𝑘   محاسبه تعداد انتقالات   درصدد (  8( و ) 7رابطه )   دهد.نشان می

و همچنین بر اساس   شدهیفتعرمتغیرهای مازاد    برحسبریزی است. در این روابط متغیرهای ورودی  مسئله در طول افق برنامه   هاییورود
 یابد.شدت ضریب اعمالی، در هر دوره زمانی به دوره زمانی بعدی انتقال می

𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑ر روابط فوق  
(𝑡,𝑡+1)    و مازاد  را در بخش    𝑛𝑏𝑘متغیر  انتقالات  انتقالات   درصدد(  8)   و (  7رابطه ) دهد.  نشان می   𝑘تعداد  تعداد  محاسبه 

و همچنین بر اساس   شدهیفتعرمتغیرهای مازاد    برحسبریزی است. در این روابط متغیرهای ورودی  های مسئله در طول افق برنامه ورودی
 یابد.شدت ضریب اعمالی، در هر دوره زمانی به دوره زمانی بعدی انتقال می

(1 ) 𝜃𝑜
∗ = 𝑚𝑖𝑛

∑ 𝑊𝑡
[  
   
 
 

∑ 𝑊𝑘
[  
   
 
 

1 −
1

𝑛𝑏𝑘
𝑡 + 𝑚𝑘

𝑡 (  
   
 
 

∑
𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝐶
𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝑛𝑏𝑘
𝑡

𝑘𝑙=1 )  
   
 
 

+ ∑
𝑆𝑖𝑜𝑘

𝑡−

𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡

𝑚𝑘
𝑡

𝑖=1 ]  
   
 
 

𝐾
𝑘=1 ]  

   
 
 

 𝑇
𝑡=1

∑ 𝑊𝑡 [∑ 𝑊𝑘 [1 +
1

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡 + 𝑟𝑘

𝑡 (∑
𝑆𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡

𝑡

𝑍𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡

𝑜𝑢𝑡=1 ) + ∑
𝑆𝑟𝑜𝑘

𝑡+

𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡

𝑟𝑘
𝑡

𝑟=1 ]
𝐾
𝑘=1 ] 

𝑇
𝑡=1

, 

 𝑠. 𝑡.: 

(2 ) 𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡 = ∑𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡

𝑛

𝑗=1

+ 𝑆𝑖𝑜𝑘
𝑡− ,     ∀𝑘 = 1, … , 𝐾, 𝑡 = 1, …𝑇 

(3 ) 𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡 = ∑𝑦𝑟𝑗𝑘

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡

𝑛

𝑗=1

− 𝑆𝑖𝑜𝑘
𝑡+ ,   ∀𝑘 = 1, … , 𝐾, 𝑡 = 1, …𝑇 

(4 ) ∑𝜆𝑗𝑘
𝑡

𝑛

𝑗=1

= 1,   ∀𝑘 = 1, … , 𝐾, 𝑡 = 1,… 𝑇. 

(5 ) ∑𝑧𝑗(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡 𝜆𝑗ℎ

𝑡
𝑛

𝑗=1

= ∑𝑧𝑗(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡 𝜆𝑗𝑘

𝑡
𝑛

𝑗=1

, ∀ (𝑘, ℎ); 𝑡 = 1, … 𝑇. 

(6 ) 𝑍𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡 = ∑𝑧𝑗(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡

𝑛

𝑗=1

+ 𝑆𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡 , ∀ (𝑘, ℎ)𝑜𝑢𝑡 = 1, … , 𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘

𝑡 ; 𝑡 = 1, … 𝑇. 

(7 ) ∑𝐶𝑗𝑘𝑙,𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)
𝜆𝑗𝑘

𝑡

𝑛

𝑗=1

= ∑𝐶𝑗𝑘𝑙,𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)
𝜆𝑗𝑘

𝑡+1

𝑛

𝑗=1

, ∀𝑘𝑙 = 1,… , 𝑛𝑏𝑘; 𝑘 = 1, . . , 𝐾; 𝑡 = 1, … , 𝑇 − 1. 

(8 ) 𝐶𝑜𝑘𝑙,𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)
= ∑𝐶𝑗𝑘𝑙,𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)
𝜆𝑗𝑘

𝑡

𝑛

𝑗=1

+ 𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)
, ∀𝑘𝑙 = 1,… , 𝑛𝑏𝑘; 𝑘 = 1, . . , 𝐾; 𝑡 = 1, … , 𝑇. 

(9 ) ∑𝑊𝑘

𝐾

𝑘=1

= 1. 

(10 ) ∑𝑊𝑡

𝑇

𝑡=1

= 1. 
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موارد فوق    وتحلیلیه تجزباشد. با    1ها  دهد كه بایستی مجموع آننشان می  𝑡وزن را در دوره زمانی   𝑊𝑡  و  𝑘وزن بخش   𝑊𝑘در رابطه فوق  
𝜏𝑜های بیمه را در هر دوره زمانی  توان اثربخشی شركتیم

𝑡∗   و هر بخش𝜌𝑜𝑘
𝑡∗ :به شرح زیر بیان كرد 

های بیمه را در هر دوره  توان اثربخشی شركتسازی تابع هدف میكه در آن بعد از بهینه  باشدی م ( 1رابطه )  شدهیک تفک ( 12) و  (  11رابطه ) 
وزن هر یک از ( 12رابطه ) رهای خروجی را به ازای متغیرهای ورودی در مسئله محاسبه كرد. در  هر یک متغی  یاثربخشزمانی و همچنین  

 ریزی در مسئله لحاظ شده است. ها در طول افق برنامه شاخص

 تا  1391های بیمه عضو بورس اوراق بهادار تهران در فاصله زمانی سال  اطلاعات، از شركت  یآورجمع پس از ارائه مدل ریاضی، جهت  

 كه دارای شرایط زیر باشند، استفاده شده است:  1398

در  گذاری ، سرمایه1398تا پایان سال  1391در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده باشند و حداقل از ابتدای سال   1391ها قبل از سال شركت .1
 صورت گرفته باشد.  هاآن

 مالی نداده باشند. ، تغییر فعالیت یا تغییر سال یموردبررس ها در دوره شركت .2
 باشد. اسفندماهها منتهی به پایان دوره مالی شركت .3
 در دسترس باشد.  یازموردنها برای محاسبه متغیرهای  اطلاعات مالی شركت .4

  انتخاب شدند.   1جدول مطابق   حجم نمونه   عنوانبه ای باقی ماندند كه با روش غربالگری  شركت بیمه  15با توجه به معیارهای فوق تعداد  
  -های مالی و اطلاعات مربوط به سود نقدی و قیمت سهام و بازدهی نیروی انسانی )هزینهگیری در این تحقیق صورت ابزار اندازه چنین  هم
 .در بورس اوراق بهادار است  شدهپذیرفتههای بیمه مد(، شركتآدر

 . ی موردبررس   مه ی ب   های شرکت   - 1جدول 
Table 1- Insurance companies under review. 

   

 

 ج ی نتا   وتحلیلیه تجز   - 4

 CCR های بیمه ایران بر اساس مدلکارایی شرکت   ل ی وتحل ه ی تجز   - 4-1

با مدل رتبه باشد بزرگ  شدهمحاسبهبندی  آید و هر چه نمره رتبه به دست می  1تر از عدد  ، بزرگAPبندی  نمره كارایی واحدهای كارا  تر 
دارد  بهتری  رتبه  و  بوده  بهتر  واحد  این  كارایی  ؛  عملکرد  میزان  جهت محاسبه  بشركتبنابراین  و    اییمه های  ورودی  متغیرهای  تعیین  به 

-ها در اجرای مدل میترین گامهای تحلیل پوششی از مهم. انتخاب متغیرهای ورودی و خروجی برای مدلپرداخته شده استخروجی  
های  الی، متغیرهای مها در دسترسی به دادهچنین با در نظر گرفتن محدودیتباشد. با توجه به بررسی و با استفاده از نظر خبرگان و هم 

بیمه  عنوانبه مورد استفاده   چنین متغیرهای  باشد. همهای اداری میهای پرسنلی و هزینهای، هزینهورودی شامل، تعداد كاركنان بخش 
شماتیک   صورتبه باشد. متغیرها می  های جبران شدهخسارت و تعداد كل    شدگانیمه بخروجی شامل تعداد اسناد صادره شده، تعداد كل  

 تنظیم گردیده است.  1شکل    و  2  جدول در  

(11 ) 𝜏𝑜
𝑡∗ =

∑ 𝑊𝑘
[  
   
  
 

1 −
1

𝑛𝑏𝑘
𝑡 + 𝑚𝑘

𝑡 (  
   
  
 

∑
𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝐶
𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝑛𝑏𝑘
𝑡

𝑘𝑙=1 )  
   
  
 

+ ∑
𝑆𝑖𝑜𝑘

𝑡−

𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡

𝑚𝑘
𝑡

𝑖=1 ]  
   
  
 

𝐾
𝑘=1

∑ 𝑊𝑘 [1 +
1

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡 + 𝑟𝑘

𝑡 (∑
𝑆𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡

𝑡

𝑍𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡

𝑜𝑢𝑡=1 ) + ∑
𝑆𝑟𝑜𝑘

𝑡+

𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡

𝑟𝑘
𝑡

𝑟=1 ]
𝐾
𝑘=1

, ∀𝑡. 

(12 ) 𝜌𝑜𝑘
𝑡∗ =

1 −
1

𝑛𝑏𝑘
𝑡 + 𝑚𝑘

𝑡 (  
   
  
 

∑
𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝐶
𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

(𝑡,𝑡+1)

𝑛𝑏𝑘
𝑡

𝑘𝑙=1 )  
   
  
 

+ ∑
𝑆𝑖𝑜𝑘

𝑡−

𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡

𝑚𝑘
𝑡

𝑖=1

1 +
1

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡 + 𝑟𝑘

𝑡 (∑
𝑆𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡

𝑡

𝑍𝑜(𝑘,ℎ)𝑜𝑢𝑡
𝑡

𝑙𝑖𝑛𝑜𝑘
𝑡

𝑜𝑢𝑡=1 ) + ∑
𝑆𝑟𝑜𝑘

𝑡+

𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡

𝑟𝑘
𝑡

𝑟=1

, ∀𝑡, 𝑘. 

 بیمه تعاون  بیمه پارسیان  بیمه سینا  ایران  بیمه

 بیمه میهن  بیمه رازی  بیمه دی  بیمه دانا 

 بیمه ملت  بیمه کارآفرین  بیمه سامان  بیمه آسیا 

  بیمه کوثر  بیمه معلم  بیمه البرز 
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 . ی امه ی ب   های شرکت   ی اب ی در ارز   مورداستفاده   ی و خروج   ی ورود   ی رها ی متغ   - 2جدول 
Table 2- Input and output variables used in the evaluation of insurance companies. 

 

 

 

 .یا مه ی ب   های شرکت   ی اب ی در ارز   ها ی و خروج   ها ی ورود   ک ی طرح شمات   - 1شکل 

Figure 1- Schematic diagram of inputs and outputs in the evaluation of insurance companies. 

،  گریمه بو متغیرهای خروجی شامل تعداد    پرسنل  تعداد  و  اداری  هزینه  پرسنلی،  هزینه  شامل  ورودی  متغیرهای  گردید  مطرح   كه   طورهمان
گردد، در  ملاحظه می   2شکل  و    4جدول  كه در    طورهمان  .است  گردیده  تنظیم   3  جدول   درتعداد خسارت پرداختی و تعداد اسناد صادره  

بوده و در نتیجه    1دارای نمره كارایی    ای پارسیان، رازی، كارآفرین، كوثر، تعاون و میهنشركت بیمه   6شركت،    15از    1398تا    1391سال  
  علاوه به باشد.  ر میزی   صورتبه   CCR  ها با مدلباشند. نمودار هیستوگرام توزیع نمرات كارایی آنباشد و سایر واحدها ناكارا میكارا می

ایم، یعنی  ودی محور استفاده نمودهور  CCR، از مدل  ایبیمه باشد. چون جهت ارزیابی  می  4/0دارای نمره كارایی    ایران،  بیمهناكاراترین  
 باشد.می تأملقابل های خود مازاد مصرف دارد كه این نکته برای مدیران در ورودی 60% بیمه البرز كهینا

 . مه ی ب   های شرکت   1398-1391سال   و خروجی   ی ورود   ی رها ی متغ   - 3جدول 
Table 3- Input and output variables of insurance companies in the 1391-1398. 

با  

های بیمه در ایران پرداخته شده است. گذاری در عملکرد پویای شركتشده از بخش قبلی به ارزیابی سرمایه یآورجمع توجه به اطلاعات  

 ها خروجی  ها ورودی 
 پرسنل تعداد کل  شدگان مهیبتعداد کل 

 های پرسنلی هزینه ی پرداختیها خسارتتعداد 
 های اداری هزینه تعداد اسناد صادره

 بیمه 
 خروجی  ورودی 

هزینه پرسنلی  
 )میلیون ریال( 

هزینه اداری  
 )میلیون ریال( 

 تعداد پرسنل )نفر( 
  گر یمه ب تعداد  
 )نفر( 

تعداد خسارت  
 پرداختی )نفر( 

تعداد اسناد صادره  
 )فقره( 

 10439 16624 67879 89 3617 21887 ایران
 393 2580 21305 28 690 7157 دانا 

 922 623 6863 12 471 2910 آسیا
 1991 2413 16791 27 1037 5839 البرز
 591 1109 5547 12 451 2961 سینا
 504 791 5393 9 337 2293 دی

 448 225 2764 6 210 1433 سامان 
 387 333 3153 9 283 1923 معلم

 667 1488 7433 12 368 2860 پارسیان 
 556 377 838 9 665 2154 رازی

 1723 1950 18160 22 803 5222 کارآفرین 
 4133 5672 59418 59 2128 14502 کوثر 

 632 461 4002 7 327 1493 تعاون 
 1614 1770 13982 16 677 3574 میهن
 3777 8777 37879 52 1616 12158 ملت 

 تعداد پرسنل

 هزینه پرسنل

 هزینه اداری

تعداد کل بیمه 
 شدگان

های تعداد خسارت 
 پرداختی

تعداد اسناد صادر 
 شده

iDMU 
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بیمه انتخاب و ارزیابی آن   15رو  ینازا بین سال شركت  یک   عنوانبهها  صورت پذیرفته است. هر یک از شركت  1398تا    1391های  ها 
𝐷𝑀𝑈    ای استفاده شده است. همچنین كلیه متغیرهای ورودی های بیمه ها جهت ارزیابی شركتدادهدر نظر گرفته شده و از تحلیل پوششی

های شركتكارایی    ی پویا پرداخته شده است.دوبخشبه كار رفته است. در ادامه به تحلیل اثربخشی شبکه    3جدول و خروجی بر اساس 
  جدول محاسبه و نتایج حاصل در    ایویوزافزار پیترسن با استفاده از نرم   -بندی اندرسنچنین مدل رتبهو هم  CCRبا استفاده از مدل    ایبیمه 

 نشان داده شده است.   4

 . ی ا مه ی ب   های شرکت در    APو   CCRمدل   ج ی نتا   - 4جدول 
Table 4- Results of CCR and AP model in insurance companies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1398تا   1391 ی ها در سال   ترسون ی با مدل اندرسونپ   ی امه ی ب   های شرکت   ی بندرتبه   - 2شکل 

Figure 2- Ranking of insurance companies with Anderson Peterson model in the 2012-2019. 

 APبندی با رتبه  APنتایج مدل   CCRنتایج مدل   بیمه 

 4 0.44 0.44 ایران

 7 0.665 0.665 دانا 

 5 0.72 0.72 آسیا

 9 0.65 0.65 البرز

 10 0.92 0.92 سینا

 2 0.71 0.71 دی

 13 0.70 0.70 سامان 

 1 0.85 0.85 معلم

 3 0.73 1 پارسیان 

 8 0.66 1 رازی

 11 0.84 1 کارآفرین 

 15 0.89 1 کوثر 

 12 0.54 1 تعاون 

 14 1.015 1 میهن

 6 0.95 0.95 ملت 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

بیمه ایران
بیمه دانا

بیمه آسیا
بیمه البرز
بیمه سینا
بیمه دی

بیمه سامان
بیمه معلم

بیمه پارسیان
بیمه رازی

بیمه کارآفرین
بیمه کوثر

بیمه تعاون
بیمه میهن
بیمه ملت

0.44

0.655

0.72

0.65

0.92

0.71

0.7

0.85

1

1

1

1

1

1

0.95
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 ا ی پو   ای مرحله شبکه دو    ی اثربخش   ل ی تحل   - 4-2

با و بدون  )ها  آن  یكارایی كل  ینو همچن(  2گذاری )مرحله  سرمایه  ( و1منابع )مرحله    تی ریاز؛ مد  اندعبارتای كه  كارایی دو مرحله  ن یانگیم
و درآمد سرمایهییدارا كل  5  جدول در    (گذاری ها  كارایی  متغ آن  یگزارش شده است. متوسط  با  از   یكم  ،گذاری سرمایه  یرهایها  بالاتر 

  1%در سطح    كه  است،  0.829ها  آن  نیب  یهمبستگ  بی ضر(.  0.410در مقابل    0.382گذاری ندارند )است كه سرمایه  هاییشركت
دارا  ت ی ریمد  ترتیبینابه است.    توجه قابل  كارایی شركتگذاری میسرمایه  یهایی كارآمد  بتواند  افزا  مه یهای  ا  شیرا  مشاهدات   نیدهد. 

متوسط مرحله    یهاها( كاراییمورد از آن  دو   جزبه)  تی آن اكثر  موجب به كه    (0.516در مقابل    0.579گذاری )مربوط به بازده سهم سرمایه
 Mann-Whitney( و آزمون  p-value = 0.014)  ری مقاد  با   t. آزمون  اندگذارییهسرما  یرهایاست كه بدون متغ   هاییاز شركت  تربزرگ ،  2

U  با  ( مقدارP-value = 0.005  )سه یدارد. با مقا  یتفاوت آمار  ،(گذاری سرمایه  یرهایبا و بدون متغ )  2دهد كه كارایی مرحله  نشان می  
خواهند   یروند، عملکرد خوب درمجموع گذاری بالا احتمالًا با بازده سرمایه مهیهای بكه شركت رسیمی م جهینت نیكارایی هر دو طرف، به ا

 داشت. 

متغ   شتریب  یهاسهیمقا به  توجه  در  سرمایه  یرهایبا  نمونه  دوره  طول  در  است.    3  شکل گذاری  شده  داده  بازده    طوربه نشان  متوسط، 
گذاری  گذاری با سرمایه، بازده سرمایههرسال   ی. برااندیافتهیشافزا  1398تا    1391از سال    هاریگذاری متغ گذاری با و بدون سرمایهسرمایه

 .گذاری ندارند سرمایه یرهایهستند كه متغ  ییهااز آن تربزرگ یهمگ رها،یمتغ 

سرمایه   طوربه  بازده  متغ خلاصه،  با  بسرمایه  یرهایگذاری  است  شتریگذاری  آن  بدون  كهاز  می  ؛  دارا نشان  گذاری سرمایه  یهاییدهد 
  ی برا   کسانیدهد كه اگرچه از وزن  ها نشان میافته یها در طول دوره نمونه دارد.  كارایی آن  شیبر افزا  یتوجه قابل   راتی، تأثمهیهای بشركت

 نیخود دارد. ا  یعملکرد كل  ازنظر  مهیهای ببندی شركترتبه   نییدر تع   ید یگذاری نقش كلشود، بازده سرمایهدو مرحله كارایی استفاده می
شبکه   ک یانتقال در    ریمتغ   ک ی  عنوانبهگذاری  سرمایه  یهاییسازی دارامدل   مه،یهای بعملکرد شركت  یابی ارز  امدهد كه هنگنشان می  جینتا

 شود. گذاری میبازده سرمایه یژه وبه، یمنجر به بهبود عملکرد كل DEAمدل  یای ای پودو مرحله

 . گذاری سرمایه   ر ی با و بدون متغ  ای مرحله و    ی کل   کارایی   - 5جدول 
Table 5- Overall and phased performance with and without investment variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری میانگین کارایی بدون سرمایه  گذاری میانگین کارایی با سرمایه  بیمه 
 2مرحله   1مرحله   کل  2مرحله   1مرحله   کل 

 0.700 0.777 0.457 0.641 0.676 0.204 ایران

 0.744 0.171 0.311 0.667 0.379 0.446 دانا 

 0.645 0.528 0.487 0.858 0.399 0.433 آسیا

 0.515 0.437 0.194 0.394 0.747 0.455 البرز

 0.361 0.357 0.308 0.300 0.471 0.312 سینا

 0.273 0.694 0.112 0.303 0.825 0.276 دی

 0.326 0.283 0.180 0.206 0.795 0.297 سامان 

 0.550 0.326 0.218 0.299 0.484 0.329 معلم

 0.699 0.63 0.509 0.578 0.406 0.298 پارسیان 

 1 1 1 1 1 1 رازی

 0.775 0.647 0.676 0.682 0.631 0.605 کارآفرین 

 0.461 0.371 0.269 0.421 0.516 0.441 کوثر 

 0.435 0.851 0.363 0384 0.739 0.400 تعاون 

 0.367 0.316 0.254 0.333 0.531 0.130 میهن

 0.835 0.268 0.386 0.678 0.333 0.527 ملت 

 0.579 0.514 0.382 0.516 0.595 0.410 میانگین 
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 .مختلف  یها در سال   گذاری سرمایه   کارایی   - 3شکل 

Figure 3- Investment effectiveness in different years. 

 رگرسیون   ل ی تحل   - 4-3

های  عملکرد شركت  كنندهیینتع بنابراین بررسی عوامل  ؛  شودمی  یریگاندازهحق بیمه دریافتنی بر تولید ناخالص داخلی    عنوانبه تراكم بیمه  
ایران با كسب تجربه های بیمه بهبود عملکرد شركت  منجر بهتواند  های بیشتر میبیمه در ایران از اهمیت بیشتری برخوردار است. بررسی

ده استفاده شده است تا بررسی شود آیا اثربخشی بیمه استفاده ش   یدوبخشاز تجارب دیگر كشورهای جهان باشد. در این بخش از رویکرد  
نقدینگی، فعالیت، سودآوری  شامل های مالی های بیمه با انواع مختلف نسبتاست. بر این اساس تحلیل رگرسیون بر كارایی كلی شركت

 بر اساس رابطه زیر تشریح شده است.  گذاریمه بو اهرم 

با متغیرهای سرمایه  𝐸𝐹𝐹  (13)  رابطه در   دهد كه نقدینگی را نشان می  نسبت  𝐿𝐼𝑄دهد.  گذاری را نشان میكارایی كل تخمین زده شده 
های محکم توانند بقا و توسعه را بر اساس پایه ها میدهد آیا شركتشود و نشان میمی  یریگاندازهها  های جاری به كل داراییدارایی  عنوانبه 

شود.  می  یریگاندازهها  نسبت حق بیمه ناخالص دریافتنی به كل دارایی  عنوانبهدهد كه  نسب فعالیت را نشان می  𝐴𝐶𝑇تضمین كنند یا نه؟.  
 عنوانبه دهد كه  نسبت سودآوری را نشان می   𝑃𝐹𝑂𝑅ی برای بقا و توسعه را دارند یا نه؟.  ها توانایی پویایدهد آیا شركتاین شاخص نشان می 

ها برای بقا و توسعه درآمد كافی دارند یا نه؟. دهد آیا شركتشود. این متغیر نشان میمی  یریگاندازهها  نسبت سود خالص به كل دارایی
𝐿𝐸𝑉   به كل داراییبت كل بدهی نس  عنوانبه دهد كه  نسب اهرم را نشان می آیا شركتشود. این نشان میمی  یریگاندازه های  ها  ها  دهد 

 توانند تعهدات بدهی خود را پرداخت كنند یا نه؟. می

دهد. نتایج رویکرد رگرسون را برای رگرسیون توبیت، رگرسیون حداقل مربعات جزئی و رگرسیون حداقل مربعات پانل نشان می  6جدول 
های بیمه در كشور ایران پرداخته شده و سپس با  گیری كارایی شركتبه اندازه  DEAای در این مقاله از روش ارائه مدل دو مرحله  با توجه به

مدل رگرسیون توبیت با توجه    روینازاها پرداخته شده است.  گذاری بر كارایی این شركتعوامل سرمایه  یرتأثاستفاده از رگرسیون توبیت به  
شود. همچنین از دو رگرسیون حداقل مربعات جزئی و حداقل مربعات نوع رگرسیون تلقی می  ینترمناسبای پویا  به ارائه مدل دو مرحله 

 پانلی برای مقایسه نتایج استفاده شده است. 

 

 

(13 ) 𝐸𝐹𝐹𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1𝐿𝐼𝑄𝑖𝑡 + 𝛽2𝐴𝐶𝑇𝑖𝑡 + 𝛽3𝑃𝑅𝑂𝐹𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿𝐸𝑉𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡. 

1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398
بدون متغیر سرمایه گذاری 0.343 0.4 0.584 0.549 0.52 0.502 0.514 0.52

با متغیر سرمایه گذاری 0.259 0.479 0.841 0.667 0.618 0.527 0.662 0.743
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 . مه ی ب  های شرکت عملکرد    ن ییتع   - 6دول ج 
Table 6- Determining the performance of insurance companies. 

 

 

 

 

 
برابر با    1391( برای سال  EFFگذاری ) توان بیان كرد كه كارایی كل تخمین زده شده با متغیرهای سرمایهمی  شدهانجامهای  بر اساس تحلیل

  1396، سال  0.544برابر با    1395، سال  0.583برابر با    1394، سال  0.745برابر با    1393، سال  0.431برابر با    1392، سال  0.263
ین زده كل كارایی تخم  طوربه   روینازاآمده است.    به دست  0.640برابر با    1398و در سال    0.601برابر با    1397، سال  0.495برابر با  

شود كه با توجه به جدول فوق مشاهده می باشد.  می   0.78های بیمه در كشور ایران برابر با  گذاری برای شركتشده با متغیرهای سرمایه
باشد. نتایج این موضوع می  دهندهنشان هیچ اختلاف معناداری در تشکیل مدل ندارند. همچنین مقدار آزمون وایف نیز    كاررفتهبهمتغیرهای  

می  آمدهدستبه  نشان  رگرسیون  تحلیل  نقدینگی  از  كه  )(LIQ)دهد  سودآوری   ،PROF)  ( اهرم  عملکرد    یراتتأث(  LEVو  بر  مستقیمی 
مستقیمی بر كارایی   یرتأث( ممکن است ACTیکی از متغیرها شامل فعالیت ) حالین باارا دارند.  یبردارنمونه های بیمه در طول دوره  شركت

های بیمه  دهد كه شركتفراتر رفته است. این نتایج نشان می  10ن در سه تکنیک از سطح اطمینان %آ  Pكل نداشته باشد، زیرا مقدار آماره  
 آورند. به دست، سودآوری و اهرم خود تمركز كنند تا كارایی رضایت بخشی ینگیبهبود نقدباید بر  

 ی تکمیلی ها ل ی تحل   - 4-4

چند   ل یو مشترک از تحل ی كل طیشرا ک یدر  مهیهای بشركت یارها یعملکرد و مع  ی ابی ارز یبرا ون،یرگرس  لیكارایی و تحل یابی وه بر ارزلاع
بر اساس   مهیهای بشركت  یبندگروه   یبرا  یچندبعد  یبند  اسیمق  یکردهای و رو  یاخوشه   هی از تجز  یژه وبه.  شده استاستفاده    یگری د   ره یمتغ 

را    مهیهای بو مشابه شركت  یاصل   یهایژگ ی دهد تا واجازه می   میتصم  نی. ا شده است ها استفاده  ها و سهم مربوط به عملکرد آنكارایی
شود را در  استفاده می یبندخوشه برآورد    یكه برا یلدر مورد تعداد عوام گیرییم تصمارائه شده در بالا  ون یرگرس  وتحلیلیه تجزشود. تجسم 

گذاری و نسبت منابع و بازده سرمایه تی ریمتعارف است، مد تیسطح اهم ری ز تینسبت فعال بی ضر نکهی. با توجه به ادهدمیقرار  اریاخت
كنند.  كمک می   مهیهای بها به عملکرد شركتكه همه آن  گرفته شده استكامل در نظر    یهاو اهرم در مجموعه داده   یسودآور  ،ینگینقد

 دهد. های بیمه در كشور ایران را نشان میشركت یبندخوشه   7جدول  

 های بیمه در ایران. شرکت  ی بند خوشه   - 7جدول 
Table 7- Clustering of insurance companies in Iran. 

 

 

 

  ؛ كه دارد   زین  یشتریب  ینگیدر هر دو مرحله دارد بلکه نسبت نقد  ییراندمان بالا   تنهانه   1  خوشهكه    مشاهده شد  آمدهدستبه بر اساس نتایج  
  ی . اگرچه درصد سودآور ابدیو توسعه    شدهیت تقوخود ادامه دهد و    ت یمحکم، به فعال  یهاه یتواند بر اساس پامی   مهیدهد شركت بنشان می

  ی ا یكامل از مزا  طوربه   2  خوشهكند.  را بر انجام تعهدات خود وارد می  یحداقل درصد اهرم آن، فشار كمتر  است،  نی از كمتر  نیدوم  1  خوشه
نسبتاً    ینگی، سطح نقدحالینبااگذاری استفاده كرده است.  منابع و بازده سرمایه  تی ریبه نفع بهبود مد  وكارهاكسباداره    یبرا  یتعهد بده

 دهد.ها نشان میرا بر اساس خوشه  ایهای بیمه متوسط نقاط قوت شركت 4شکل  و   8  جدول باشد.   مسئله ک یتواند می  نییپا

رگرسیون حداقل   رگرسیون توبیت  
 مربعات جزئی 

رگرسیون حداقل مربعات  
 پانلی 

امل  آزمون وایف )ع
 تورم واریانس( 

 Zآماره  ضریب  Zآماره  ضریب  Zآماره  ضریب  
  1.038 0.105 0.805 0.107 0.490 0.073 مقدار ثابت 

LIQ 0.370 6.101 0.194 10.232 0.281 4.265 1.313 

ACT -0.155 -1.107 -0.102 -0.60 0.36 0.419 1.882 

PROF .402 2.952 0.935 3.784 0.641 1.780 1.442 

LEV 0.658 4.129 0.588 4.222 0.540 4.715 1.772 

LOG Likehood -91.557      

  0.300 0.101   ضریب تعیین 

  F   8.586 10.591آماره 

 4خوشه   3خوشه   2خوشه   1خوشه  

 میهن رازی دی ایران

 دانا  البرز سامان  آسیا
 ملت  معلم پارسیان  سینا

  تعاون   کارآفرین 
    کوثر 
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 . ای یمه ب های  متوسط نقاط قوت شرکت   - 8جدول 
Table 8- Average strengths of insurance companies. 

 

 

 

 . ای یمه ب های  متوسط نقاط قوت شرکت   - 4شکل 
Figure 4- Average strengths of insurance companies. 

 گیری بحث و نتیجه   - 5

وری، میزان دستیابی به اهداف و  های سازمان است. منظور از بهره ها و برنامه وری فعالیت میزان بهره   هدهندواقع نشان ارزیابی عملکرد به 
گیری و  مند سنجش، اندازهتوان فرایند نظام ، سیستم ارزیابی عملکرد را مییطوركلبهمنابع است.    ه و مصرف بهینصورت كارا  ها به برنامه 
گونه  ای است بین آنچه وجود دارد و آنچه مطلوب است. همان میزان و نحوۀ دستیابی به وضعیت مطلوب دانست؛ درواقع، مقایسه   همقایس

م سنجش یکی از اركان اصلی آن است. بخشی از فرآیند كه س های متعددی دارد كه مکانیبخش  كه در تعریف پیداست یک نظام ارزیابی
 ماهیت آن بر كیفیت و كاركرد نظام ارزیابی بسیار تأثیرگذار است. 

باشد. برای این منظور ابتدا به اهمیت كارایی  میبیمه    هایشركت  پویا   ایشبکه  عملکرد   در  گذاریسرمایه  سازیمدل این مطالعه به دنبال  
های اقتصادی و  وری تولید در كشوری افزایش یابد، همه فعالیتاگر كارایی و بهره   كهیناو نقش آن در توسعه اقتصادی اشاره گردیده و  

ی تنها كافی نیست از نیروی انسانی  قرار خواهند داد و این اعتقاد وجود دارد كه برای افزایش تولید ناخالص مل  یرتأث اجتماعی را تحت  
ی  هابنابراین در این راستا از اطلاعات و آمار سال؛  باشداز آن بالا بردن كارایی عوامل تولید می  ترمهم گسترده استفاده نمود بلکه    طوربه 

  15ها از  ز ارزیابی این واحدپس ا  یجهدرنتاستفاده گردیده است.    ایهای بیمه شركتجهت به دست آوردن نمرات كارایی   1398تا    1391
 ای های بیمه شركتكارا شناسایی شدند. میانگین كارایی  هایشركت عنوانبه دارای كارایی واحد هستند و  شركت 6 ،تحت ارزیابیشركت 

 ها داده   پوششی  لیلتح  ایپایه  هایمدل  كهین ا  به  توجه  با  گردید  اشاره  كه  طورهمان  اما؛  باشدمی  0/ 2بوده و دارای انحراف معیار    78/0
. واحدهایی كه در ارزیابی با مدل  شده است استفاده    AP  مدل  از  كارا  واحدهای  بندیرتبه  برای  ندارند،  را  كارا  واحدهای  بندیرتبه   توانایی
CCR    باشد، در ارزیابی با مدل  می  1كارا شده و دارای نمره كاراییAP  واحدهایی  كارایی  نمره   اما  باشد،می  1  از  بالاتر  كارایی  نمره   ی دارا  

 . آورد نیز همان نمرات را به دست می APناكارا بوده، در ارزیابی با مدل   یجهدرنتباشد و می 1از  تركوچک  CCR  مدل با كه

 LIQ PROF LEV 2مرحله   1مرحله   

 0.610 0.027 0.595 0.947 1 1خوشه 

 0.861 0.022 0.015 0.803 0.751 2خوشه 
 0.637 0.042 0.022 0.772 0.236 3خوشه 
 0.733 0.036 0.018 0.380 0.513 4خوشه 
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بر اساس مدل   بر این  كه  شدهارائه علاوه  تأثمهیهای بگذاری شركتسرمایه  یهاییدارا، مشاهدات حاكی از آن است   ی توجه قابل   راتی، 
شود، بازده دو مرحله كارایی استفاده می  یبرا کسانیدهد كه اگرچه از وزن  ها نشان می افته یها در طول دوره نمونه دارد.  كارایی آن   یشبرافزا

  ی اب ی ارز  امدهد كه هنگنشان می  جینتا  نیخود دارد. ا  یعملکرد كل  ازنظر  مهیهای ببندی شركترتبه  نییدر تع   یدیگذاری نقش كلسرمایه
منجر    DEAمدل    یای ای پوشبکه دو مرحله  ک یانتقال در    ریمتغ   ک ی  عنوانبهگذاری  سرمایه  یهاییسازی دارامدل  مه،یهای بعملکرد شركت

،  (LIQ)دهد كه نقدینگی  از تحلیل رگرسیون نشان می  آمدهدستبه. همچنین نتایج  شودگذاری میبازده سرمایه  یژه وبه،  یبه بهبود عملکرد كل 
یکی از   حالینباارا دارند.    یبردارنمونه های بیمه در طول دوره  مستقیمی بر عملکرد شركت  یراتتأث(  LEVو اهرم )  (PROFسودآوری )

آن در سه تکنیک از سطح اطمینان   Pاره  مستقیمی بر كارایی كل نداشته باشد، زیرا مقدار آم  یرتأث( ممکن است  ACTمتغیرها شامل فعالیت )
نتایج نشان می  %10 این  بر  دهد كه شركتفراتر رفته است.  باید  بیمه  تا كارایی  ینگی بهبود نقدهای  ، سودآوری و اهرم خود تمركز كنند 
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