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Purpose: The present study thematically examines the factors affecting strategic preparedness for crisis management as 
well as its impact on productivity and the role of organizational agility and mental health of employees. 

Methodology:  In terms of practical purpose and in terms of how to collect descriptive information is correlational. In 
this regard, four components under the heading of research variables of strategic readiness, organizational agility, mental 
health of employees and productivity were examined in the form of six hypotheses. This study tested the claim that 
increasing organizational agility and mental health of employee's increases It deals with strategic preparedness in crises 
and also examines the relationship between employee mental health and organizational agility with productivity.  

Findings: The findings first confirm the validity of the hypotheses and show that there is a significant relationship 
between organizational agility and strategic readiness for crisis management, also mental health and strategic readiness 
for crisis management and finally between mental health. The employees and the agility of the organization showed a 
significant relationship. 

Originality/Value: In this study, by identifying the challenges in the Azad universities of Mazandaran province, the 
effect of employees' mental health on organizational agility and the impact of both of them on the strategic readiness of 
organizations in the face of crises is examined and analyzed. 
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 مقدمه   - 1

به  یا و رس ی ط پویبه دنبال رقابت در مح  كه  ییهاسازمان امروزه در   نباشند ی م  یت رقابتی بهتر و كسب مز  یوربهره دن   یزی ربرنامه از به  ی، 
است كه در دوره    یك از موارد ی استراتژ  یزی ربرنامه خود ادامه دهند.    وكاركسببتوانند به    هاسازمانتا    شودی مشتر احساس  یك بی استراتژ
. دانندیم یهامجموع ت هر یموفق  یهاهیپااز  یكی عنوانبه ن اصل را یو وجود ا قرارگرفته هاشركتو  هاسازمان از  یاریبس  موردتوجهحاضر 
برخوردار   ییت بال یرات بازار از اهمییش است، همگام شدن با تغ یكه رقابت در آن در حال افزا  یامروزر و منعطف  یمتغ   یط كاریدر مح

  هادانشگاه   خصوصاً "   یان مراكز آموزش ی م  نیدر ااست و    یاتیح  یامر  یتیهر سازمان و با هر نوع فعال  یك برا ی استراتژ  ی. داشتن آمادگ باشدیم

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
 93-111(،  1401)(، 2، شماره )1دوره                                                   

 www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی آزاد اسلام   ی ها دانشگاه بحران در    یریت مد   ی برا   یک استراتژ   ی آمادگ   یانجی نقش م   ی بررس 

 ی ور بهره کارکنان با    ی سازمان و بهداشت روان   ی استان مازندران: رابطه چابک 

 مهران فاضلی ویسری ،  سید محمود نوراشرف الدین ،  * الهام فاضلی ویسری    
 زاد اسلامی، تنکابن، ایران.، واحد تنکابن، دانشگاه آمدیریتگروه 

 

و همچنین تأثیر آن بر   بحران ت ی ری مد  یبرا كی استراتژ ی آمادگ در مؤثر  عوامل احصاء ی بررس  به یموضوع  ازلحاظپژوهش حاضر    هدف:
 .رد یگی م  قرار یموردبررس  كاركنان  ی روان بهداشت و یسازمان  یچابك نقش  و پردازد ی م  یوربهره 

 مؤلفه  چهار راستا نیا در  .باشدیم  یهمبستگ نوع از یفیتوص اطلاعات ینحوه گردآور ازنظرو    یكاربرد  هدف ازنظر  شناسی پژوهش:روش 
 یموردبررس  هی فرض شش قالب در یوربهره و  كاركنان یروان  بهداشت، یسازمان  یچابك ،كیاستراتژ یآمادگ  پژوهش یرهایمتغ عنوان تحت

 یآمادگ شیافزا  باعث كاركنان یروان بهداشت و یسازمان یچابك شیافزا  كه است داده قرار آزمون مورد  را ادعا نیا پژوهش نیا .گرفتند  قرار
 . پردازد یم  یوربهره سازمان با  یو چابكو همچنین به بررسی رابطه بین بهداشت روانی كاركنان  شودیم  هابحران  در كیاستراتژ

 برای  استراتژیک  آمادگی  با  سازمان  چابكی  بین  د  دهدیم   نشان  و  گذاشته  صحه  شدهان یب  یهاهیفرض   صحت  دیتائ   ابتدا بر  هاافته ی  ها:یافته 
و   وجود دارد   مثبت   رابطه  بحران  مدیریت  برای  استراتژیک  آمادگی  و  روانی  بهداشت  همچنین   دارد،  وجود  معناداری  رابطه  بحران  مدیریت

 .بیان گردید یمعناداربین بهداشت روانی كاركنان و چابكی سازمان رابطه  تیدرنها

بهداشت    ریتأث  مازندران  آزاد استان  یهادانشگاهموجود در    یهاچالش در این تحقیق سعی شده با شناسایی    اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . قرار گیرد  و تحلیل یموردبررس  هابحرانبا  در مقابله هاسازمان در آمادگی استراتژیک  هاآن  یهردو ریتأثروانی كاركنان بر چابكی سازمان و 

 .ت بحرانی ر یمد، یسازمان   یچابك، یوربهره ، یبهداشت روان ،كی استراتژ  یآمادگ ها:كلیدواژه 

 چكیده 
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(.  2019  ،1یی و آقا  یتوراناست )  ی اتیح  هاآن   یبرا  ین آمادگ ی داشتن چن  هاآنلكه با توجه به نوع كاركرد  ستند بین  ین امر مستثنیاز ا  تنهانه 
ارزشمند از    یبه نسل  هاسازمان   یازن  یطی،شرا  ینآن در چن  یرقابت و لزوم اثربخش  یش، افزاهاسازمانمتحول و حاكم بر    كاملاً   یطامروزه شرا

.  باشندیماثربخش    یهاسازمان   یزكاركنان وجه تما  ینا  دیترد یب.  شودیم  یادسربازان    عنوانبه  هاآنكه از    ی، نسلسازد ی مكاركنان را آشكار  
بحران است.  یزی گر سنتابهام،    یچیدگی،پ  یایی،پو  یامروز  یهاسازمان  یژگیو با    یط از مح  دائماً بحران    یر در مس  هاسازمان  و مواجهه 

مهم كه بحران    ین(. با درک ا2019،  2و همكاران   یمانیااند )كردهقبول    ریناپذاجتناب  یضرورت  عنوانبه را    ییرو تغ   یرفتهپذ  ریتأثاطراف خود  
  یمختلف اجتماع  یهاعرصهدر    یرو انطباق با تحولت اخ  یهزاره سوم شده است، داشتن قدرت سازگار  یهاسازمان  یو ذات  ینفک جزء ل

  ی قرار دارد، تواناساز   یرانمد   یرو  یشكه پ  یتنها راه  یاو پو  یچیدهنامطمئن، پ  یطغلبه بر شرا  منظوربه .  ابدیی مضرورت    شیازپش یب  یو اقتصاد
كه    و كارآمد  توانا  یداشتن منابع انسان  رونیازا.  شودیمكهنه و منسوخ    سرعتبه كسب دانش و مهارت است كه    یقسازمان و كاركنان از طر

به دنبال خواهد    یاقتصاد  یهابنگاه و    هاسازمان،  هاشركت  یبرا  یادیز  یارمنافع بس  ،دیآی م  حساببه سازمان    یاتیح  ییو دارا  یثروت مل  یادبن
با توجه   یدبا هاسازمانسازمان است.  ی چابك یت تقو هاسازمان یرانمد یاز موضوعات مهم برا یكی(. 2019، 3و همكاران  یلیداشت )خل

  ییراتتغ   یریتباشند. مد  ییراتتغ   ینا  یپاسخگو  یترا داشته باشند تا بتوانند با موفق   یریپذانعطاف از    ی مناسب  درجه   ینیبش یپقابل    ییراتبه تغ 
 ی هاپژوهش(. بر اساس 2018، 4)زرگر  است شدهشناخته یچابك  عنوانبه دارد كه  یریپذانعطافاز  یاگستردهبه سطح   یازن نشدهینیبشیپ

در ارتباط    ی، تفكر و رفتار آدمو بهداشت روان با عواطف امروزه است. سلامت  یدر زندگ   یمهم  یاربس  ۀسلامت و بهداشت روان مؤلف   یر،اخ
دنبال    یدر زندگ   با حوادث و مشكلات روزمره مقابله كرده، اهداف خود را  تواندیمدارد، معمولً بهتر   یكه سلامت روان مناسب یاست. فرد 

 ۀ منزلبهزندگی كاری    یفیتبهبود ك   1970(. از دهه  1202  ،5یو فلاحت  یزیكر  ی)عربشاه  باشددر جامعه داشته    یكند و عملكرد مؤثرتر
بس  نی ترمهماز    یكی در  شد.    هاسازماناز    یاریموضوعات  ك   یرسم  یف ی تعر  یچه  اگرچهمطرح  اما   یكار  ی زندگ   یفیتاز  ندارد،  وجود 

  یت و تمركز آن فراتر از رضا  شودی مكه به رفاه كاركنان مربوط    اندگرفتهدر نظر    یاسازه   مثابه به آن را    یریتروانشناسان صنعت و دانشمندان مد
  ی و رفتار شهروند  یكل  ی از زندگ   یترضا  ری،كا  یرغ  یزندگ   یهاطه یحدر    یتاز كار، رضا  یتبر رضا  یكار  یط سازه اثر مح  یناست. ا   یشغل 

 ی، اجتماع ۀ آن در رشد و توسع  یدیو نقش كل  یدر جوامع انسان هادانشگاه  ژه ی وبه  وپرورش آموزش  یگاه. امروزه جارد یگیبرمرا در   یسازمان
 ین كه ا  زد سایمآشكار  افتهیتوسعه یكشورها یشرفتگذرا به عوامل مؤثر در رشد و پ یاست. نگاه انكاررقابلیغجامعه  یاسیو س  یاقتصاد

باور است كه   ینبر ا یمبتن  یوربهره (. 2020، 6و مدانلو  یقلعه سر یلیتوانمند، كارآمد و اثربخش برخوردارند )خل یكشورها از آموز یلقب
  ی است كه دوام و بقا   ییهاعامل   ازجملهو    به انجام برساند  یشبهتر از روز پ  یجبهتر و با اخذ به نتا  هرروزرا    یفشكارها و وظا  تواندیمانسان  

 شدهواقع   دیتائمورد    یآن در اصول اخلاق  یتارزش است و سنخ  یک   یوربهره   ینبنابرا  كند،یم  ینتضم  یكنون   پررقابت  یایرا در دن  هاسازمان
بهره 2020،  7و همكاران  ی)سعدآباد  است آ  یا  یتموفق   یزانم  یینعملكرد و تع   یابیارز  یبرا  یاریمع   یور(.  ن  ن عدم    ی هاهدف به    یلدر 

منابع   با صرف حداقل  حال  ینا  .باشدی مسازمان  ارزشمندتر   یدر  كه  ب  ییدارا  یناست  قرن  ارتقا  یابیدست  یكمو    یستدر   ی وربهره   یو 
بهداشت   ققخود نمود بارز تح  یبه همراه مصالح انسان  یوربه بهره   یابیدر دست  یرانها و مددغدغه سازمان  ینكهاست. با توجه به ا  شدهعنوان

كند  یم  ینتضم  یامروز  پررقابت  یایرا در دن  هاسازمان  یاست كه دوام و بقا  ییهاعامل  ازجمله  یوربهره   ینكاركنان است و همچن  یروان
 (. 2019، 8نژاد یزی)عز

  ین نو  یهاوه یش و    هابرنامه به    یابیدست  هاآن بر    و رقابت روبرو هستند و راه غالب شدن  شدنی جهانبا دو چالش    یا در تمام دن  هاسازمان امروزه  
  ی بر آن است تا با بررس   یسع   یقتحق   یندر ا  ینهزم  یناست كه با توجه به مطالعه اندک در ا  یک استراتژ  یآمادگ   یعنی  هاآن با    یاروییدر رو

  یک استراتژ  یآمادگ   یانجیبا توجه به اثر م  ی،وركاركنان با بهره   یسازمان و بهداشت روان  یچابك  ینو رابطه ب   هادانشگاه بحران در    دیریتم
 پرداخته شود. 

 

1 Torani and Aghaei   
2 Imani et al. 
3 Khalili et al. 
4 Zargar   

5 Arabshahi Krizi and Falahati 
6 Khalili Ghal’eSari  and Modanlou   
7 Sadabadi 
8 Azizi Nejad 
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 یق تحق   یشینه و پ   ینظر   ی مبان   - 2

 1ك ی استراتژ  تیر ی مد  مفهوم   - 1-2

 :كندیم فی تعر نیچن را كی استراتژ تی ریمد (1986)2د ی وی د پروفسور

 بلندمدت یهاهدف  به سازد یم را قادر  سازمان  كه  چندگانه یا فه یوظ  ماتی تصم یابی و ارز اجرا ن،یتدو علم و هنر كی استراتژ تی ریمد"

 ". ابدی دست خود

 :معتقدند( 2000) 3همكاران  سون ویهاسك

 یریپذرقابت تیموقع  به یابیدست  یبرا شركت ک ی  كه است ییهاتیفعال و ماتیتصم تعهدات، از یامجموعه ک ی استراتژ تی ریمد"
 ."باشدی م متوسطه از بالتر یدرآمدها كسب و ک ی استراتژ

 :دارندیم انیب نیچننیا ک ی استراتژ تی ریمد از را خود فی تعر 4(1987) هانگر و لنی و

 شامل و كنندی م نییتع  را سازمان  ک ی بلندمدت عملكرد  كه است یتی ریمد یهات یفعال و ماتیتصم از یامجموعه ک ی استراتژ تی ریمد"

در   یطیمح داتیتهد و هافرصت یابی ارز و نظارت بر ک ی استراتژ  تی ریمد نیبنابرا؛  باشدیم یاستراتژ كنترل و یابی ارز اجرا، ن،ی تدو
ك سازمان ضعف و قوت  نقاط پرتو  (. 2020، 5اسلامی و همكاران ) "ورزد یم دی تأ

 بحران  تی ر ی مد  و بحران مفهوم   - 2-2

 یخارج  كمك به  ازی ن آن  رویپ كه ، یناگهان  كی اكولوژ دهیپد كی به  ،6بهداشت ی جهان سازمان فی تعر اساس بر  ست؟ یچ رمترقبهیغ حادثه 
 یانسان جوامع از خاص تیوضع  در  عی سر حالت رییتغ  و یآشفتگ  جادیا باعث  رییتغ  نیا اگر حال.  شودی م  اطلاق رمترقبهیغ حادثه باشد
 . شودیم بردهنام  7" بحران" عنوان تحت آن از شود

 به  باً ی تقر .  باشدیم آن یدگ یچی پ حالنیدرع  و موضوع  نیا ی گستردگ دهندهنشان كه است شدهارائه واژه  نیا از یمتنوع اریبس فی تعار

 ریاخ دهه در سندگانینو از یبرخ  توسط كه ری ز فی تعار به  توجه.  دارد  وجود فی تعر بحران یبرا  جهان، در لغت یهافرهنگ  تعداد
 .دهدیم نشان بهتر را یتكامل ریس  نیا است، شدهمطرح

 و یذهن وجود احساس ،ی اه ی پا  مفروضات و گذارد یم اثر ستمیس  ك ی كل بر  یكیزیف صورتبه  كه است یختگیگسازهم  كی بحران "
 (.2000 ،8تروفیم)" دهدیم قرار دیتهد مورد  را آن وجود یاتیح محور

 ایپو و وستهیپ اقدامات و اتیعمل  یسر ک ی رندهیدربرگ بحران تی ریمد كه است یه یبد بحران، مفهوم  و فی تعر به توجه با بیترت  نیبد
 .باشدیم استوار است كنترل و یرهبر لات،یتشك ،یدهسازمان ،یزی ربرنامه  شامل كه تی ریمد ک ی كلاس  تابع اساس بر یطوركلبه  و بوده

  انجام  به نسبت كامل یهماهنگ با دیبا كه شوندیم یف یوظا انجام ریدرگ مختلف سازمان نیچند  معمولً  بحران تی ریمد در درواقع
 .ندینما اقدام بحران  بروز از بعد اوضاع و امور بهبود ن یهمچن و یو ضرور لزم داتیتمه 

 

 

1 Strategic Management 
2 David 
3 Hoskisson et al. 
4 Wheelen and Honger 

5 Islami et al. 
6 WHO (World Health Organization) 
7 Crisis 
8 Mintroff 
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 چابکی  مفهوم   - 3-2

 كی با  و عی سر تفكر به بودن قادر و  آسان و عی سر حركت ییتوانا و   فعال  چالك، ع،ی سر حركت یمعنا  به لغات، فرهنگ  در 1ی چابك واژه 
 وكار كسب طیمح راتیی تغ  به نسبت واكنش یبرا كه است 2چابك دیتول  ،یسازمان یچابك واژه  شهی ر.  است دهش  كاررفتهبه  هوشمندانه روش 

 محصولت زمانهم  دی تول  توان  د یبا سازمان  هر ،یطی مح نیچن در. است دهی گرد  یمعرف  (هافرصت عنوانبه ) راتییتغ  آن از یبرداربهره  و

 صورت در .باشد داشته را راتییتغ  به كارآمد واكنش توان و  دیتول   یهاروش  رییتغ  محصولت، مجدد یطراح كوتاه، عمر طول با و متفاوت

 (.2020، 3)سورادی و همكاران  شد خواهد اطلاق" چابك  سازمان" یدیتول  بنگاه آن به ییهایتوانمند نیچن داشتن

 هاسازمان  بابت، نیا از .است  كرده فی تعر ینیبشیپ  قابل ری غ و مداوم  رییتغ  یدارا طیمح در ییشكوفا و رونق ییتوانا توان می را یچابك

 طیمح در یرقابت تی مز كسب یبرا یفرصت را  رییتغ  دیبا بلكه ،كنند اجتناب هاآن از  و داشته هراس خود یكار طیمح راتییتغ  از دینبا
 .(2019، 4رومدیآل ) ندینما تصور بازار

 بحران  تی ر ی مد   در   ک ی استراتژ  ی آمادگ  یر ی گ اندازه  یات ی عمل  چارچوب   - 4-2

 یآمادگ  سنجش یبرا 198۷ سال  در كه  5ی لی ر سنجش ابزار از بحران ت ی ریمد ی برا ک ی استراتژ ی آمادگ  سنجش  ی برا پژوهش نیا در
 محمد توسط كه یق یدرتحق  ابزار نیا نیهمچن  .است شدهاستفاده  بود، كاررفتهبه   كای آمر یدربانكها بهتر بحران تی ریمد یبرا كی استراتژ

ب عنوان نیهم تحت(  2004)  6و همكاران  یمصطف  و   شد یاعتباربخش غرب جهان از خارج  در گرفت، مصر انجام یهامارستان یدر 
 بعد شش از را هاسازمان خود، موردمطالعه یهاسازمان ک ی استراتژ یآمادگ  سنجش یبرا هاآن  .دیرس  اثبات به گری د جوامع در آن استفاده

 .باشدی م ابعاد نیهم غالب در ابزار در شدهمطرح  سؤالت  كه كردند یبررس 

 . ك ی استراتژ  ی آمادگ  ی ری گ اندازه  ی ات ی عمل  چارچوب  - 1جدول 
Table 1- Operational framework for measuring strategic readiness. 

 

 

 

 

 کارکنان   ی روان  بهداشت اتی ادب   - 5-2

 یمؤثر طوربه  تواندیم یهنگام روین نیا .است یانسان یروین منابع نیا نی ترمهم از یكی كه كنندیم استفاده یمتعدد منابع از هاسازمان
 یافراد كه باشند داشته را احساس نیا یازنظر روان كاركنان اگر گری دانیببه   .ندینما یابیكام احساس یروان ازلحاظ كاركنان كه دینما عمل
 .ندی گری م بكار سازمان اهداف كردن  برآورده در را خود توان حداكثر دارندی برم قدم توسعه و رشد درراه و هستند سازمان یبرا دیمف  و  مؤثر

 اشتباهات، و سوانح ادیازد  ،یماریب كار، از بتی غ شغل، مكرر ضی تعو ،یی كارا زانیم لیتقل مانند ینامطلوب جینتا یانسان وبیمع  روابط

 (. 2014 ،7همكاران و رآبادی نصسماعیلی ا) آورد ی م بار به را یتوزنهیك  و یدشمن

 بحران   نه  ی درزم  شدهانجام  قاتی تحق  بر ی مرور   - 6-2

 همان به هاشركت كه است مهم اریبس  ن،یبنابرا  و كندیم رییتغ  بحران كی طول  در سازمان كه كرد  ذكر خود قاتیتحق  در(  1989)  8رابرتز

 او مطالعات در  .باشند داشته نظر در را آن ز،ین آن افتادن اتفاق از قبل ،كنند یم  مطالعه  و  یبررس  را آن بحران دادن رخ  از بعد كه یخوب

 

1 Agility 
2 Agile manufacturing 
3 Suradi et al. 
4 Al-Romeedy 

5 Reilly 
6 Mostafa et al. 
7 Esmaeili Nasirabadi et al. 
8 Roberts 

 آمادگی استراتژیک  مفهوم 
 
 

 ابعاد 
 

 . عیسر ییپاسخگو ییتوانا

 . بحران موقعبه صیتشخ  تیظرف

 . بحران تی ریمد  منابع به یدسترس

 . یداخل اطلاعات انیجر

 . یخارج اطلاعات انیجر

 . بحران یبرا یزیربرنامه
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 و ترنه ی پرهز حوادث رای ز ،كند یم اشاره  معتبر  ار یبس یهاشركت یبررس  و  مطالعه لزوم  بر او معتبر، اریبس یهاسازمان   از همكارانش
 .باشندیم هاشركت بحران از قبل  رانهیشگیپ اقدامات از ترنابودكننده

 عوامل از را یریپذانعطاف و یسازمان یریادگ ی ،رمنتظره یغ عیوقا یبرا یآمادگ  :عنوان تحت خود مقاله در، (2002) 1ن یاورنست و  نلسون

 .كردند انیب بحران تی ریمد در سازمان كی استراتژ یآمادگ  در مؤثر

 علوم  دانشگاه یهامارستانیب یآمادگ  یف یك  و  یكم زانیم یبررس   عنوان  خود با یقاتیتحق  طرح در (2008) 2حسینی شكوه و همكاران

 :دارد  اشاره ری ز موارد  به خطر زلزله با  مقابله یبرا تهران یپزشك

 یآمادگ  زانیمو    69/56  هاآن  یكل عملكرد  زانیم،  52/47  هامارستان یب رانیمد یكل یآگاه زانیم  كه است آن از یحاك حاصله جینتا
 . باشدی م نییپا ار یبس یموردبررس  یهاطه ی ح  در 54/49 زلزله  خطر مقابل در هاآن تی ریمد تحت یهامارستان یب یكل

 ی سازمان  ی چابک  نه  ی درزم  شدهانجام  قاتی تحق   بر  ی مرور   - 7-2

 بخش 12 در شد،  انجام لندی وزین در كه یسازمان یو چابك یانسان منابع تیظرف  عنوان تحت یقیتحق  در(  2002)  3والش و همكاران

 یسازمان ییتوانا و یانسان منابع یاستراتژ  با و گرفت قرار لی وتحلهی تجز مورد  یسازمان یچابك چهارچوب یدولت بخش 3 و یخصوص 
 د. ش  سهیمقا

 شد، انجام یمالز در یسازمان یچابك و اطلاعات یآورفن نیب ارتباط،  عنوان تحت (2005) 4نو همكارا نیزع  توسط كه یپژوهش در

 :آمدهدستبه  ری ز جینتا

 رانیمد تیو حما اطلاعات یآورفن از استفاده در مثبت نگرش  نی ب  .دارد  وجود مثبت رابطه  یسازمان یچابك و اطلاعات یآورفن  نیب

 یهاسازمان تیموفق  دیكل اطلاعات یآورفن  از استفاده. دارد  وجود  مثبت رابطه  یدیتول  مؤسسات یچابك با اطلاعات تیف یو ك  بالرده
 .است چابك 

 ی روان  بهداشت نه  ی درزم  شدهانجام  قاتی تحق   بر  ی مرور   - 8-2

بررسی رابطه بهداشت روانی بر رضایت شغلی كاركنان با   ( تحت عنوان2014)  و همكاران  ینصرآباداسماعیلی    توسط كه یپژوهش در
 یهاآزمون ایج حاصل از  نت  آمد:  به دستانجام شد، نتایج زیر    گری تعهد سازمانی مطالعه موردی: بانک ملی ایران  توجه به نقش تعدیل
بین بهداشت روانی كاركنان و رضایت شغلی و ابعاد آن رابطه    كهمستقل و همچنین معادلت ساختاری نشان داد    t آماری همبستگی و

 . كندیموجود دارد. همچنین تعهد سازمانی كاركنان رابطه نقش بهداشت روانی بر رضایت شغلی و ابعاد آن را تعدیل  داریمعنمستقیم و 

 ی هاسازمان بهداشت روانی بر تعهد سازمانی مدیران    ریتأثبررسی    ( تحت عنوان2014)  5ی نیالدنیزمحمدرضا    توسط كه یپژوهش در
و   دهندیمدولتی استان یزد تشكیل  یهاسازمان جامعه آماری این پژوهش را مدیران : آمد به دستانجام گرفت نتایج زیر  دولتی استان یزد 

. پرسشنامه انددهیگرد تصادفی انتخاب  یریگنه نموبوده كه با استفاده از روش  هاسازماننفر از مدیران رسمی این  120، موردمطالعهنمونه 
؛ /948محاسبه گردید. برای تعیین پایایی از ضریب همبستگی اسپیرمن و كندال استفاده گردید كه به ترتیب برابر است با    5/92%  به میزان

 ./.861 و

 ق ی تحق   ی ها ه ی فرض   - 9-2

 :از است عبارت پژوهش یهاهیفرض 

 

1 Nelson and Ornstein 
2 Hosseini Shokooh et al. 
3 Walsh et al. 

4 Zain et al. 
5 Zyndini   
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 بین چابكی سازمان با آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران رابطه وجود دارد. . 1  فرضیه 

 بین بهداشت روانی كاركنان با آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران رابطه وجود دارد. . 2  ه ی فرض 

 بین بهداشت روانی كاركنان با چابكی سازمان رابطه وجود دارد. . 3  ه ی فرض 

 رابطه وجود دارد. یوربهره بین بهداشت روانی كاركنان با   . 4فرضیه  

 رابطه وجود دارد. یوربهره بین چابكی سازمان با   . 5فرضیه  

 رابطه وجود دارد. یوربهره بین آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران با   . 6فرضیه  

 ی مفهوم  چارچوب   - 10-2

 مدل مفهومی تحقیق.   - 1شکل  

Figure 1- Conceptual model of the research. 

 پژوهش   ی شناس روش   - 3

  ی ف یق توص ی، روش تحق كاررفتهبه ق حاضر  یق مناسب كه در تحق یروش تحق ،  می پردازیمهست    آنچه ف و مطالعه  یق به توص ین تحق یچون در ا
تع   كهییازآنجا.  باشدیم  یهمبستگ  – تجربییهدفش  روابط  ب  نه  یدرزم  ین  روان  یچابك  ینرابطه  بهداشت  و  آمادگ   یسازمان  با   ی كاركنان 

 . باشدیم یاز نوع همبستگ یف یلاعات توص اط ینظر نحوه گردآور ه واژ، یهدف كاربرد  ازنظربحران است   مدیریت یبرا یک استراتژ

 : باشندی مر ی ق به شرح زین تحق یدر ا یموردبررس  یرهایمتغ 

ق ی( بودند كه از طریلیلات، سابقه اشتغال و مدرک تحصیزان تحصی)سن، م  ، شاملكنندگان ی ابی ارز  ی فرد   یژگ ی كه در ارتباط با و  ییرهایمتغ 
 شدند.  یریگاندازه مزبور در پرسشنامه  یهاسؤالپاسخ به 

، ارائه خدمات، دولت  یسازمانفرهنگ و    هاارزش ،  یسازمان  ی، رهبریسازمان  رییتغ شاخص    ۶سازمان در قالب    یچابك  مؤلفهمربوط به    ابعاد
 است. سؤال 30ت عملكرد كه شامل ی ریک و مدیالكترون

اس اختلال در عملكرد  یاس اضطراب، مق ی، مق یاس سلامت جسمانیشاخص مق   ۴كاركنان كه قالب    یبهداشت روان مؤلفهمربوط به    ابعاد
 است.  سؤال 28شامل  یاس افسردگیو مق  یاجتماع

 است.  سؤال 1۷كه شامل  هابحران مقابله با  یبرا  یزان آمادگ یم مؤلفهمربوط به  ابعاد

 .باشد یمه مربوطه در پرسشنام  مؤلفه 10شامل  یوربهره   مؤلفهمربوط به  ابعاد

چابکی 

 سازمان

بهداشت 

روانی 

آمادگی 

استراتژیک 

برای مقابله 

 بهره وری
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 ی آمار  یبه جامعه   یدسترس   ی. براباشدیماستان مازندران    یآزاد اسلام  یهادانشگاه و كاركنان    یرانپژوهش، شامل مد  ینا  یآمار  یجامعه 
واحدها آزاد اسلام  یبه فهرست  و    یدانشگاه  مازندران مراجعه  آموزش   13استان  و   یرانتعداد مد  یطوركلبه كه    یدمشخص گرد   یواحد 

 . باشدیم 1933كاركنان 

 ی هاجامعه ن حجم نمونه در  ییتع   یكه برا ری نامحدود بود، با استفاده از فرمول ز  بای نظرتقرپژوهش مورد    ینكه حجم جامعه آماریبا توجه به ا
 : شودی من یی، تعداد نمونه تع رد یگیمقرار  مورداستفادهنامحدود 

 . قرار گرفتند ل  یو تحل  موردمطالعهو  شدهلی تكمپرسشنامه  320ع و ی پرسشنامه توز ۴00حدود  یشترب  یناناطم یبرا اما

و   شدهی طراحل  ین منظور سه پرسشنامه با ساختار ذیاست. بد  آمدهدستبه ق پرسشنامه ی از طر  هادادهاز    یاعمده ق حاضر بخش  یتحق   در
 گرفت:ان محترم قرار ی ار پاسخگویدر اخت

 . اندشدهمطرح پژوهش  یكه در قالب چهار مؤلفه اصل سؤال 78شامل  پرسشنامه

 یق تحق   ی ها افته ی   - 4

)مطالعه    یوربهره بحران و    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یكاركنان با آمادگ   یسازمان و بهداشت روان  یرابطه چابك   یپژوهش به بررس   ینا  در
مازندران(  یهادانشگاه در    یمورد  استان   ن ی ترمهمو    نی تریاصلاز    شدهیآورجمعاطلاعات    لیوتحلهی تجزاست.    شدهپرداخته  آزاد 

 اندقرارگرفته لیوتحلهیتجزمورد    SPSS  یآمار  افزارنرم خام با استفاده از    یهاداده   یزپژوهش ن   ین. در اشودی م  وبمحس   یقتحق   یهابخش
 است.  شدهارائه یو استنباط یفیدر قالب آمار توص  هالیوتحله یتجز ینحاصل از ا یجو نتا

 یفی آمار توص   - 4-1

 است.  شدهارائه  یقتحق  یرهای( متغ یو پراكندگ  یمركز  یش)گرا یفیتوص  یهاشاخص  مربوط به یرمقاد 2جدول    در

 . های توصیفی )گرایش مرکزی و پراکندگی( متغیرهای تحقیق مقادیر مربوط به شاخص   - 2جدول 
Table 2- The values related to the descriptive indices (central tendency and dispersion) of the research variables . 

 

 

  
اساس مشاهده   ین. بر ااند شدهارائه  یقتحق   یرهای( متغ ی و پراكندگ   یمركز  یش)گرا  یفیتوص   یهامربوط به شاخص  یر، مقاد2  جدول  در
  421/30و    409/63،  696/81برابر با    یببه ترت   یک استراتژ  یو آمادگ   یسازمان، بهداشت روان  یچابك  یرهایمتغ   یهانیانگیمكه    شودیم
 . باشدیم

 ی آمار استنباط   - 4-2

نتا  با به  نتا  هاپرسشنامه از    شدهاستخراج  یهاداده   یجتوجه  از    یفیتوص   یجو  آزمودن    یجهت بررس   هاآن حاصل  از    یقتحق   یهاه یفرض و 
 است.  شدهارائه  یردر ز یكیتفك صورتبه پژوهش  یهاهیفرض از  یک مربوط به هر  یهالیتحلكه   شدهاستفادهمناسب  یآمار یهاآزمون

  . شودی ممشاهده    3جدول  آن در    یجاست كه نتا  شدهاستفاده  یرنفاسم-از آزمون كولموگراف  هاداده   یع نرمال بودن توز  یبررس   منظوربه   ابتدا
؛ نرمال است  هاداده  یعو توز  باشدی م  05/0از    یشترب  یپژوهش سطح معنادار  یرهایاز آن است كه در مورد متغ   یحاك  3جدول    نتایج
پژوهش   یهاه یفرض   لی وتحله ی تجز  یبرا  یک پارامتر  یهاآزموناز    توانیماست،    دشدهییتأ  هاداده   یعنرمال بودن توز  كهآنبا توجه به    ین،بنابرا
 كرد.  دهاستفا

 𝑁 =  
𝑧2𝑝𝑞

𝜀2
. 

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  ها مؤلفه 

 10.711 81.696 320 چابکی سازمان 

 7.287 63.409 320 بهداشت روانی 

 3.933 30.421 320 آمادگی استراتژیک 
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 . تحقیق   ی ها مؤلفه اسمیرنف برای    - نتایج آزمون کولموگراف   - 3جدول 
Table 3- Kolmograph-Smirnov test results for research components. 

 

 

 

 بحران رابطه وجود دارد. یریتمد یبرا یک استراتژ یسازمان با آمادگ  یچابك ینب . 1  فرضیه 

 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

نمره    یعبارت در پرسشنامه چابك  30سازمان شامل    یچابك  متغیر كه متوسط    یكرت ل  یارزش   4  یفدر ط  دهندگانپاسخسازمان است 
بحران   یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   یرمتغ   ین،. همچنگرددیم  ینفر معرف   320سازمان به تعداد حجم نمونه    یچابك  یرنمره متغ   عنوانبه 

  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  ینمره آمادگ   عنوانبه بخش   یندر ا  دهندگانپاسخكه متوسط نمره    باشدیممربوطه   پرسشنامه عبارت در    11  شامل
بحران از آزمون   یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یسازمان و آمادگ   یچابك   یرهاین متغ یآزمون رابطه ب  یبرا  ین،بنابرا؛  شودیمبحران در نظر گرفته  

  یریت مد  یبرا  یک استراتژ  یسازمان و آمادگ   یر چابكین دو متغ یب  یمعرف آزمون همبستگ  4جدول  است.    شدهاستفاده  یرسونپ  یهمبستگ
 باشد. ی بحران م

 . آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران   و چابکی سازمان    ر ی متغ   دو   ن ی ب   ی همبستگ   آزمون   - 4 جدول 
Table 4- Correlation test between two variables of organizational agility and strategic readiness for crisis 

management . 
 

 

  
م  با به  بی پ  یهمبستگ  یبزان ضریتوجه  متغ یرسون  آمادگ   یر چابكین دو  و  با    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یسازمان  برابر  كه    0/ 145بحران 
  صورت به بحران    یریتمد   یبرا  یک استراتژ  یسازمان و آمادگ   ی ر چابكین دو متغ یرابطه ب  05/0از    تركم  یریباشد؛ لذا با سطح خطاپذیم

  0/ 05در سطح احتمال    یرسونپ  یمربوط به آزمون همبستگ  یبا مراجعه به جدول نقاط بحران   ،گری دعبارتبهشود.  یم  دییمثبت تأ  یارابطه 
آزاد آزاد  یباز ضر  آمدهدستبه   یهمبستگ  یبگفت كه ضر  توانی م  318  یبا درجه   تر بزرگ مذكور    یجدول در سطح احتمال و درجه 

 یزان ، هر چه مرونیازا.  گردد یم  ییدوجود دارد، تأ  الذكرفوق  یردو متغ   ینب  یداریمعنرابطه    كهنیابر    یمبن  یقفرض تحق   ین،بنابرا؛  باشدیم
درست خواهد    یزمطلب ن  یندرک خواهد شد و عكس ا  یشتربحران ب  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ یمتغ   یابد،  یشسازمان افزا  یچابك
 بود.

 یره تک متغ   یونرگرس   یدارد، از مدل آمار   یربحران تأث  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگیسازمان بر متغ   یكه چابك  یهفرض   ینآزمون ا  برای
  یر مربوط به تأث  یونیرگرس   یو همبستگ  یین تع   یبضر  5جدول  .  اندشدهارائه   یرز  صورتبه   یجنتا  ،لیوتحله یتجزاست و پس از    شدهاستفاده

 . دهدیمبحران را نشان  یریتمد یبرا یک استراتژ  یر آمادگ یسازمان بر متغ  یچابك یرمتغ 

 . بحران آمادگی استراتژیک برای مدیریت    بر   چابکی سازمان   ر ی متغ   ر ی ث أ ت   به   مربوط ی  ون ی رگرسی  همبستگ   و   ن یی تع  ب ی ضر   - 5 جدول 
Table 5- Coefficient of determination and regression correlation related to the influence of organizational agility 

variable on strategic readiness for crisis management . 
 

 

بحران    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ یسازمان بر متغ   یچابك  یرنمره متغ   ینب   یینتع   یبو ضر  یهمبستگ  یبضر  یزان، م5  جدول  در
مربوط  راتییاز تغ  1/2% ؛ لذاباشدیم 021/0برابر با  یینتع  یبو ضر  145/0برابر با  یهمبستگ یباست كه در آن چون ضر  شدهمشخص

 نتیجه  ی داری معن سطح   مقدار آزمون  ها مؤلفه 
 . کنند یماز توزیع نرمال پیروی  هاداده 0.058 1.307 چابکی سازمان 
 . کنند یماز توزیع نرمال پیروی  هاداده 0.064 1.311 بهداشت روانی 

 . کنند یماز توزیع نرمال پیروی  هاداده 0.073 1.228 آمادگی استراتژیک 

 ران آمادگی استراتژیک برای مدیریت بح   

 1450.** همبستگی پیرسون  چابکی سازمان 

 0.009 سطح معناداری 

 320 تعداد 

 ن یی تع  ب ی ضر ار ی مع ی  خطا  افته یل ی تعد   نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 
a0.145 0.021 0.018 3.898 
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  یونیرگرس   یانسوار  یزجدول آنال  ، 6جدول  دارد.    یسازمان بستگ  ی چابك  یرمتغ   ییراتبحران به تغ   یریتمد  یبرا  تراتژیک اس   یر آمادگ یبه متغ 
 . باشدی مبحران  یریتمد یبرا یک استراتژ یر آمادگیسازمان بر متغ  یچابك یرمتغ  ریتأثمربوط به 

 . آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران   ر ی متغ   بر   چابکی سازمان   ر ی متغ  ر ی ث أ ت   به   مربوط ی  ون ی رگرس   انس ی وار   ز ی آنال   - 6 جدول 
Table 6- Regression analysis of variance related to the influence of organizational agility variable on strategic 

preparedness variable for crisis management . 
 

 

 

سازمان بر    یچابك  یرمتغ   یرفرض تأث  ین،بنابرا؛  باشد یم  009/0برابر با    یریو سطح خطاپذ  836/6برابر با    یشر، آماره آزمون ف6  جدول  در
 یونی رگرس  یبضرا  ییدمربوط به تأ یریو سطح خطاپذ tآماره آزمون  7جدول  . گرددی م ییدبحران تأ یریتمد یبرا یک استراتژ یر آمادگ یمتغ 
 .باشدیمبحران  یریتمد یبرا یک استراتژ یر آمادگ یسازمان بر متغ  یچابك  یرمربوط به مدل تأث یره تک متغ  یخط

  ر ی متغ   بر   متغیر چابکی سازمان   ر ی ث أ ت   مدل   به   مربوط   ره ی متغ   تک ی  خط ی  ون ی رگرس   ب ی ضرا   د یی أ ت   به   مربوط ی  ر ی خطاپذ   سطح   و   t  آزمون   آماره   - 7 جدول 

 . آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران 
Table 7- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the influence of the organizational agility variable on the strategic readiness 

variable for crisis management . 

 

 

 :باشدیم یرز صورتبه بحران   یریتمد یبرا یک استراتژ یسازمان و آمادگ  یچابك یرمتغ  ینب یونیرگرس  مدل

 سازمان یچابك 053/0+   070/26 =بحران یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ 

 بحران رابطه وجود دارد. یریتمد یبرا یک استراتژ یكاركنان با آمادگ  یبهداشت روان  ینب  . 2  فرضیه 

 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

 عنوان به   یكرتل  یارزش   4  یفدر ط  دهندگانپاسخاست كه متوسط نمره    یسؤال در پرسشنامه بهداشت روان  26شامل    یبهداشت روان  متغیر
 شامل بحران  یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  یرمتغ  ین،. همچنگردد یم ینفر معرف  320به تعداد حجم نمونه  یبهداشت روان یرنمره متغ 

بحران    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  ینمره آمادگ   عنوانبه بخش    یندر ا  دهندگانپاسخكه متوسط نمره    باشدی ممربوطه    رسشنامه عبارت در پ  11
گرفته   نظر  ب  یبرا  ین،بنابرا؛  شودیمدر  رابطه  متغ یآزمون  روان  یرهاین  آمادگ   یبهداشت  آزمون   یریتمد   یبرا  یک استراتژ  یو  از  بحران 

 یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یو آمادگ   یر بهداشت روانین دو متغ یب  یمعرف آزمون همبستگ  8جدول است.    شدهاستفاده  یرسونپ  یهمبستگ
 باشد. ی بحران م

 . آمادگی استراتژیک برای مدیریت بحران   و بهداشت روانی    ر ی متغ   دو   ن ی ب   ی همبستگ   آزمون   - 8 جدول 
Table 8- Correlation test between two variables of mental health and strategic preparation for crisis 

management . 
 

 

 

 ی داری معن سطح   آماره فیشر  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 a.0090 6.836 103.875 1 103.875 ونیرگرس

   15.196 318 4832.172 خطا 

    319 4936.047 کل

 سطح خطاپذیری  t آماره آزمون  مقدار ضرایب  ضرایب رگرسیونی 

 0.000 15.529 26.070 ثابت  مقدار

 0.009 2.615 0.053 چابکی سازمان 

 بحران   آمادگی استراتژیک برای مدیریت   

 **0.325 همبستگی پیرسون  بهداشت روانی 

 0.000 سطح معناداری 

 320 تعداد 
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باشد؛ ی م  325/0بحران كه برابر با    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یو آمادگ   یر بهداشت روانین دو متغ یرسون ب یپ  یهمبستگ  یبتوجه به ضر  با
مثبت    یارابطه   صورتبهبحران    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یو آمادگ   ی ر بهداشت روانین دو متغ یرابطه ب  05/0از    تركم  یریلذا با سطح خطاپذ

  ی با درجه آزاد  05/0در سطح احتمال    یرسونپ  یمربوط به آزمون همبستگ  یبا مراجعه به جدول نقاط بحران  ،گری دعبارتبه .  ودش ید مییتأ
  ین، بنابرا؛  باشدیم  تربزرگمذكور    یجدول در سطح احتمال و درجه آزاد  یباز ضر   آمدهدستبه   یهمبستگ  یبگفت كه ضر  توانیم  318

 ی بهداشت روان  یزان، هر چه مرونیازا.  گردد یم  ییدتأوجود دارد،    الذكرفوق  یردو متغ   ینب  یداریمعن  بطهرا  كهنیابر    یمبن   یقفرض تحق 
 درست خواهد بود. یزمطلب ن یندرک خواهد شد و عكس ا یشتربحران ب یریتمد یبرا  یک استراتژ یر آمادگیمتغ  یابد، یشافزا

 یره تک متغ   یونرگرس   یدارد، از مدل آمار  یر بحران تأث  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ یبر متغ   یكه بهداشت روان  یه فرض   ینآزمون ا  برای
 یر مربوط به تأث یونیرگرس   یو همبستگ یینتع  یبضر ،9  جدول.  اندشدهارائه  یرز صورتبه یجنتا ،لیوتحلهی تجزاست و پس از   شدهاستفاده

 . دهدیمبحران را نشان  یریتمد یبرا یک استراتژ یر آمادگ یبر متغ  یبهداشت روان یرمتغ 

 . بحران   یریت مد   ی برا   یک استراتژ   ی بر آمادگ   ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به تأث   یونی رگرس  ی و همبستگ   یین تع  یب ضر   - 9 جدول 
Table 9- Coefficient of determination and regression correlation related to the effect of mental health variable on 

strategic preparation for crisis management . 
 

  
متغ   ینب  یینتع   یبو ضر  یهمبستگ   یبضر  یزان، م9  جدول   در روان  یرنمره  متغ   یبهداشت  آمادگ یو  بحران   یریتمد  یبرا  یک استراتژ   یر 

مربوط    راتییاز تغ   5/10%  ؛ لذاباشدیم  105/0برابر با    یینتع   یبو ضر  325/0برابر با    یهمبستگ  یباست كه در آن چون ضر  شدهمشخص
  یونی رگرس   یانسوار  یزجدول آنال  ،10  جدولدارد.    یبستگ  یبهداشت روان  یرمتغ   ییراتبحران به تغ   یریتمد  یبرا  تراتژیک اس   یر آمادگ یبه متغ 

 . باشدی مبحران  یریتمد یبرا یک استراتژ یر آمادگ یبر متغ  یبهداشت روان یرمتغ  یرمربوط به تأث

 . بحران   یریت مد   ی برا   یک استراتژ   ی ر آمادگ ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ  یر مربوط به تأث   یونی رگرس   یانس وار   یز آنال   - 10 جدول 
Table 10- Regression variance analysis related to the effect of the mental health variable on the variable of 

strategic preparation for crisis management . 
 

 

 

  ی بهداشت روان  یرمتغ   یرفرض تأث  ین،بنابرا؛  باشدیم  000/0برابر با    یریو سطح خطاپذ  492/37برابر با    یشر ، آماره آزمون ف10  جدول  در
  یونی رگرس   یبضرا  ییدمربوط به تأ  یریو سطح خطاپذ  t  آماره آزمون  11  جدول.  گردد ی م  ییدبحران تأ  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ یبر متغ 

 یرمتغ   ینب  یونیرگرس   مدل  .باشدیمبحران    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگیبر متغ   یبهداشت روان  یرمربوط به مدل تأث  یرهمتغ   ک ت  یخط
 : باشدی م یرز صورتبه بحران  یریتمد یبرا یک استراتژ یو آمادگ  یبهداشت روان

 ی بهداشت روان 175/0 + 307/19 =بحران یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ 

ر  ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به مدل تأث   یره تک متغ   ی خط   یونی رگرس   یب ضرا   یید مربوط به تأ  یری و سطح خطاپذ   tآماره آزمون    - 11 جدول 

 . بحران   یریت مد   ی برا   یک استراتژ   ی آمادگ 
Table 11- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the effect of the mental health variable on the variable of strategic preparation 

for crisis management . 

 

 

 سازمان رابطه وجود دارد. یكاركنان با چابك یبهداشت روان  ینب . 3  فرضیه 

 ن یی تع  ب ی ضر ار ی مع ی  خطا  افته یل ی تعد   نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 
0.325a 0.105 0.103 3.726 

 ی داری معن سطح   آماره فیشر  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 0.000a 37.492 520.579 1 520.579 ونیرگرس

   13.885 318 4415.468 خطا 

    319 4936.047 کل

 خطاپذیری  سطح  tآماره آزمون  مقدار ضرایب  ضرایب رگرسیونی 
 0.000 10.566 19.307 ثابت  مقدار

 0.000 6.123 0.175 بهداشت روانی 
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 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

 عنوان به   یكرتل  یارزش   4  یفدر ط  دهندگانپاسخاست كه متوسط نمره    یسؤال در پرسشنامه بهداشت روان  26شامل    یبهداشت روان  متغیر
عبارت در پرسشنامه    30  شاملسازمان    یچابك  یرمتغ   ین،. همچنگردد یم  ینفر معرف   320به تعداد حجم نمونه    یبهداشت روان  یرنمره متغ 
آزمون    یبرا  ین،بنابرا؛  شودیمسازمان در نظر گرفته    ینمره چابك  عنوانبه بخش    یندر ا  دهندگانپاسخكه متوسط نمره    باشدیممربوطه  

 ی معرف آزمون همبستگ  12  جدول است.    شدهاستفاده  یرسونپ  یسازمان از آزمون همبستگ  یو چابك یبهداشت روان  یرهاین متغ یرابطه ب
 باشد.یسازمان م یو چابك یر بهداشت روانین دو متغ یب

 . سازمان   ی و چابک   ی ر بهداشت روان ی ن دو متغ ی ب   ی آزمون همبستگ   - 12 جدول 
Table 12- Correlation test between two variables of mental health and organizational agility . 
 

 

  
 یری باشد؛ لذا با سطح خطاپذی م  210/0سازمان كه برابر با   یو چابك  یر بهداشت روانین دو متغ یرسون ب یپ  یهمبستگ  یبتوجه به ضر  با

با مراجعه به    ،گری دعبارتبهشود.  ید م ییمثبت تأ  یاصورت رابطه به سازمان    یو چابك  یر بهداشت روانین دو متغ یرابطه ب  05/0از    تركم
 ی همبستگ  یبگفت كه ضر  توان یم  318  یبا درجه آزاد  05/0در سطح احتمال    یرسونپ  یمربوط به آزمون همبستگ  رانیجدول نقاط بح

ضر  آمدهدستبه  آزاد  یباز  درجه  و  احتمال  سطح  در  تحق   ین،بنابرا؛  باشدیم  تربزرگمذكور    یجدول  رابطه    كهنیابر    یمبن  یقفرض 
سازمان    یر چابكیمتغ   یابد،  یشافزا  یبهداشت روان  یزان، هر چه مرونیازا.  گردد ی م  ییدتأ  رد،وجود دا  الذكرفوق   یردو متغ   ینب  یداریمعن

 درست خواهد بود. یزمطلب ن یندرک خواهد شد و عكس ا یشترب

است و پس   شده استفاده یره تک متغ  یونرگرس  ی دارد، از مدل آمار یر سازمان تأث یر چابكیبر متغ  یكه بهداشت روان یهفرض   ینآزمون ا برای
 یبهداشت روان  یرمتغ  یرمربوط به تأث  یونیرگرس   یو همبستگ یینتع   یبضر  13 جدول.  اندارائه شده یرز  صورتبه   یجنتا  ،لیوتحلهی تجزاز  

 . دهدی مسازمان را نشان  یر چابكیبر متغ 

 . سازمان   ی بر چابک   ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به تأث   یونی رگرس   ی و همبستگ   یین تع  یب ضر   - 13 جدول 
Table 13- Coefficient of determination and regression correlation related to the effect of mental health variable 

on organizational agility . 
 

  
 

است كه در   شدهمشخصسازمان    یر چابكیو متغ   یبهداشت روان  یرنمره متغ   ینب  یینتع   یبو ضر  یهمبستگ   یبضر یزان، م13جدول  در
سازمان    یر چابكیمربوط به متغ   راتییاز تغ   4/4%  ؛ لذاباشدیم   044/0برابر با    یینتع   یبو ضر  210/0برابر با    یهمبستگ  یبآن چون ضر

ر یبر متغ   یبهداشت روان  یرمتغ   یرمربوط به تأث  یونیرگرس   یانسوار  یزجدول آنال  ،14  جدول دارد.    یبستگ   ی روان  داشتبه   یرمتغ   ییراتبه تغ 
 . باشدی مسازمان  یچابك

 . سازمان   ی ر چابک ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ  یر مربوط به تأث   یونی رگرس   یانس وار   یز آنال   - 14 جدول 
Table 14- Regression variance analysis related to the effect of the mental health variable on the organizational 

agility variable . 

 

 

 

 چابکی سازمان    

 **0.210 همبستگی پیرسون  بهداشت روانی 

 0.000 سطح معناداری 

 320 تعداد 

 ن یی تع  ب ی ضر ار ی مع ی  خطا  افته یل ی تعد   نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 
a.2100 0.044 0.041 10.490 

 ی داری معن سطح   آماره فیشر  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 0.000a 14.631 1610.064 1 1610.064 ونیرگرس

   110.043 318 34993.533 خطا 

    319 36603.597 کل



 

 

 

104 

ران 
مكا

و ه
ری 

یس
ی و

ضل
فا

 /  
ش 

ژوه
پ

كرد 
عمل

بی 
زیا

ر ار
ن د

نوی
ای 

ه
  ،

وره 
د

1 ،
اره 

شم
2  ،

تان
ابس

ت
حه: 

صف
 ،

111-
93 

بر    یبهداشت روان یرمتغ   یرفرض تأث ین، بنابرا؛ باشدی م 000/0برابر با   یریو سطح خطاپذ 631/14برابر با  یشر ، آماره آزمون ف14 جدول   در
مربوط   یره تک متغ   یخط  یونیرگرس   یب ضرا  ییدمربوط به تأ  یریو سطح خطاپذ  tآماره آزمون    15  جدول . گرددی م  ییدسازمان تأ  یر چابكیمتغ 

 . باشدی مسازمان  یبكر چایبر متغ   یبهداشت روان تأثیربه مدل 

ر  ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به مدل تأث   یره تک متغ   ی خط   یونی رگرس   یب ضرا   یید مربوط به تأ  یری و سطح خطاپذ   tآماره آزمون    - 15 جدول 

 . سازمان   ی چابک 
Table 15- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the effect of the mental health variable on the organization's agility variable  . 
 

 

 :باشدی م یرز صورتبه سازمان   یو چابك یبهداشت روان یرمتغ  ینب یونیرگرس  مدل

 یبهداشت روان  308/0+   149/62 =سازمان یچابك

 رابطه وجود دارد. یوربهره كاركنان با   یبهداشت روان  ینب . 4  ه ی فرض 

 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

 عنوان به   یكرتل  یارزش   4  یفدر ط  دهندگانپاسخاست كه متوسط نمره    یسؤال در پرسشنامه بهداشت روان  26شامل    یبهداشت روان  متغیر
در پرسشنامه مربوطه   مؤلفه  10شامل    یوربهره   یر متغ   ین،. همچنگرددیم  ینفر معرف  320به تعداد حجم نمونه    یبهداشت روان  یرنمره متغ 

 ی رهاین متغ یآزمون رابطه ب  یبرا  ین،بنابرا؛  شودیمدر نظر گرفته    یوربهره نمره    عنوانبهبخش    یندر ا  دهندگانپاسخكه متوسط نمره    باشدیم
 ی ر بهداشت روانین دو متغ یب  یمعرف آزمون همبستگ   16  جدولاست.    شدهاستفاده  یرسونپ  یهمبستگ  از آزمون  یوربهره   و  یبهداشت روان

 باشد.یم یوربهره و 

 . ی ور بهره و    ی ر بهداشت روان ی ن دو متغ ی ب   ی آزمون همبستگ   - 16 جدول 
Table 16- Correlation test between two variables of mental health and productivity . 

 

 

 

  یری باشد؛ لذا با سطح خطاپذی م  0.769سازمان كه برابر با   یو چابك  یر بهداشت روانین دو متغ یرسون ب یپ  یهمبستگ  یبتوجه به ضر  با
با مراجعه به جدول    ،گریدعبارتبه شود.  ید مییمثبت تأ  یارابطه   صورتبه   یوربهره و    یر بهداشت روانین دو متغ یرابطه ب  0.05كمتر از  

بحران همبستگ  ینقاط  آزمون  به  احتمال    یرسونپ  یمربوط  سطح  آزاد  05/0در  درجه  ضر  توانیم  318  یبا  كه    یهمبستگ  یبگفت 
 ی داریمعنرابطه    كهنیابر    یمبن  یقفرض تحق   ین،بنابرا؛  باشدیم  تربزرگ مذكور    یجدول در سطح احتمال و درجه آزاد  یباز ضر   آمدهدستبه 
خواهد شد و    یشترب  یوربهره ر  یمتغ   یابد،   یشافزا  ی بهداشت روان  یزان ، هرچه مرونیازا.  گرددیم  تأییدوجود دارد،    الذكرفوق   یردو متغ   ین ب

 درست خواهد بود.  یزمطلب ن ینعكس ا

است و پس   شدهاستفاده  یره تک متغ   یونرگرس   یدارد، از مدل آمار  یر سازمان تأث  یر چابكیبر متغ   یكه بهداشت روان  یهفرض   ینآزمون ا  برای
  ی بهداشت روان  یرمتغ   یرمربوط به تأث   ییون رگرس   یو همبستگ  یینتع   یبضر  یر،. جدول زاندشدهارائه   یرز  صورتبه   یجنتا  ،لیوتحلهی تجزاز  

 . دهدی مرا نشان  یوربهره ر یبر متغ 

 

 

 سطح خطاپذیری  tآماره آزمون  مقدار ضرایب  ضرایب رگرسیونی 
 0.000 12.082 62.149 ثابت  مقدار

 0.000 3.825 0.308 بهداشت روانی 

 ی وربهره    
 7690.** همبستگی پیرسون  بهداشت روانی 

 0.000 سطح معناداری 

 320 تعداد 
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 . ی ور بهره بر    ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به تأث   یونی رگرس   ی و همبستگ   یین تع  یب ضر   - 17 جدول 
Table 17- Coefficient of determination and regression correlation related to the effect of mental health variable 

on productivity . 
 

 

است كه در آن چون    شدهمشخص  یوربهره ر  یو متغ   یبهداشت روان  یرنمره متغ   ینب  یینتع   یبو ضر  یهمبستگ  یبضر  یزان، م17  جدول   در
 ییراتبه تغ   یوربهره ر  یمربوط به متغ   راتییاز تغ   59%؛ لذا  باشدیم  0.592برابر با    یینتع   یبو ضر  0.769برابر با    یهمبستگ  یبضر
  ی وربهره ر  یبر متغ   یبهداشت روان  یرمتغ   یرمربوط به تأث  یونیرگرس   یانسوار  یزجدول آنال  ،18  جدولدارد.    یبستگ  یبهداشت روان  یرمتغ 

 . باشدیم

 . ی ور بهره ر  ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ  یر مربوط به تأث   یونی رگرس   یانس وار   یز آنال   - 18 جدول 
Table 18- Regression variance analysis related to the effect of the mental health variable on the productivity 

variable . 
 

 

 

  
با    یریو سطح خطاپذ  461.639برابر با    یشر، آماره آزمون ف 18  جدول   در بهداشت   یرمتغ   یر فرض تأث  ین، بنابرا؛  باشدی م  0.000برابر 

تک   یخط  یونیرگرس   یبضرا  ییدمربوط به تأ  یریو سطح خطاپذ  tآماره آزمون    یر. جدول زگردد یم  ییدسازمان تأ  یوربهره ر  یبر متغ   یروان
 .باشدیم یوربهره ر یبر متغ  یبهداشت روان یرتأث مدلمربوط به  یره متغ 

ر  ی بر متغ   ی بهداشت روان   یر متغ   یر مربوط به مدل تأث   یره تک متغ   ی خط   یونی رگرس   یب ضرا   یید مربوط به تأ  یری سطح خطاپذ   و   t  آماره آزمون   - 19 جدول 

 . ی ور بهره 
Table 19- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the effect of the mental health variable on the productivity variable . 
 

 

 :باشدی م یرز صورتبه  یوربهره و   یبهداشت روان یرمتغ  ینب یونیرگرس  مدل

 ( ی)بهداشت روان1.163(+-0.243=) وریبهره متغیر 

 رابطه وجود دارد. یوربهره سازمان با   یچابك  ینب . 5  ه ی فرض 

 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

 عنوانبه   یكرتل  یارزش   4  یف در ط  دهندگانپاسخ سازمان است كه متوسط نمره    ی سؤال در پرسشنامه چابك  30سازمان شامل    ی چابك  متغیر
در پرسشنامه مربوطه   مؤلفه  10شامل   یوربهره   یر متغ   ین،. همچنگردد یم  ینفر معرف   320سازمان به تعداد حجم نمونه    یچابك  یرنمره متغ 

 ی رهاین متغ یآزمون رابطه ب  یبرا  ین،بنابرا؛  شودی مدر نظر گرفته    یوربهره نمره    عنوانبه بخش    یندر ا  دهندگانپاسخ كه متوسط نمره    باشدیم
سازمان   یر چابكین دو متغ یب  یمعرف آزمون همبستگ  20  جدولاست.    شدهاستفاده  یرسونپ  یهمبستگ  از آزمون  یوربهره سازمان و    یچابك

 اشد.بیم یوربهره و 

 

 

  نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 
 افته یل ی تعد 

  ار ی مع ی  خطا 
 ن یی تع   ب یضر 

a.7690 0.592 0.591 0.255 

 ی داری معن سطح   آماره فیشر  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 0.000a 461.639 30.144 1 30.144 ونیرگرس

   0.065 318 20.765 خطا 

    319 50.909 کل

 سطح خطاپذیری  tآماره آزمون  مقدار ضرایب  ضرایب رگرسیونی 
 0.039 2.075- 0.243- ثابت  مقدار

 0.000 21.486 1.166 بهداشت روانی 
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 . ی ور بهره سازمان و    ی ر چابک ی ن دو متغ ی ب   ی آزمون همبستگ   - 20 جدول 
Table 20- Correlation test between two variables of organizational agility and productivity . 

 

 

 

 یری باشد؛ لذا با سطح خطاپذی م  0.112سازمان كه برابر با    ی سازمان و چابك  یر چابكین دو متغ یرسون ب یپ  یهمبستگ  یبتوجه به ضر  با
با مراجعه به جدول    ،گریدعبارتبهشود.  ید مییمثبت تأ  یارابطه   صورتبه   یوربهره سازمان و    یر چابكین دو متغ ی رابطه ب  0.05كمتر از  

بحران همبستگ  ینقاط  آزمون  به  احتمال    یرسونپ  یمربوط  سطح  آزاد  05/0در  درجه  ضر  توانیم  318  یبا  كه    یهمبستگ  یبگفت 
 ی داریمعنرابطه    كهنیابر    یمبن  یقفرض تحق   ین،بنابرا؛  باشدیم  تربزرگ مذكور    یجدول در سطح احتمال و درجه آزاد  یباز ضر   آمدهدستبه 
خواهد شد و    یشترب  یوربهره ر  ی متغ   یابد،  یشسازمان افزا  یچابك  یزان، هرچه مرونیازا.  گردد یم  تأییدوجود دارد،    الذكرفوق   یردو متغ   ینب

 درست خواهد بود.  یزمطلب ن ینعكس ا

ا  برای متغ   یكه چابك  یه فرض   ینآزمون  بر  آمار  یرتأث   یوربهره ر  یسازمان  از مدل  متغ   یونرگرس   یدارد،  از    شدهاستفاده  یره تک  و پس  است 
بر    یبهداشت روان  یرمتغ   یرمربوط به تأث  یونیرگرس   یو همبستگ  یینتع   یبضر  یر،. جدول زاندشدهارائه  یرز  صورتبه   یجنتا  ،لیوتحلهی تجز
 . دهدی مسازمان را نشان  كیر چابیمتغ 

 . ی ور بهره سازمان بر    ی چابک   یر متغ   یر مربوط به تأث   یونی رگرس   ی و همبستگ   یین تع  یب ضر   - 21 جدول 
Table 21- Coefficient of determination and regression correlation related to the effect of organizational agility 

variable on productivity . 
 

 

است كه در آن چون    شدهمشخص  یوربهره ر  یو متغ   یسازمان  یچابك   یرنمره متغ   ین ب  یینتع   یبو ضر  یهمبستگ   یبضر  یزان، م21  جدول   در
 ییراتبه تغ   یوربهره ر  یمربوط به متغ   راتییاز تغ   1.3%  ؛ لذاباشدیم  0.013برابر با    یینتع   یبو ضر  0.112برابر با    یهمبستگ  یبضر
 ی وربهره ر  یبر متغ   ی سازمان  ی چابك  یرمتغ   یرمربوط به تأث  یونیرگرس   یانسوار   یزجدول آنال  ،22  جدول دارد.    ی بستگ  مانی ساز  ی چابك  یرمتغ 

 . باشدیم

سازمان    یچابك  یرمتغ   یرفرض تأث ین،بنابرا؛  باشدیم  0.045برابر با   یریو سطح خطاپذ 4.054برابر با    یشر ، آماره آزمون ف22جدول  در
مربوط به    یره تک متغ   یخط  یونی رگرس   یبضرا  ییدمربوط به تأ  یریو سطح خطاپذ  tآماره آزمون    یر. جدول زگرددیم  یید تأ  یوربهره ر  یبر متغ 

 .باشدیم یوربهره ر یسازمان بر متغ  یچابك یرمدل تأث

 . ی ور بهره ر  ی بر متغ   ی سازمان   ی چابک   یر متغ  یر مربوط به تأث   یونی رگرس   یانس وار   یز آنال   - 22 جدول 
Table 22- Regression variance analysis related to the effect of organizational agility variable on productivity 

variable . 
 

 

 

 

 

 

 ی وربهره    
 1120.** همبستگی پیرسون  چابکی سازمان 

 0.045 سطح معناداری 

 320 تعداد 

 ن یی تع  ب ی ضر ار ی مع ی  خطا  افته یل ی تعد   نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 

0.112a 0.013 0.009 0.397 

 ی داری معن سطح   فیشر آماره   میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 0.045a 4.054 0.641 1 0.641 ونیرگرس

   0.158 318 50.268 خطا 

    319 50.909 کل
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ر  ی سازمان بر متغ   ی چابک   یر متغ   یر مربوط به مدل تأث   یره تک متغ   ی خط   یونی رگرس   یب ضرا   یید مربوط به تأ  یری سطح خطاپذ   و   t  آماره آزمون   - 23 جدول 

 . ی ور بهره 
Table 23- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the influence of the organization's agility variable on the productivity 

variable . 
 

 

 :باشدی م یرز صورتبه  یوربهره و   یبهداشت روان یرمتغ  ینب یونیرگرس  مدل

 (یسازمان ی)چابك0.093+2.029= یوربهره متغیر 

 رابطه وجود دارد. یوربهره بحران با   یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  ینب . 6  ه ی فرض 

 شوند.  یمعرف یرند،آزمون قرار گ یا یموردبررس  هاآن كه قرار است رابطه  یآمار یرهایفوق لزم است در ابتدا متغ  یهآزمون فرض  منظوربه 

بحران است كه متوسط نمره   یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یسؤال در پرسشنامه آمادگ   11بحران شامل    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   متغیر
  ی نفر معرف   320بحران به تعداد حجم نمونه    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   یرنمره متغ   عنوانبه   یكرتل  یارزش   4  یفدر ط  دهندگانپاسخ

نمره    عنوانبه بخش    یندر ا  دهندگانپاسخكه متوسط نمره    باشدی مدر پرسشنامه مربوطه    مؤلفه   10شامل    یوربهره   یر، متغ ین. همچنگردد یم
از آزمون    یوربهره بحران و    یریت مد  یبرا  یکاستراتژ  یآمادگ   یرهاین متغ یآزمون رابطه ب  یبرا  ین،بنابرا؛  شود یمدر نظر گرفته    یوربهره 

 یوربهره بحران و    یریتمد   یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ ین دو متغ یب  یمعرف آزمون همبستگ  24  جدولاست.    شدهاستفاده  یرسونپ  یهمبستگ
 باشد. یم

 . ی ور بهره و    یک استراتژ   ی ر آمادگ ی ن دو متغ ی ب   ی آزمون همبستگ   - 24 جدول 
Table 24- Correlation test between two variables of strategic readiness and productivity . 

 

 

  
باشد؛ ی م  0.598سازمان كه برابر با    یبحران و چابك  یریتمد   یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ ین دو متغ یرسون بیپ  یهمبستگ  یبتوجه به ضر  با

مثبت   یارابطه   صورتبه   یوربهره بحران و    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یر آمادگ ین دو متغ ی رابطه ب  0.05كمتر از    یریلذا با سطح خطاپذ
 یبا درجه آزاد  0.05در سطح احتمال    یرسونپ  یمربوط به آزمون همبستگ  یبا مراجعه به جدول نقاط بحران  ،گری دعبارتبهشود.  ید مییتأ

 ین، بنابرا؛  باشدیم  تربزرگمذكور    یجدول در سطح احتمال و درجه آزاد  یباز ضر   آمدهدستبه   یهمبستگ   یبگفت كه ضر  توانیم  318
 یک استراتژ  یآمادگ   یزان، هرچه مرونیازا.  گردد یم  ییدوجود دارد، تأ  الذكرفوق  یردو متغ   ینب  یداریمعنرابطه    كهنیابر    یمبن   یقفرض تحق 

 درست خواهد بود.  یزمطلب ن ینخواهد شد و عكس ا یشترب یوربهره ر یمتغ  یابد، یشبحران افزا یریتمد یبرا

  یرهتک متغ   یونرگرس   یدارد، از مدل آمار   یرسازمان تأث  یر چابكیبحران بر متغ   یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یكه آمادگ   یهفرض   ینآزمون ا  برای
مربوط به    یونیرگرس   یو همبستگ  یین تع   یبضر  ،25  جدول .  اندارائه شده   یر ز  صورتبه   یجنتا  ،لیوتحله ی تجزاست و پس از    شدهاستفاده

 . دهدیمرا نشان   یوربهره ر یبحران بر متغ  یریتمد  یبرا یک استراتژ یآمادگ  یرمتغ  یرتأث

 

 

 

 ی ر ی خطاپذ  سطح  t آزمون   آماره ب یضرا  مقدار  ی ون ی رگرس   ب یضرا 
 0.000 17.555 2.029 ثابت  مقدار

 0.045 2.013 0.093 بهداشت روانی 

 ی وربهره     
 **0.598 همبستگی پیرسون  آمادگی استراتژیک 

 0.000 سطح معناداری 

 320 تعداد 
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 . ی ور بهره بر    یک استراتژ   ی آمادگ   یر متغ   یر مربوط به تأث   یونی رگرس   ی و همبستگ   یین تع  یب ضر   - 25 جدول 
Table 25- Coefficient of determination and regression correlation related to the effect of strategic readiness 

variable on productivity . 
 

  
م25  جدول  در ضر  یهمبستگ  یبضر  یزان،  متغ   ینب  یینتع   یبو  متغ   یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   یرنمره  و    یوربهره ر  یبحران 

 رات ییاز تغ   35.7  %  ؛ لذاباشدی م  0.357برابر با    یینتع   یبو ضر 0.598برابر با    یهمبستگ  یباست كه در آن چون ضر   شدهمشخص
 یونی رگرس   یانسوار  یزجدول آنال  ،26  جدولدارد.    یبحران بستگ  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  ی آمادگ   یرمتغ   غییراتبه ت  یوربهره ر  ی مربوط به متغ 
 . باشدیم یوربهره ر یبحران بر متغ  یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  یرمتغ  یرمربوط به تأث

 . ی ور بهره ر  ی بر متغ  یک استراتژ   ی آمادگ   یر متغ  یر مربوط به تأث   یونی رگرس   یانس وار   یز آنال   - 26 جدول 
Table 26- Regression variance analysis related to the effect of strategic readiness variable on productivity 

variable . 
 

 

 

آماره  26  جدول  در ف،  با    یشرآزمون  خطاپذ  176.874برابر  سطح  با    یریو  تأث  ین،بنابرا؛  باشدی م  0.000برابر   ی آمادگ   یرمتغ   یرفرض 
  یب ضرا  ییدمربوط به تأ  یریو سطح خطاپذ  tآماره آزمون    یر. جدول زگردد ی م  ییدسازمان تأ  یوربهره ر  یبحران بر متغ   یریتمد  یبرا  یک استراتژ

 . باشدیم یوربهره ر یبحران بر متغ  یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  یرمربوط به مدل تأث یره تک متغ  طیخ یونیرگرس 

بر    یک استراتژ   ی آمادگ   یر متغ   یر مربوط به مدل تأث   یره تک متغ   ی خط   یونی رگرس   یب ضرا   یید مربوط به تأ  یری سطح خطاپذ   و   t  آماره آزمون   - 27 جدول 

 . ی ور بهره ر  ی متغ
Table 27- The t-test statistic and the level of error related to the verification of the univariate linear regression 

coefficients related to the model of the influence of the strategic readiness variable on the productivity variable  . 
 

 

 : باشدی م یرز صورتبه  یوربهره بحران و   یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  یرمتغ  ینب یونیرگرس  مدل

 بحران( یریتمد یبرا یک استراتژ ی)آمادگ 0.794+ 0.484= یوربهره متغیر 

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و    - 5

وجود   یبحران رابطه مثبت و معنادار یریتمد یبرا یک استراتژ یسازمان با آمادگ  یچابك  یناول نشان داد كه ب یهحاصل از فرض  یهایبررس 
  یج با نتا  یافته  ینو بالعكس. ا  شودی م  یشتربحران ب  یریتمد  یبرا   یک استراتژ  یآمادگ   یزانسازمان م   یچابك  یشبا افزا  ،گری دعبارتبه دارد.  

در مقابله   یک استراتژ  یآمادگ   یزانسازمان و م  یچابك  یانم  داریمعنبر وجود رابطه مثبت و    ی( مبن2012)  1یری نصفرد و  دانایی    یهاپژوهش
  ها ارزش   ی،سازمان  ییرهمچون تغ   یرهاییمتغ   ینبه رابطه مثبت ب هاآنكه در    ییهاپژوهشآن دسته از   یجبا نتا یزو ن  هامارستان یببا بحران در 

عملكرد،  یری مد  ،یسازمانفرهنگ و   برا  یسازآمادهت  آمادگ   یسازمان  یادگیریو    یندهآ  یخود    ها سازماندر    هابحران  یریتمد  یبرا  یبا 
 دارد.  یاست، مطابقت و همخوان شدهاشاره

در    چابكی با  تغ   ییهامؤلفه   برگرفتنسازمان  دولت    ارائه   ،یسازمانفرهنگ و    هاارزش   ی،سازمان  یرهبر  ی،سازمان  ییرهمچون  خدمات، 
انفجار دانش و منسوخ شدن اطلاعات   ی،و فناور  یتحولت علم  یمعظ  یلمواجهه با خ  یرا برا  هاسازمانعملكرد،    یریتو مد  یک الكترون

 

1 Danai Fard and Nasiri 

 ن یی تع  ب ی ضر ار ی مع ی  خطا  افته یل ی تعد   نیی تع   ب یضر  ن یی تع   ب یضر  ی همبستگ   ب یضر 
0.598a 0.357 0.355 0.386 

 ی داری معن سطح   آماره فیشر  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  رات یی تغ   منبع 

 0.000a 176.874 26.476 1 26.476 ونیرگرس

   47.601 318 47.601 خطا 

    319 74.077 کل

 ی ر ی خطاپذ  سطح  t آزمون   آماره ب یضرا  مقدار  ی ون ی رگرس   ب یضرا 
 0.001 3.420 0.484 ثابت  مقدار

 0.000 13.299 0.794 بهداشت روانی 
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 كهچنان باشد؛    آوردلهره و    كنندهنگران )كوچک و بزرگ(    یهر سازمان  یبرا  تواندیم  یعسر  ییراتتغ   همهن یباا. مقابله  سازد یمگذشته آماده  
  یروین  یتو ترب  یمعلاوه بر تعل  یو از طرف   اردارندیاخترا در    یاریبس  یو انسان  یفن  ی،منابع مال  یراز  یستند،ن  یامر مستثن  یناز ا  یزن  هادانشگاه 

در جامعه، پرورش هر   ی فرهنگ  یراثو م  هاارزش همچون انتقال    یدر سطح نظام آموزش عال  یژه و  یاهداف  یدبازار كار با  ازی موردن  یانسان
 هابحران ، بروز  رونیازارا برآورده سازند،    یقحقا  یافتنو پژوهش و اكتشاف دانشِ نو جهت    یو جسم  یفكر  ازنظربالغ    یشهروندان  یشترچه ب 

مطلوب    یرا در كنترل خود درآورد و به نحو  هاآن   هابحران با    یاروییرو  یبرا  یآمادگ   یجادبا ا  توانیماست، اما    ریناپذاجتناب  هاسازماندر  
 قلمداد شود.  هابحرانمؤثر مقابله با    یهاگام از    یكی  عنوانبه   تواند ی مچابک    ییهاسازماناز    یگفته شد برخوردار  كهچناننمود و    یریتمد

وجود دارد.   یبحران رابطه مثبت و معنادار  یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یو آمادگ   یبهداشت روان  یناز آن بود كه ب  ی دوم حاك  یه فرض   بررسی
  شود ی م یشتربحران در سازمان ب یریتمد یبرا یک استراتژ یآمادگ  یزانم یابد، یشكاركنان افزا یبهداشت روان كهی درصورتسخن،  یگربه د

 ی و آمادگ   یبهداشت روان  ین عنادار ببر وجود ارتباط م  یمبن   (2012)  یرینصدانایی فرد و حاصل از پژوهش    یجبا نتا  یافتهن  یو بالعكس. ا
وتن و ) یشغل  یتمانند رضا یرهاییمتغ  ینكه به ارتباط ب ییهاپژوهش یرسا یجبا نتا یزو ن هامارستان یبدر  هابحران در مقابله با  یک استراتژ

 ین،اورنستو    )نلسون  یریپذانعطاف در ارتباطات و    یسازمان  یازهایواضح و روشن ن  یی(، شناسا1982،  2و واترمن  یترز؛ پ1979  ،1یچ آلدر
ك  یریتدر مد هاسازمان یک استراتژ ی( با آمادگ 2002  است.  راستاهم ، همسو و اندكرده یدبحران تأ

را در   هاسازمان یرناگز یگوناگون علم و فناور یهاعرصهدر  یو تحولت شتابان امروز ییرگفت كه تغ  توانیم یپژوهش یافته ینا یینتب در
 یدی عملكرد سازمان و تهد  یموجب كند  هابحران   ینسازمان و كاركنان آن در مواجهه با ا  یكه عدم آمادگ   دهدی مقرار    یبحران  یطیشرا
  یکاستراتژ  یانجام دهد، آمادگ   آمدهشیپ  یطبهتر شرا  یریتمد  یقبل از اتفاق بحران برا  تواندیمسازمان    یک   آنچهخواهد بود.    نآ  یبقا  یبرا
و   پردازد یم  یبعد  یِ سازمان  یهات یفعالادامه    یا مهار    ی برا  یانتخاب  ییالگو  ارائه به    یاستراتژ   یک   صورتبه بحران است كه    یریتمد  یبرا

اهداف   یشبرد در پ  یاساس   ینقش  یسازماندرون از منابع    یكی  عنوانبه كاركنان سازمان    ید. بدون ترد زندی مآن الگو را حدس    یامدهای عمق پ
باشد.   یضرور  یو جسم  یروان  ی،اجتماع  یهانقش  یفایا  یبرا   هاآن است كه سلامت    یعیطب  ین،بنابرا؛  آن دارند  یو حفظ بقا  یسازمان

در   یو رفتار یاحساس   ی،روند وخامت اختلالت شناخت یشرفتپ یا یجاداز ا یشگیریمؤثر در پ عواملكه شامل مجموعه  یبهداشت روان
مانند سردرد و ... مؤثر باشد.    یماریب   یبدن  یهانشانه  یو حت  یاز بروز اضطراب و افسردگ  یریدر جلوگ  تواندی مدارد،    یانسان نقش مؤثر

  یامدهایو عواقب و پ   یفشار روان  یزان معناست كه م  ینباشد بد  یشترب  ی در سازمان  نكاركنا  ی هر چه سطح بهداشت روان  ،گر ی دعبارتبه 
فشارزا هستند، از   یطدر مواجهه با شرا  یشقادر به كنترل رفتار خو  یكاركنان  ینچن  یراخواهد بود، ز  ترن ییپااز آن در سازمان    یناگوار ناش 

خود به    یهامهارتنمودن دانش و    روزبه و    یریپذانعطافهمچون    ییهاییتوانا  زا  یریگبهره و با    هراسندینمدر سازمان    ی و دگرگون   ییرتغ 
با    یاروییدر رو ییهاسازمان ین است كه چن گونهنیاو  پردازندی مدر سازمان  آمدهش یپ یهابحران عبور از  یان خود در جر  یت حفظ صلاح 

 . ترندموفق  هابحران

وجود دارد.   یسازمان رابطه مثبت و معنادار  یككاركنان با چاب  یبهداشت روان  ینسوم نشان داد كه ب  یهفرض   یحاصل از بررس   یهاافتهی
ب  ی كه چابك  شودیمكاركنان سبب    یبهداشت روان  یشافزا  ،گر ی دعبارتبه  ا  یشترسازمان   ی هاپژوهش   یجبا نتا  یافته  ینشود و بالعكس. 

 ندارد.  یسازمان همخوان یكاركنان با چابك یبهداشت روان  ینعدم وجود رابطه معنادار ب صوص خ در (2012) یرینصدانایی فرد و 

 ین برخوردار باشند، بد  ی بالتر  یاز سطح سلامت و بهداشت روان  هاسازمان گفت كه هر چه كاركنان    توانیم  یپژوهش  یافته  ینا  یینتب  در
در محل كار    یشتریب  ی سرزندگ و    بانشاطباشد،    تركم  هاآندر    هایماریب  ی بدن  یهانشانه و    یاضطراب و افسردگ  ی،فشار روان  یزانمعنا كه م

و   هاارزش   ی، براكنندیمرا صرف كار    یشتریب  ی، توان و انرژكنندیمبا همكارانشان برقرار    یو دوستانه بهتر  ی، روابط كارشوندیمحاضر  
خود هراس    یشغل  یفول در شرح وظاو تح  ییر، از تغ پردازند یمخدمات    ارائههستند، صادقانه به    قائل  یشتریاحترام ب  یسازمانفرهنگ 

 ییراتتغ   ینیبش یپاحساس، درک و    ییاز كاركنان توانا  یک هر    یسازمان   یناست كه در چن  یهیهستند. بد  یت و خلاق  وریندارند و خواهان نوآ 
سازمان خود كمک    یتو موفق   یشرفتلزم به پ  یهات یقابلو    هاییتوانابا كسب    دینمایم  یسازمان را دارد و سع   یو خارج   یداخل  یطدر مح

  یاری  یمداوم جهان  ییراتسازمان در مواجهه با تغ   یسطح چابك  یكاركنان به ارتقا  یسطح بهداشت روان  فزایشبا ا  توانیم،  رونیازا.  یدنما
 رساند. 

 

1 Whetten and Aldrich 2 Waterman and Peters 
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  یک استراتژ  یمان و آمادگ ساز  یكاركنان، چابك  یبهداشت روان  ینب  دهدی مچهارم، پنجم و ششم نشان    یهاه یفرض   یحاصل از بررس   یهاافتهی
با    یریتمد  یبرا  ی هاافته یبوده و    مسئله  ینكننده ا  دیتائموجود    یو مباحث تجرب  یعلم  یاتادب   ی رابطه وجود دارد. بررس   یوربهره بحران 
 .رسدیمبه نظر  یمنطق  یو تجرب  یكیاز منظر تئور آمدهدستبه 

رابطه چابك  در و    یخصوص  ا  ییراستاهم به    توان یم  یوربهره سازمان  چابك  یناهداف  داشت. هدف  اشاره  مفهوم    یجاد ا  یسازمان  ی دو 
دارد. آنچه در    وكاركسب  یطدر مح  ییراتپاسخ به تغ   یلزم برا  یهاتیظرف از    یامجموعه سازمان،    یک است    یو كاركنان راض  یانمشتر

به    هاآن  یتیو نارضا  كنندیم  یتیاحساس نارضا  یشانكار  یطآن است كه اكثر كاركنان در مح  دهندهنشان  شود یم  یدهد  یامروز  یهاسازمان
و سرعت در   ی سازمان یاست. چابك  یكار ییندهافرا ییردر تغ  یریپذت یمسئول عدم سرعت و عدم  یلدل یناز ا یكیاست،  یمختلف  یلدل

و نگر  ییسازمان بر عملكرد و كارا و   یریگمیتصم  یده  سرعتبه  یآموزش   یهاسازماندر    ی. چابک سازارد گذ یماثر    هاآن  ش كاركنان 
 است. یتحائز اهم  یارامر بس ینكه ا شودی ممنجر  نیمابی فمسائل  وفصلحل 

توجه كرد.   هاسازمان  یوربهره   یشدر افزا  ی انسان  یروین   یتبه اهم  یدبا  یوربهره كاركنان با    یبهداشت روان  یان ارتباط م   یین خصوص تب  در
كاركنان  یفرد  یهاتیقابلو  هایژگ ی ودر  ییهایكاست از  هاسازمانت خدمات در  یف یو كاهش ك  یوربهره از ركود  یمعتقدند كه بخش یبرخ 

ن یبر ا  یبهداشت روان  یتعدم رعا  ریتأثو    دیآی م  حساببه   هاسازماندر    یاز عوامل اصل  یكی  ی. چون منابع انسانشودیم  یش سازمان نا
  یت زندگ یف یباعث بهبود ك   تواندی م  یبهداشت روان  یتن عوامل و رعایرا كاهش دهد و در مقابل توجه به ا  هاآن   ییكارا  تواندی معوامل  

 شود.  یوربهره  شیافزا یطوركلبه و  یكار

است كه   یدر حل مسائل بحران  یک ضرورت نگاه استراتژ  دهندهنشان   یوربهره بحران با    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   یانرابطه م  وجود
در حالت تعادل   یستمیچ س یكه اصل بر بحران است و ه كندیمرا منتقل  یام ضمنین پ یت بحران ای ریمواجه شده است. مد هاآن سازمان با 

از   یاریغلبه بر بس ید برایستند، اما باینده نیآ یق برایدق یزی ربرنامهو   ینیب شیپبه قادر  هاسازمان هرچندن یبنابرا؛ ستین دتدار و بلندمیپا
ن تجارب  یگران و نشر ایات دیق استفاده از تجربی جز از طر  ین آمادگ یلزم را كسب كنند. حصول ا  یو ناشناخته، آمادگ   شدهشناختهدات  یتهد

ایاز آن    ترمهم ارزشمند و   به كار بستن  یادگرفتن    تواند یمت بحران  ی ریمد  یبرا  یكسب آمادگ   قاعدتاً .  دیآی نمبه دست    هاآن ن تجارب و 
را در    یوربهره   تواندیمبحران    یریتمد  یبرا  یک استراتژ  یآمادگ   رونیازارا به همراه داشته باشد و    هاسازمان  یموجبات عملكرد مناسب برا

 را موجب شود. یدارپا یعملكرد  یدهد و به شكل یشسازمان افزا

 تعارض منافع 

 نویسندگان هیچ تعارضی در نگارش این اثر ندارند.
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