
 

  Corresponding Author: z.nezhadheydari@gmail.com                                                                     

Licensee. Modern Research in Performance Evaluation. This article is an open access article distributed under the 

terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2717-4581 | P-ISSN: 2783-1345  

Abstract 

Modern Research in Performance Evaluation 

    www.journal-mrpe.ir 

Mod. Res. Perf. Eval. Vol. 2, No. 2 (2023) 79–90. 

  Paper Type: Original Article 
 

    Selection of the Best Contractor by AHP and VIKOR 

Method, a Case Study of an Executive Project in the 

Dairy Industry 

Sareh Shakerian1, Zahra Nezhadheydari1,*  , Masoumeh Raeiszadeh2, Mahmode Ghayyoom1 

 

1 Department of Industrial Engineering, Project Management, Zand University, Shiraz, Iran; 

sareh.shakerian1999@gmail.com; z.nezhadheydari@gmail.com; mghayyoomi@gmail.com. 
2 Department of Industrial Engineering, Faculty of Technical and Engineering, Najaf Abad Branch, Islamic Azad University, 

Najaf Abad, Iran; Masomeh.ideal@gmail.com. 
 

 

Citation: 
 Shakerianm S., Nezhadheydari, Z., Raeiszadeh, M & Ghayyoom, M. (2023). Selection of the best 

contractor by AHP and VIKOR method, a case study of an executive project in the dairy industry. 

Modern research in performance evaluation, 2(2), 79-90. 

Accepted: 14/08/2023 Revised: 29/07/2023 Reviewed: 22/05/2023 Received: 15/05/2023 
 
                                       

Purpose: Selection of the best contractor by AHP and VIKOR method, a case study of an executive project in the dairy 

industry. 

Methodology: Choosing the right contractor plays an important role in the success or failure of a project. The specialization 

of the activities of various sectors of the industry is one of the indicators of the current business market, and the outsourcing 

of a part of the desired activities of the organization as a project and the selection of a contractor is one of the concerns of 

managers to compete in the business market, because the evaluation of contractors based on Defined criteria and ultimately 

the selection of qualified contractors will eliminate inefficient contractors from the bidding process. Failure to choose the right 

contractor will eventually lead to the loss of the organization's resources. In the completion of any project, complete satisfaction 

of the employer is important and vital, so that the project can be implemented according to the schedule, with the most 

appropriate cost and the most valid proposal. The contractor reached maximum satisfaction in the project. The purpose of this 

research is to select the best contractor in one of the projects of dairy companies in Fars province, after holding a tender and 

completing a questionnaire by project experts, using AHP and VIKOR methods, the contractors were weighted and ranked. 

Findings: The findings state that contractor C received the first rank, contractor B the second rank and contractor A the third 

rank, and finally the first rank contractor was approved by the people present in the project to start and implement executive 

activities. 

Originality/scientific added value: The present research deals with a case study of an implementation project in the dairy 

industry in order to select the best contractor using AHP and VIKOR methods. 

Keywords: Project, Contractor, Rating, AHP, VIKOR. 
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 مقدمه  -1

بردن ارزش و   ل با  یهاروش   نی ترمهم ی از کارآمدترین و  کی  عنوانبه پس از جنگ جهانی دوم مهندسی ارزش    یهاسال ه در  کا توجه به اینب
تواند کارگیری مهندسی ارزش در مدیریت پروژه با توجه به پیچیدگی روند اجرای پروژه میبه  ،گردد یمحفظ کارکردهای نهایی پروژه مطرح  

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
   79-90(،  1402)(، 2، شماره )2دوره                                                   

    www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

در    یی پروژه اجرا   ک ی   ی مطالعه مورد   VIKORو    AHPبه روش    مانکار ی پ   ن ی بهتر   انتخاب 

 ات ی لبن   صنعت 

 1ی ومیدکتر محمود ق، 2زاده سیمعصومه رئ، *1یدر یزهرا نژاد ح، 1ی قیحق انیشاکر ساره 
 .رانیا راز،یپروژه، دانشگاه زند، ش تیریمد ع،یصنا یمهندسگروه 1

 .رانیا ،آبادنجف ،یدانشگاه آزاد اسلام ،آبادنجف واحد ،یو مهندس یفن دانشکده ع،یصنا یمهندس گروه2

 

 . عت  لبنیات در صن ییپروژه اجرا کی یمورد مطالعه  VIKORو  AHPبه روش  مانکاریپ نی انتخاب بهتر  :هدف 
می  شناسی:روش  بازی  پروژه  یک  شکست  یا  و  موفقیت  در  مهمی  نقش  مناسب  پیمانکار  فعالیتانتخاب  شدن  تخصصی  های  نماید. 
عنوان یک   های موردنظر سازمان بهکار کنونی است و برونسپاری بخشی از فعالیتوهای بازار کسبهای گوناگون صنعت از شاخصبخش

که ارزیابی پیمانکاران بر اساس معیارهای کار هست، چونوهای مدیران جهت رقابت در بازار کسبپروژه و انتخاب پیمانکار، یکی از دغدغه
شده و درنهایت انتخاب پیمانکار واجد شرایط سبب حذف پیمانکاران ناکارآمد از فرآیند مناقصه خواهد شد. عدم انتخاب پیمانکار   تعریف

مندی کامل کارفرما امری مهم و حیاتی است، به  .در تکمیل هر پروژه رضایت اصلح، درنهایت سبب از بین رفتن منابع سازمان خواهد شد
مندی  ه معتبرترین پروپوزال پیمانکار به حداکثر رضایتی ترین هزینه و ارا بندی، با مناسب طوری که بتوان در اجرای پروژه مطابق با برنامه زمان

های لبنیاتی استان فارس می باشد که پس های شرکت پیمانکار در یکی از پروژه  پروژه رسید. هدف از انجام این پژوهش انتخاب بهتریندر 
بندی پیمانکاران انجام دهی و رتبهوزن  VIKORو    AHPاز برگزاری مناقصه و تکمیل پرسشنامه توسط خبرگان پروژه با استفاده از روش  

 . گردید
  اند و در نهایت پیمانکار رتبهرتبه سوم را دریافت کرده   Aرتبه دوم و پیمانکار    Bرتبه اول، پیمانکار    C  کند که پیمانکارها بیان می یافته  ها:یافته

 . های اجرایی مورد تایید افراد حاضر در پروژه قرار گرفتاول جهت شروع و اجرای فعالیت 
پروژه   کی  یمطالعه مورد   VIKORو    AHPبه روش    مانکاریپ  نیپژوهش حاضر در راستای  انتخاب بهتر  :افزوده علمی   اصالت/ارزش 

 .پردازد می  عت  لبنیاتدر صن  ییاجرا

 .AHP،  VIKOR، یبندرتبهپروژه، پیمانکار،   ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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ه آسیبی  کباشد بدون این  ، شودیمزمان    اتلافغیرضروری و    یهانهی هزجهت شناسایی و حذف هر آیتمی که موجب تحمیل    یلیبدیببه ابزار  
آورد که  ان را فراهم می کمهندسی ارزش در چهارچوب مدیریت پروژه، این ام  یسازاده یپبه کارکردهای اساسی پروژه وارد شود به عبارتی  

 یبرداربهره ضمن توجه به تمام اجزای پروژه، هیچ بخشی از پروژه مسلم و قطعی فرض نگردد و همواره زمان بهینه برای رسیدن به مرحله  
 .[1] باشدهدف پیش رو   عنوانبه کیفیت  بدون افزودن بر هزینه و یا کاستن از

 یبه معن  دکنندهیتول   ،د«ی ن خری »بهتر  یرا به معن  آن  کنندهمصرف   مختلف دارد.  یافراد مختلف معان  یاست برا  یمفهوم ارزش مفهوم ذهن
فقط به    ،ط است یشرا  و  موضوع   ،افراد  ،خواهد کرد. ارزش به مفهوم زمان  ین درجه کارکرد« تلق ی »بالتر  یطراح به معن  ،نه«ی ن هزی »کمتر

  و   تیف ین ک یکه ارزش به نسبت ب بدین مضمون است شودی مرفته یران ارزش پذیکه عموما توسط مد ی. مفهومشودینمموضوع تنها محدود 
 باید توجه داشت که در برخی موارد اعمال .  [2]  ر باشدیار متغ یبس  تواندیمدگاه  ین دیاساس ا  بر  نهی هزت  یف ی کن ک ی، لشودیمنه گفته  ی هز

کارکرد   و  کارآیی  بهبود  حصول  توجه  با  ارزش  از    تواندیم مهندسی  منظور  و  پروژه گردد  اجرای  زمان  افزایش  به  زمان   بهینهمنجر  کردن 
یکی از   عنوانبه   هاپروژه در    مهندسی ارزش پیشرفت اقتصاد صنعتی کشور،    ااز این رو ب باشدی نمکاستن زمان در تمام موارد    وجهچیهبه 

 . گرددیمها مطرح کاهش هزینه جهتهای کم ریسک روش 

هر   .ردیگی م  صورت   معین  خدمت  یک   ارایهو یا    لکه برای ایجاد یک کا  شودی مموقت و هدفمند گفته    یهاتیفعالاز    یامجموعه پروژه به  
 : از عبارت استرکن یک  نی. اکنند یمو حدود عمل  دیق عنوانبه که  باشدیم یرکن اساس  یک  یاست که دارا یستمیپروژه س 

 .هدف −

 . هزینه −

 . زمان −

 .کیفیت −

 .دهدیم  قرار  تاثیررا تحت    گری از ارکان، رکن د  ک یدر هر    رییتابع بوده و هرگونه تغ   ک یارکان  موارد    نیا  یبه ذکر است که تمام  لزم  البته
  بندی زمان،  یزی ربرنامه مربوط به    یهات یفعالیک مدیر واحد است. مدیر پروژه شخصی است که با    ، نیازمندهر پروژه گفت    توانی م  رونیازا

موفقیت کارها خواهد داشت. مدیر پروژه اختیاراتی را از متولی پروژه دریافت    روی  بر  را  تاثیر  بیشترین  و  دارد   سروکار  نه پروژه و مدیریت روزا
 . دکنیمو نقش اصلی را در آغاز، هدایت و پایان پروژه ایفا  کندیم

  . رند را دا  گریکدیبا    ک یتعامل نزد   تیرابطه تنگاتنگ قابل  ک یدر    نه ی و هز  زمان دریافت که در هر پروژه،    توانیمبا توجه به توضیحات فوق  
پیدا    مثالعنوانبه  افزایش  هزینه  زمان،  کاهش  خصوص    نفعانیذ  انیم  نظراختلاف  زین  یجهت از.  [3]  بالعکسو    کندیمبا  در  پروژه 

مراحل   یانیم یهاگامپروژه در  ایدر الزامات محصول  رییتغ  هرگونه جادیفراوان شده و ا یهاتنشبه  ی نامبرده منته یفاکتورها یبندت ی اولو
پروژه تعادل   یهایازمندی ن  ان یم  دیپروژه است که با  میت  نیو ا  دینما  جادیرا ا  یارمنتظره یغو    دیجد  ی هاسک ی رپروژه ممکن است    ییاجرا

  : شامل دارد،   پروژه   ک یبر    افتهیاختصاص  یهانه ی هزبر زمان و    یادیز  ار یبس  تاثیرکه    یعامل  .[4]  دی نما  یابی را ارز  تیکرده و وضع   جادیا
 . [3] باشدی ممواد و مصالح  ،یانسان یروی، نآلتنیماش  زات،یتجه 

انجام داد انتخاب پیمانکار مناسب   توانیمبه نحو مطلوب    هاپروژه برای اجرای    یریگم یتصمو    یزی ربرنامه کارهایی که در    ترینمهمیکی از  
 هاآن  .گردندیممطرح    هاپروژه لینفک و بسیار مهم هستند که در فرآیند    وجز  عنوانبه ، پیمانکاران  درواقع   است.  هاپروژه برای اجرای این  

مختلف، تعدادی از پیمانکاران وجود    یهاپروژه در هر زمینه از    هستند.  هاپروژه   ازیموردن، تامین کننده عمده خدمات و تجهیزات  درواقع
که کدام پیمانکار    کندیملزم جهت انجام پیمان هستند، اما مساله در اینجا بروز    یهایی توانابالقوه، دارای شرایط و    صورتبه دارند که  

  ازلحاظ هزینه و چه    ازلحاظف منابع چه  لااصلح، ریسک ات  پیمانکار  که با انتخاب  دیآیمتضمین به وجود    ن رو اینای  از.  [5]ت  اس   تراصلح
 ی هاروش استفاده نکردن از    د.ترین کیفیت اجرا و ایمنی در حین اجرا و یا بعد از اجرا باش ل، دارای باهاپروژه   چنینهم زمان به حداقل برسد و  
 . [6] کندیمجامعه  یهاسازمان را متوجه  یریناپذجبران یهاان ی زدر زمینه انتخاب پیمانکاران  یریگم یتصمعلمی و مناسب برای 

فوق   توضیحات  به  توجه  عموم  ارایهبرای    یخصوص   یهاسازمان و    هاشرکت،  یدولت  یهاسازماندولت،  گفت    توانیمبا  و    یخدمات 
نیز مانند هر قرارداد دیگری وجود شرایط عموم  یبا اشخاص حقیق   اندموظف  یخوداشتغال برای    یقرارداد منعقد کنند. در این قراردادها 
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  ی رعایت تشریفات مناقصه را در قراردادهای دولت یقانون محاسبات عموم 79وه بر این شرایط ماده لا صحت قراردادها ضروری است و ع
امضای    تیدرنهاگران و  م قیمت توسط مناقصه لامناقصه، اع  یم آگهلاکه از شروع این فرآیند تا امضای قرارداد سه مرحله اع  داندیم  یالزام

 . [7] باشدیمقرارداد 

 فرآیند برگزاری مناقصه  -2

انسانی    یوابستگی زیادی به مهارت، تجهیزات و نیرو . این پیشنهادپردازند ی مدر مناقصات پیمانکاران به پیشنهاد قیمت جهت انجام پروژه  
 . [8] مستقیمی روی استراتژی پیمانکار شرکت خواهد  تاثیرپیمانکار دارد. پیشنهاد قیمت، هسته اصلی هر برنامه پیمانکار است و 

و پس از مشخص شدن برنده آن،    گرددی مبا توجه به نوع و شرایط پروژه، مناقصه برگزار    .شودیمهر پروژه طبق شرایط خاص خود اجرا  
مناقصات   .پردازد ی مابتدایی لزم    یهات یفعالفراهم آوردن مواد و مصالح مصرفی و تمام    شرکت مذکور به تجهیز کارگاه در محل پروژه،

با توجه به    موردنظرتامین کیفیت    منظوربه )پیمانکاران( در جهت انتخاب بهترین پیمانکار که    گرانپیمانکاری فرآیندی در میان مناقصه
عمومی یا محدود( در  -یا دو مرحله ای   یامرحله)یک    1شکل  نوع مناقصه مطابق    .شودیمتعهدات، موضوع معامله به مناقصه گذاشته  

 . [9] شودیممعاملات مشخص 

 . ساختار مناقصه -1شکل 
Figure 1- Tender structure. 

اسناد مناقصه)برای حصول اطمینان از کیفیت مطلوب    یناقصه یک فرآیند رقابتم به   یکه تعهدات  است  (طبق  که موضوع معامله است 
 مناقصه از نظر معامله، در روابط اقتصادی بسیار مهم.  کرده باشد  ینیبشیپ شود که کمترین قیمت مناسب رایای واگذار مدهندهمناقصه

و یا   خرندیمیا خدمات    لکه کا  یبرای رقابت با افراد واقع   شوندیم آماده    یدولت یهاسازماناست که در آن    یبنابراین مناقصه شکل؛  است
اصل آزادی تجارت و    برخلافمناقصه محدود  . کنندیم، معامله کنند یمشرایط را پیشنهاد  نی ترمناسبکمتری دارند یا  که قیمت یحقوق 

گزار مقام ارگان مناقصه   بالترین  -1  است و شرایط برگزاری آن شامل:  یمستثن  یدولت در قراردادهای  یو حقوق   یبرابری اشخاص حقیق 
 . [7] باشدمی  برگزاری مناقصهگزار در ترین سمت ارگان مناقصه لمسئولیت با -2و  مناقصه محدود را تعیین کند برگزاری

مفاد قانون برگزاری مناقصات، تمامی مناقصات دولتی باید با رعایت چهارچوب مندرج در این قانون انجام گردد. قانون یادشده   بر اساس
اقتصادی، استفاده از قدرت خرید دولت برای دستیابی به اهداف اقتصادی    یهات یفعال  هارشادی دولت در زمین  یهااستیس با هدف اعمال  

به تصویب رسیده    1383و قیمت مناسب در سال    تیف یباکها و خدمات  ل، مانند حمایت از تولیدات داخلی و دسترسی به کاخصوص به 
 . [10] است
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 روش پژوهش  -2-2

 پیشین مرتبط با موضوع  یهاپژوهشبررسی  -2- 1-2

که این تفاوت و عدم یکپارچگی در انتخاب، مشکلات بسیاری   تفاوت بسیار وجود دارد  در راستای انتخاب پیمانکار در هر یک از پروژه ها 
ذهنی و نبود روش منطقی و یکپارچه در حین انتخاب موجب بروز ایرادات  یهانقضمتفاوت،  یارهایمع . توجه نکردن به شودیمرا شامل 

به دلیل مشابه گرفتن انتخاب پیمانکار و تامین کننده، مطالعات بسیار محدودی برای    چنینهمدر حین اجرای پروژه شده است.    هایکاستو  
روشی واحد انجام شده است. در اکثر مواقع انتخاب پیمانکار را همان انتخاب تامین کننده، در   ارایهو    ارهایمع   یآورجمع ،  مسالهحل این  

است و باقی موارد نیز عملکردی متفاوت   از انتخاب پیمانکار ی ارمجموعه ی ز هاپروژه ، اما باید توجه داشت که تامین کننده در رندیگی منظر 
  از پیمانکار دارد. به همین منظور در این بخش به دلیل مطالعات محدود انتخاب پیمانکار و نیز نشان دادن تفاوت این دو انتخاب به بررسی 

تفاوت دو انتخاب و دلیل انجام این    تیدرنهادر آن پرداخته شده و    مورداستفاده  یهاروش و    ارهایمع انتخاب تامین کننده،    مقالت در زمینه
 .[9] استتحقیق بیان شده 

  هاشرکتثر  ک و خدمات باعث شده است تا ا  هاتیفعالشدن    یه تخصصک   شده  عنوان اران  کمانیپ  یر یگخدمت ل به  یدل   یبا بررس   [11]ر  د
باشند  یما به    یارهاک ل  را  خود  بسپارند.  ی د  یهاشرکتمختلف  پک   ییهاشرکتگر  تول یچیه محصولت    ی هاشرکت)مانند    کنندیمد  یده 

اران  کمانیپ  درواقع  هاشرکتن  ینند. ا کگر واگذار  ی د   یهاشرکتخود را به    یهارمجموعه ی زاز قطعات    یا بخشیرند تمام  ی خودروساز( ناگز
ه اگر در آن دقت شود، از بروز  ک است    یار مهمیاز مسائل بس  ی کیاران( مناسب  کمانیار )پکمانیو انتخاب پ  یابی هستند. ارز  یت اصل ک شر

 .رد ک خواهد  یرینده جلوگیآدر  یادی لات زک مسائل و مش

، هاپروژه رند و صاحبان  یقرار گ  موردسنجشار  ک ت  یف یک نه و  ی چون زمان، هز   یاساس عباراتن است بر  کمم  یعمران  یهاپروژه اران  کمان یپ
چند   یهال یوتحلهی تجز  یهاروش اران  کمان ی پ  یابی نند. در ارزک پروژه انتخاب    یاجرا  یار را براک مانی ن پی تا بهتر  اندبوده   فشارتحت همواره  

 . [12] اندقرارگرفتهسه  یو مقا  یموردبررس  یفاز یهامجموعه  یتئور و یاه خوش  یهالیتحلوه یتجزون چندگانه، ی، رگرس شاخصه

عوامل  کردند که  ارایهزمینه انتخاب پیمانکار  را برای کمک به مدیران در  AHP خود یک مدل ترکیبی  در مطالعات [13]و همکاران  قلی پور
 .آورد یم حساببه کمی و کیفی متعددی جهت انتخاب پیمانکار را 

و   پژوهشی   [14]  حیدریحیدری  شناسای د  در  بر  علاوه  پ  یها شاخص  ییگر  انتخاب  بر  مکمان ی موثر  اهمیار،  و  یزان    یبندت ی اولو ت 
  نی ترمناسبجهت انتخاب   AHP و نحوه استفاده از مدل  شدهنییتع   یگروه  یریگمیتصمدر    AHP  با استفاده از مدل  مزبور  یهاشاخص

 . شهرستان "لردگان" نشان داده شده است  یو اعتبار  یمال موسسهه شده در پروژ یبندتیاولو یهاشاخص ار بر اساس کمان یپ
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 . انتخاب پیمانکار یارهایمعاصلی و زیر  یارها یمع -4 جدول 
Table 4- The main criteria and sub-criteria for contractor selection . 

 

 

 

 

  نظریه مطلوبیت چند منظوره   بر اساس مشکلات کیفی و کمی موجود در انتخاب تامین کننده از رویکرد یکپارچه  [15]  همکارانو    کنان
کیفیت، ظرفیت، کمینه کردن    یارهایمع . توجه در این پژوهش به  اندکردهکنندگان استفاده  تامین   یبندرتبه چند هدفه برای    یزی ربرنامه فازی و  

 .هزینه و بیشینه کردن مقادیر خرید است

کیفیت، هزینه، درصد  یارهایمع داند و با توجه به    ارایهفازی    خطی چند هدفه   یزی ربرنامه فازی و    AHPبا استفاده از    [16]همکاران  و  شاو  
 . کننده و تخصیص سهمیه پرداختندو سپس به انتخاب تامین  هاوزن تاخیر در تحویل و تقاضا در ابتدا به تحلیل 

تامین کننده را تحلیل و معیارها را در یک چهارچوب مشخص کرد. سپس با تحلیل پوششی   یهاشرکت یهاداده  SOWTابتدا با  [17]چن 
کیفیت و توسعه محصول و کاهش    یارهایمع کرد. توجه این مقاله به    یبندرتبهبالقوه را    یهاشرکت  MADMو    TOPSIS  یهاروش و    هاداده

 .عمر محصول است چرخه هزینه و 

 انتخاب پیمانکار یارهایمع -2- 2-2

یی باشند یعنی بتوانند با حداقل هزینه بهترین لموفق باشند که دارای مدیریت زمانی و اقتصادی با  توانندیمر شرایط عادی پیمانکارانی  د
 . [18] داشته باشند شدهمشخصرا در زمان  یوربهره 

پ و  یدر موفق   یار اصلح نقش مهمکمانیانتخاب  ران  یمد  یهایریگم یتصم  نی ترمهماز    یکیو    دینمایمفا  یپروژه ا  ک یت  یا عدم موفق یت 
از    یهابخش  یهاتیفعالشدن    ی. تخصصباشدیم و    ینون ک   وکارکسببازار    یهاشاخصه مختلف صنعت  از   یبخش  یسپاربرون بوده 

، باشدی م وکارکسبران جهت رقابت در بازار یمد یهادغدغهاز  یکیار، کمانیو انتخاب پ پروژه  ک ی  عنوانبه سازمان  موردنظر یهاتیفعال
ارآمد از  کاران ناکمانیط سبب حذف پیار واجد شراکمان یانتخاب پ  تیدرنهاو    شدهفی تعر  یارهایاران بر اساس مع کمانی پ  یابی ه ارزک چرا
ار به  کمانیند انتخاب پیفرا  .ن رفتن منابع سازمان خواهد شدیسبب از ب  تیدرنهاار اصلح،  ک مانی. عدم انتخاب پخواهد شدند مناقصه  یفرا
مهم   یارهایردن مع ک تا با مشخص    اندکرده  یسع   یادی ده است. محققان زیچیوجود دارد، پ  هاآنان تناقض  که امک   ییارهایل وجود مع یدل 
ه در انتخاب ک   یلاتکمش نی ترمهماز    یکینند.  ک  یاری  یسپاربرونمربوط به    یهام یتصمران را در اتخاذ  یار مناسب، مدکمان یانتخاب پ  یبرا

اران به سازمان  کمانیپ  ی ارآمدکه در سازمان در اثر ناک است    ی و بروز حوادث  یمنیلات اک به آن اشاره نمود مش  توانی مارآمد  کاران ناکمان یپ
 . [19] گذارد یمرا به دوش سازمان  یادی نه زی ه هزک  شودی مل یتحم

که نقش بسزایی در موفقیت و یا عدم موفقیت یک پروژه ساخت دارد. انتخاب پیمانکاران    باشدیممهم    مسائلانتخاب پیمانکار یکی از  
تا حد زیادی احتمال عدم موفقیت را کاهش دهد. انتخاب پیمانکاران معمول شامل دو بخش پیش صلاحیت پیمانکار و    تواندیمشایسته  

در سطوح بعدی خود شامل زیر معیارهایی    توانندی م. در پیش صلاحیت یکسری معیارها که  باشدیم برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار  
پروژه هستند.شوندیمتعریف    ،باشند پیمانکاران برای اجرای  کفایت  و  توانمندی  بیانگر  این معیارها  به    .  توجه    توان یمفوق    یهاگفتهبا 

که   پیش صلا  یهاروش دریافت  را  متداول  و    توانی محیت  امتیازی    یارتبه به دو روش کلی حذفی  حذفی   روش   درکرد.    یبند میتقسیا 
ملاک    ییپارامترها پیمانکار    یریگم یتصمکه  صلاحیت  مورد  زیر    توانندی م  پارامترهااین    .شوندیمفهرست    باشندی مدر  دارای  خود 
قوانینی ذکر    پارامترهایا زیر    پارامترهااز این    هرکدام. برای  گردندیمباشند که در سطوح مختلف تعریف    ییپارامترها و    شودیمقواعد یا 

با توجه به اطلاعات موجود، مشخصات پیمانکاران    سپس  .گردندی میک الگوریتم بیان    صورتبه و قواعد طبق روندی    پارامترهامعمول این  
برای    شدهان یبپیمانکار توانست اولین پارامتر را با توجه به قواعد    اگر  .شوندی مو قواعدشان طبق روند الگوریتم قیاس    پارامترهااز    هرکدامبا  

. پیمانکارانی که بتوانند ابدیی مپیمانکار رد صلاحیت شده و روند خاتمه    صورت  نیا، در غیر  شودیمآن ارضا کند پارامتر بعدی مطرح  
دوم نیز   روش   در.  شودیم و وارد لیست کوتاه قبل از برگزاری مناقصه    شوندیمرا ارجاع کنند در خاتمه تایید صلاحیت    هاشاخص تمامی  

 های اصلی معیار زیر معیار
 در پروژه مورداستفادهآلات  پروژه/تعداد ماشین شدهانجامهزینه  توان و ثبات مالی پیمانکار 

 زمان اجرای کار  شاخص زمان 
 سطح سواد مدیران ارشد/گرید پیمانکار/تعداد قرارداد مشابه/سابقه کاری  های پیمانکار قابلیت
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با توجه به    پارامترهایا زیر    پارامترهااز این    هرکدام  به  .شوندیم خود دارای یک سری زیر پارامتر باشند معرفی    توانندی مکه    پارامترهایکسری  
و میزان اهمیت این پارامتر نسبت به یکدیگر، یک نمره نهایی به پیمانکار داده    هاوزن . با توجه به  شودیمداده    یانمره مشخصات پیمانکار 

از این حد را کسب کنند  ترن ییپا یانمره که  یمانکارانیپ حدی را برای پذیرش قرار داده است، پارامترهابا توجه به این  ارزگمناقصه. شودیم
 .[20] آورند دستبه بیشتر از حد را   یانمره که  شوندیم. لذا کسانی تعیین صلاحیت شوندی مرد صلاحیت 

 ین الگوییق با هدف تع ین تحق ی. لذا اباشدیمران  یگ  میاستفاده تصم  یمهم برا  یاره از ابزارهایچند مع   یریگمیتصم  یهامدلاستفاده از  
 . پردازدی م نتایج و ارایه به بررسی موضوع  VIKORو  AHP روش  اران با استفاده ازکمان یانتخاب پ

 های پژوهش یافته  -2-3

آن را توسعه دادند. این روش بر اساس  2007الی  2002 یهاسالبه ابداع روش ویکور پرداختند و در   1988در سال  اپریکووک و تزنگ 
. دلیل انتخاب این روش پژوهش، امکان سنجش این پردازدیم  هاشاخص یبندرتبه چند معیاره طراحی شده است و به  یریگم یتصممدل 

 زمانهم   ارهایمع   و سپس اعلام نتیجه است که در ارزیابی پیمانکاران این امر مهم و حائز اهمیت است تا کلیه  زمانهم   طوربه   ارهایمع 
. ماندیمیک مناقصه پیمانکاری تا حد زیادی از مشکلات بعدی مصون    ره یزنجسنجیده شوند و موردی از قلم نیفتد، به این طریق کل  

و پس از انجام تمام مراحل روش،    دهدی مرا در یک سطح قرار    ارها یمع در ابتدای این روش مقادیر    هانه ی گز  هیکل  یسازنرمال  چنینهم
 . (2 شکل) مطابق با  [9] پردازد یمبه انتخاب پیمانکار برتر  تیدرنها

 .موردنظرساختار سلسله مراتبی روش  -2شکل 
Figure 2- Hierarchical structure of the proposed method . 

 

صورت دو به دو در سطر و ستون در مقابل  به  معیارها ها ابتدا جدول ماتریس که در آن  دهی شاخص  وزن در تکنیک مقایسه زوجی جهت  
 .اند، تشکیل شدهم قرارگرفته

 . های ارزیابیماتریس مقایسه زوجی شاخص -5 جدول 
Table 5- Pairwise comparison matrix of evaluation indicators . 

 
حاصل نظر آنان درباره مقایسه هر زوج    5جدول    ؛ کهنسبت به هم سنجیدند را  ارهایمع دارای تجربه بودند اهمیت  از این رو خبرگانی که  

زمان 
 اجرای کار 

تعداد 
آلات  ماشین

 مورداستفاده 

هزینه 
 انجام پروژه

گرید  
 پیمانکار 

سطح سواد 
 مدیران ارشد

سابقه 
 کاری

تعداد قرارداد  
 مشابه 

نوع   نام معیار 
 معیار 

 معیار 

 1 مثبت قرارداد مشابه تعداد        

 2 مثبت سابقه کاری        

سطح سواد مدیران         
 ارشد

 3 مثبت

 4 مثبت گرید پیمانکار        

 5 مثبت هزینه انجام پروژه        

آلات  تعداد ماشین       
 مورداستفاده

 6 مثبت

 7 مثبت زمان اجرای کار        
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؛  دهندگان استشده از دیدگاه پاسخبه همدیگر است. در جدول زیر وزن هر شاخص بیانگر اهمیت و امتیاز کسب  ها نسبتاز شاخص
 . [21]  استه  نظر گرفته شدشده دربرابر با همان وزن محاسبه  دهندگان عمل گردید و برای هر شاخص حداکثر امتیازبنابراین طبق نظر پاسخ

 . هاشاخصوزن هر یک از  -6 جدول 
Table 6- The weight of each index. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : باشدی مبه شرح زیر  AHPی روش هاگامی طورکلبه 

این گامفرایند تحلیل سلسله مراتبی  یسازمدل به شاخص   : در  یامراتب ترسیم میصورت سلسلهها  نمودار درختی  آن  به  طرح   شود )که 
 . شودیگفته م سلسله مراتبی

مهیاست تا طبق آن نسبت به طراحی    زیچ، همه محال که طرح سلسله مراتبی )درخت تصمیم( را طراحی نمودی طراحی پرسشنامه خبره:  
صورت زوجی مقایسه شده و در این مرحله عناصر هر سطح نسبت به سایر عناصر مربوط خود در سطح بالتر بهم.  پرسشنامه اقدام نمایی

 .شوندیمقایسات زوجی تشکیل م یهاسی ماتر

متفاوتی برای   یها. روش می آوریمختلف وزن دهی، وزن نسبی معیارها را به دست م  یهادر این گام با استفاده از روش :  ارهایمع تعیین وزن  
وزن دهی وجود دارد ازجمله روش مجموع سطری، مجموع ستونی، میانگین حسابی، میانگین هندسی، روش بردار ویژه، روش مجموع  

 .مربعات

  ، تحقیقدر این    یبندرتبه  جهت انجام   و  پردازد یم  هاپروژه این    ی بندرتبه به    پژوهشگر،  هاپروژه آوردن وزن هر یک از    دستبه از این رو پس از  
 .را اجرا نماید موردنظر یهاگامتمامی  3شکل  طی مراحل است نیازمند

 (.Vikor)  کوریومراحل انجام تکنیک  -3شکل
Figure 3- The steps of performing Vikor technique. 

 نام معیار  وزن نام معیار  وزن

 تعداد قرارداد مشابه  0.167978419 هزینه انجام پروژه  0.14699984

 سابقه کاری  0.15782241 مورداستفاده آلات تعداد ماشین 0.13404439

 سطح سواد مدیران ارشد 0.147864799 زمان اجرای کار  0.09825803

 گرید پیمانکار  0.147032121  
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لبنیاتی استان فارس )که    هاکارخانه   یهاپروژه آمده از مصاحبه با تعدادی از افراد خبره در یکی از    دستبه و اطلاعات   3شکل  با توجه به 
است(    یگذارنام   7  جدولدر   سپس    ارایهگردیده  و  ارزیابی    ییهاشاخصشد  جهت  گزینه   یارهایمع را  بهترین  انتخاب  و  پیمانکار 

 قرار داده شده است.  8 جدولشد که در  یبندرتبه کور یوبا استفاده از روش  هاشاخص)پیمانکار( انتخاب شد و سپس 

 .پیمانکاران یگذارنام -7 جدول 
Table 7- Name of contractors . 

 

 

 

  

 

گزینه   3و    شده  گرفته  نظرشاخص در  7تعداد    آمده  دستبه   فارس در استان    خبرگان پروژه که با    ییها مصاحبه در تحقیق حاضر بر اساس  
به کمک روش    3شکل  . سپس محاسبات طبق  اندشدهتوسط تکنیک ویکور انتخاب    یبندرتبهجهت    انتخاب پیمانکار برتر  عنوانبه نیز  

 شودیمرا شامل    ارهایمع انتخاب بهترین امتیاز با استفاده از   منظوربه پیمانکار برتر    یبندرتبهکه نتیجه این فرآیند  آمده است   دستبه ویکور  
شاخص )شاخص    4  بر اساس  یبندرتبه لزم به ذکر است که این    چنینهم.  در تحقیق حاضر به نمایش درآمده است  ،(8  جدول   صورتبه )

 .داده شده است نشان   8 جدولجداگانه در  صورتبه روش ویکور   ( Qi، شاخص ویکورRi ، شاخص نارضایتیSi یسودمند 

 . پیمانکاران با استفاده از شاخص ویکور یبندرتبه -8 جدول 
Table 8- Rating of contractors using Vicor index . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه  -2- 1-3

ه  ک مان و پروژه هستند، مساله مهم آن است  ی لزم جهت انجام پ  یهایی تواناط و  یشرا  ی، داراه ه بالقوک   یارانکمانیبا توجه به تنوع و تعدد پ
ن ی پروژه به بهتر  یآن انتخاب نمود تا اجرا  ازو پس    یبندرتبه،  یابی اران را ارزک مانید ابتدا پی، باناچاربه  پس  د انتخاب گردد.یار باکمانیدام پک 

نه بالتر )با  ی و هز  ترنیی پا  تیف یباک،  تری طولن  یزمان  ازلحاظپروژه    یه اجراک   شود  ی م  ن مهم باعثیعدم توجه به ا.  گردد  نی تضم  نحو،
مواقع،    ی، در بعضچنینهمرد.  یپروژه( انجام پذ  موقعبه ل  ی ل و تحویمکاز عدم ت  یه و ضرر ناش یسرما  یدگ یو خواب  کنه استهلای توجه به هز

 . ز وجود دارد یپروژه ن یه اقتصادیان بروز عدم توج کام

نیز   پژوهش  این  روش  در  از  استفاده  دهی  با  روش    AHPوزن  ویکور    یریگ م ی تصمو  معیاره  زیر    صورتبه   توان یمرا  (  VIKOR)چند 
 د:نمو یبندت ی اولو

 ( C) 3پیمانکار  .1

 ( B) 2پیمانکار  .2

 (A) 1پیمانکار  .3

  هزینه،   نی ترمناسب، با  یبندزمان با توجه به اجرای پروژه، مطابق با برنامه    (C)  3دریافت پیمانکار    توانیمآوردن نتایج فوق    دستبهاز  
شده انتخاب    ارایه  در مناقصه  مورداستفاده  آلتنیماش تعداد    ، گرید پیمانکار و ارشد  رانیسطح سواد مد  ، سابقه کاری،مشابه  قراردادتعداد  

 . گردیده است

 گزینه 
1 A  1پیمانکار 
2 B  2پیمانکار 
3 C  3پیمانکار 

 بندی رتبه 8I RI QI شاخص
A 0.42 0.15 0.06  رتبه سوم 
B 0.61 0.15 476  رتبه دوم 
C 0.17 0.17 2  رتبه اول 
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