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Purpose: The purpose of this study was to investigate the effect of organic and mechanical structures on organizational 

performance with the moderating role of organizational culture. 

Methodology: The present study was conducted by descriptive correlation method. The statistical population of the 

present study included Toka Foolad (public joint stock) investment companies with 24 companies with 5340 employees, 

which was extracted by stratified sampling method with a volume of 363 samples. In order to determine the sample size, 

Cochran sampling formula was used. The collection tool of this research is standard questionnaires including; the 

organizational structure was Vega and Januzas in 1979, Denison's organizational culture in 1999 and the organizational 

performance of Nadi and Hazeghi [1]. The content validity of the questionnaires was confirmed by the supervisor and 

several thematic experts and the face validity was confirmed by several members of the statistical community 0.839, 0.820 

and 0.868 were estimated. Analysis of research data at two descriptive levels using statistics such as mean and standard 

deviation and inferential using structural equation model, etc. was performed by SPSS 26 and warp pls 6 software. 

Findings: The results showed that Mechanical and organic structures affect organizational performance with coefficients 

of -0.37 and 0.32, respectively, but organizational culture does not moderate these relationships. 

Originality/Value: In this research, the effect of organic and mechanical structures on organizational performance with 

the moderating role of organizational culture has been studied and analyzed. 

Keywords: Organic and mechanical structures, Organizational performance, Organizational culture. 
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 مقدمه  -1

پژوهشی و هم در    هایزمینهمورد توجه تبدیل شده است و این تمایل هم در    هایموضوع به یکی از    در دو دهه اخیر، عملکرد سازمانی
را بتوان    آنتعبیر برای    ترینسادهپیچیده است که شاید    ایپدیدهکاربردی بسیار مورد توجه قرار گرفته است. عملکرد سازمانی    هایزمینه

                       

 ارزیابی عملکردهای نوین در  پژوهش
   168-178(،  1402)(، 3، شماره )2دوره                                                   

                                                      www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  گر تعدیل ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی با نقش    تاثیر بررسی  

 فرهنگ سازمانی 

 ،* 4یفارسان ی غلام رضا مالک ،3ی سمانه کلدان ،2ده چشمه ی مهرداد صادق ،1ی هارون ی نی عباس قائدام 
 ، اصفهان، ایران.مرکز فارسان یکاربرد یدانشگاه جامع علم ،یفرهنگ تیریمدگروه 1

 . رانیاصفهان، ا ی،)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ، واحد اصفهانتیریدانشکده مد2
 . رانیاصفهان، ا ی،(، دانشگاه آزاد اسلام)خوراسگان اصفهان، واحد یفرهنگ تیریمد گروه3

 ، اصفهان، ایران.مرکز هرند یکاربرد یدانشگاه جامع علم ،یفرهنگ تیریمدگروه 4

با  تاثیر  بررسیحاضر    از پژوهشهدف    هدف: فرهنگ    گرتعدیلنقش    ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی 
 . سازمانی بود 

 های شرکت آماری پژوهش حاضر شامل    جامعه  پژوهش حاضر با روش توصیفی از نوع همبستگی انجام گرفت.  شناسی پژوهش:روش 
 363متناسب با حجم تعداد    ایطبقه   گیرینمونهکارمند بود که با روش    5340شرکت با    24سهامی عام( به تعداد  فولاد )توکا    گذاریسرمایه 

گردید. استخراج  فرمول    منظوربه   نمونه  از  نمونه  شد.  گیرینمونهتعیین حجم  استفاده  پژوهش    گردآوری  ابزار  کوکران   های پرسشنامه این 
و عملکرد سازمانی نادی و  1999در سال سازمانی دنیسون  فرهنگ ،1979در سال  استاندارد مشتمل بر؛ ساختار سازمانی ویگا و یانوزاس

موضوعی و روایی صوری توسط چند تن از    نظرانصاحبتوسط استاد راهنما و چند نفر از    هاپرسشنامه  محتواییبودند. روایی    [1]حاذقی  
  0/ 820  ،839/0  بیترتپایایی هر سه پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به    بی ضر  قرار گرفت.  تاییدافراد جامعه آماری مورد  

از    هایداده   وتحلیلتجزیه برآورد شد.    868/0و   با استفاده  و   هاییآماره پژوهش در دو سطح توصیفی  انحراف معیار  و  میانگین  همچون 
 . انجام شد  warp pls 6و  spss 26 افزارنرم... توسط  استنباطی با استفاده از مدل معادلات ساختاری و

اما فرهنگ   ،دارد   تاثیربر عملکرد سازمانی    0.32و    -0.37ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی به ترتیب با ضرایب    نتایج نشان داد که  ها:یافته
 . کند نمیسازمانی این روابط را تعدیل 

 ی فرهنگ سازمان  کنندهتعدیل با نقش    یبر عملکرد سازمان  یکیو مکان  یکارگان  یساختارها  تاثیر  یقتحق   یندر ا  علمی:  افزودهارزش اصالت/
 . قرار گرفته است یلو تحل موردبررسی

 . ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی، عملکرد سازمانی، فرهنگ سازمانی ها:کلیدواژه 
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که یک    شودمیعملکرد سازمانی به این موضوع مربوط    روازاین ف سازمانی دانست.  معطوف به دستیابی بر اهدا  هایفعالیت مجموعه  

 . [2]است خود رسیده  هایهدف سازمان چه مقدار به 

 - 1: شودمی. طبق این تعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم شودمیگفته  اثربخشی و کارایی اقدامات گذشتهتبیین کیفیت  فرآیندبه عملکرد 
ترکیب واقعی و مطلوب   چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بین  کنندهتوصیفکارایی که 
در    توانمیرا  . عملکرد  [3]است  درجه نیل به اهداف سازمانی    کنندهتوصیفاثربخشی که    -2و    رای تولید بروندادهای معینبدروندادها  

بر عملکرد سازمانی،    موثر سطح سازمان. یک متغیر کلیدی    - 3و    سطح گروهی   -2سطح فردی،    - 1د:  سه سطح مورد ارزیابی قرار دا
ساختار سازمانی است. با توجه به مطالعه و بررسی نظرات مختلف دانشمندان علم سازمان و مدیریت، عوامل مختلفی بر روی عملکرد  

از دانش و مهارت   اندعبارت هاآن ترینمهمزیادی بستگی دارد که  هایشاخص عملکرد سازمانی به   دیگرعبارتبهست یا ا موثرسازمانی 
از میان عوامل اشاره شده   .و ساختار سازمانی است  سازمانیبرون و    سازمانیدرونکاری، ارتباطات    هایدستورالعملکارکنان، روش و  
 .[4]است عامل و پارامتر در اثربخشی سازمانی  رینتمهم عنوانبه ساختار سازمانی  

 هاسازمان.  شوند میو هماهنگ    دهیسازمان سازمانی تقسیم،   هایفعالیت،  آن  وسیلهبهاست که    ایشیوه در واقع ساختار سازمانی، راه یا  
عوامل انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال اعضاء را کنترل نمایند. ساختار سازمانی در    هایفعالیتتا    آورندمی ساختارهایی را به وجود  
های سازمان است. ساختار سازمانی فرآیندو    هافعالیت. نمودار سازمانی نیز یک نماد قابل رویت از کل  شودمی نمودار سازمانی نمایان  

سازمانی،    هایپست روابط رسمی افراد، جایگاه مشاغل و    .[5]باشد  می سازمان    و اجزاء یک   هابخشالگو و نقشه ارتباطات و تعاملات میان  
و مقررات،   ن یقوان  ، چگونگی تخصیص منابع،هاشغل  شرح  شیوه انجام کارها(،)  فیوظارسی به چهارچوب اطلاعات، شرح  میزان دست
از نتایج ایجاد و طراحی ساختار سازمانی است. ابعاد   هاییبخش،  هافعالیت هماهنگی بین    جادیا  و   تبعیت و اجرای قوانین   هایمکانیسم 

سازمان   هستند.    هایویژگی  کنندهان یبساختاری  سازمان  دست    هاآندرونی  به  را    هاسازمان   وسیلهبدین  توانمیکه    دهندمیمبنایی 
 . [6]کنند و باهم مقایسه  گیریاندازه

ی مکانیکی ساختار دقیق  هاسازمان کردند و یادآور شدند که در    بندیطبقه ر دو طیف ساختار مکانیک و ارگانیک  ساختارهای سازمانی را د
از   و  از این جریان ضروری استفاده کرد   های سازمانیمسالهبرای حل    توانمیو ن  شودمیقدرت مانع از جریان قدرت در درون سازمان  

  موردنیاز که    اینقطه به هر    آن جاز دانستن جریان قدرت از مجرای سیستم فرعی سیاسی و انتقال  ی ارگانیک از طریق مهاسازمانسوی دیگر  
مکانیکی و ارگانیک در سیستم مدیریت به میزان    هایدیدگاه  ارایهاین دو پژوهشگر برای    .نمایندمیرا تسهیل    مسایلحل کردن    فرآینداست،  

 گیریتصمیم و مقررات رسمی کار و    نامهآئینمکانیکی برای تخصصی شدن کار،    سازمان  .[7]  کردندزیادی از نگرش سیستمی استفاده  
 .[8]است  قایلاست ولی سازمان ارگانیکی یا سازمان موقتی برای این سه بعد ارزش کمی  قایلمتمرکز ارزش بسیار 

که مفهوم فرهنگ   رسدمیاما از طرفی به نظر    ،باشدمیساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی    تاثیریکی از اهداف این پژوهش بررسی  
  قرار گیرد،  گرتعدیلمتغیر  عنوانبه عملکرد سازمانی  ( وارگانیکی و مکانیکی) یسازمانسازمانی، بتواند در رابطه بین این دو متغیر ساختار 

. فرهنگ [9]است  و در رفتار سازمانی، مدیریت و ادبیات بازاریابی متداول    گیرد می  نشاتفرهنگی    شناسیانسانفرهنگ سازمانی از    مفهوم 
.  دهد می  ارایهکه هنجارهای رفتارهای مورد انتظاری که کارکنان ممکن است دنبال کنند،    کندمیو باورهایی اشاره    هاارزش سازمانی به  

بسیار قدرتمند است.    حال درعین که تا حد زیادی نامرئی و    گیردمی نظر  یک نیروی اجتماعی در  عنوانبه فرهنگ سازمانی را    [10]شاین  
  اثربخشیکارکنان و    هاینگرش رفتارهای مبتنی بر عملکرد بازار،    توجهیقابل   طوربه که فرهنگ سازمانی    دهندمیشواهد تجربی نشان  

دارد سازمانی    اثربخشیشتری در مدیریت دانش و  و نسبت به استراتژی سازمانی و ساختار، سهم بی  دهدمیقرار    تاثیرسازمانی را تحت  
، مثالعنوانبه.  دهدمیقرار    تاثیرو اقتدار تحت    هاروش کنترل رسمی،    هایسیستمسازمانی به شدت رفتار کارکنان را فراتر از    فرهنگ   .[11]

 ها بندیتقسیم . در مطالعات مربوط به فرهنگ سازمانی  [12]است  فرهنگ سازمانی ابزاری قدرتمند برای استخراج نتایج مطلوب سازمانی  
ثبت است که . فرهنگ سازمانی در صورتی ماندنموده   بندیطبقهفرهنگ را به مثبت و منفی    بندیطبقهوجود دارد. در یک    هابندیطبقه و  

 ممانعت به عمل آورد.  مسالهباشد و از حل  ومرجهرجد منبع مقاومت و  توانمیشود. فرهنگ منفی  موثر وریبهره باعث عملکرد و  
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و    هاسازمان گفت برای ایجاد تحول در    توانمی  جرات سازمانی به    مسایلدر حل    آن با توجه به تعاریف گوناگون فرهنگ سازمانی و نقش  
به پیشرفت و قرار گرفتن در جاده موفقیت، همواره به یک فرهنگ سازمانی قوی و نیرومند نیاز است. از این دیدگاه است    هاشرکتترغیب  

 . شودمیمحسوب  ناپذیراجتنابکه بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی یک ضرورت 

تا به    اندکردهبرای بهبود کیفیت را دنبال    هاییبرنامه نیروی انسانی و    ریزیبرنامه ارهایی نظیر تغییر ساختار،  که راهک   هاییسازمانبنابراین  
نقش فرهنگ   نظران صاحبآنان به نتایج روشنی نرسیده ممکن است ضعف فرهنگی داشته باشند.    هایتلاش دست یابند ولی    هاییپیشرفت

در   را  مهم    اهسازمان   رساندن یاریسازمانی  همواره  اهدافشان  به  دستیابی  نسبت  دانندمیبرای  مانند  را  سازمان  به  فرهنگ  نسبت  آنان   .
کاوش   هاآنشخصیتی    هایزمینه که برای ایجاد بالندگی در افراد جامعه باید در    طورهمان و اعتقاد دارند    نمایندمی شخصیت به فرد عنوان  

 نیز باید در فرهنگ تفحص نمود. گرددمیبالندگی جامعه  کرد، برای ایجاد بالندگی سازمانی که منجر به

ی کشور در حال فعالیت  هالدینگ ه  ترینبزرگ یکی از    عنوانبه شرکت توکا فولاد    .باشدمی فولاد    توکادر این تحقیق شرکت    مطالعه  مورد 
 های شرکتشرکت جزء    نیا   .کندمیمدیریت    را  هاآن  هایفعالیتاین شرکت دارای تعداد زیادی شرکت زیرمجموعه بوده و کلیه    .باشدمی

  و نقش نقش پررنگ و حساسی در زندگی مردم دارد. اهمیت    ،کندمی  ارایهنوع محصولاتی که    به دلیلبزرگ و صاحب نام اصفهان بوده و  
 ها شرکتتمامی منابع این شرکت را به دنبال دارد. برای این  وریبهره و   کارایینیاز به توجه به افزایش  عتااجتماعی بارز این شرکت بزرگ طبی

به دلیل فضای رقابتی شدید موجود اثربخشی سازمانی شامل درصد سهام بازار شرکت نسبت به رقبا، میزان سودآوری شرکت، میزان کیفیت  
ت و تنوع محصولات و خدمات  ولیت اجتماعی شرک ئ، وضعیت تحقیق و توسعه، وضعیت مسخدمات یا محصولات، ثبات مالی شرکت

و اثر ادراک ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر    هاشرکت، لذا هدف این پژوهش بررسی اثربخشی این  باشدمیاهداف شرکت    ازجمله
های است که از ساختار  سوالفرهنگ سازمانی است و این پژوهش به دنبال پاسخ به این    گرتعدیلعملکرد سازمانی با در نظر گرفتن نقش  

 دارد؟ یکنندگ لیتعدی دارد و آیا متغیر فرهنگ سازمانی در رابطه بین این دو نقش تاثیرمکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی چه 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی -2

 مبانی نظری  -2-1

 ساختار سازمانی  -2- 1-1

 جلوگیری سازمان  در آشفتگی از  دتوانمی  نیز و کندمی کمک  تربزرگ  کاری محیط شناخت و  فهم  به سازمانی ساختار و اصلی فرآیند درک

 داشته را واحدها بین تعارضات و حل محیط به نسبت مناسب واکنش ،گیریتصمیم  تسهیل تسریع و توان باید سازمانی ساختار کند.

 گیریگزارش  و هیدش گزار  نظر از سازمانیدرون ارتباطاتبیان  و  آن یهافعالیت  بین هماهنگی و سازمان  ارکان ا صلی بین ارتباطد. باش 

و امور    دهدمیبه امور سازمان شکل    آن. بلکه  ماندنمی ، ثابت باقی  هازماندر همه    ساختار سازمان.  [13]ت  اس  سازمانی ساختار وظایف از
است،    کارمحافظه فطری    صورتبه که امور سازمان    کندمی  تاییدرا تغییر دهد. دیدگاه مزبور این واقعیت را    آند شکل  توانمی سازمان هم  

  غیرعادی ولی مانع رفتارهای    شودمی در سازمان ن  عیارتمام و موجب هماهنگی کامل و    کندمیساختار، روابط متقابل بین اعضاء را تعیین  
 .[7]شود  می هماهنگ  و دهیسازمان تقسیم، سازمان یهافعالیت آن وسیلهبه  که است ایشیوه  یا  راه سازمانی . ساختار[14]گردد  یم

 تعیین  رسمی، ارتباط  هایکانال دهی،ش گزار روابط  و دارد  دلالت و ارتباطات اختیار سازمان،  درونی روابط ی الگوها به سازمانی ساختار

 مناسب واکنش ،گیریتصمیم  تسهیل تسریع و توان باید سازمانی . ساختارسازد می روشن را گیریتصمیم اختیار تفویض و مسئولیت

بیان   و آن یهافعالیت بین  هماهنگی و سازمان ارکان اصلی بین طارتبا باشد. داشته را واحدها  بین  تعارضات و حل محیط به  نسبت
عبارت است از مجموعه روابطی    ساختار  است. سازمانی ساختار وظایف از گیریگزارش  و  دهی گزارش  نظر  از سازمانیدرون  ارتباطات

که چه کسی به چه    کندمی. در واقع این روابط بیان  باشدمی، حاکم  کنندمی که در جهت کسب اهداف تلاش    هاگروه که بر رفتار افراد و  
 .[13]دارد می کسی گزارش خواهد داد و شکل هماهنگی رسمی و الگوی تعامل متقبل افراد را بیان 
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 سازمانی  عملکرد  -2- 2-1

  : شودمی  تقسیم جزء دو به  عملکرد  تعریف، این طبق .شودمی گفته گذشته اقدامات کارایی و  اثربخشی کیفیت تبیین  فرآیند به عملکرد،
 و واقعی ترکیب بین هرابط یعنی است، محصولات یا خدمات در تولید منابع از سازمان استفاده چگونگی  کنندهتوصیف که کارایی  -1

عبارتی   به است، سازمانی اهداف به  نیل هدرج  کنندهتوصیف که اثربخشی -2 ... وو   معین تولید بروندادهای یبرا دروندادها  مطلوب
 سازمانی عملکرد .  [15]  استرسیده   خود اهداف به اندازه چه تا یک سازمان که شود مربوط  موضوع  این به دتوانمی سازمانی عملکرد 

  ی ها شرکت در موفقیت سنجش معیار ترینمهم شک  بدون و است  مدیریتی هایپژوهش در موردبحث هایسازه ترینمهم از یکی
 دانشگاهیان و مشاوران.  گیرد میبر در را غیرمالی و مالی گیریاندازه از ایمجموعهعملکرد   گیریاندازه.  [16]  آیدمی حساببه  یتجار

غیرمالی که معتقدند  و ینوآور  داخلی، وکارکسب فرآیند ،یمشتر رضایت مانند مدتطولانی وکارکسب  عوامل بر تمرکز عملکرد 
 شامل سازمانی عملکرد  مالی  ی. متغیرها[17]شود   منجر بهتر سازمانی  عملکرد  به  دتوانمی عوامل این از حمایت  که است ییادگیر

 سهام(، صاحبان  حقوق یا و گذاریسرمایه ،هادارایی معمول بهطوربه ) سود در  تنوع  و رشد  شامل هاگیریاندازه از ایگسترده طیف

 .[18]است  بازار  ارزش  و فروش  ،سهام صاحبان حقوق بازده سرمایه، بازگشت

 فرهنگ سازمانی  -2- 3-1

اساسی که گروه برای مواجهه با مشکلاتش جهت    هاییفرض پیشبخشی از کارکردهای اقتصادی عبارت است از    عنوانبه فرهنگ سازمانی  
خلق، کشف یا توسعه داده است. الگویی که کارکردی خوب داشته،    ،انطباق با محیط بیرونی و دستیابی به یکپارچگی و انسجام درونی

تا از همان زاویه و در همان قالب در رابطه با    راهی درست به اعضای جدید سازمان آموخت  عنوانبه را    آن  توانمی کسب اعتبار نموده و  
که  گیرد در برمیارات مشترکی را و انتظ هافرضیه ، هانگرش . فرهنگ یک سازمان باورها، [19]مشکلات بیندیشد و احساس و عمل نمایند 

د منبع نیرومندی از هویت، هدف مشترک و رهنمود توانمیفرهنگی که    .کندمیدر نبود قانون یا دستورالعمل صریح، رفتارها را هدایت  
  دهد می مختلف نشان    های حوزه تحقیقات در  .  [10]  است  نیچننیا مدیریتی    هایموقعیتو غالب    هاسازمان باشد که در بیشتر    پذیرانعطاف 

 رنظ  بر طبق.  [20]به عوامل فرهنگی است    توجهیبیکاری، غفلت و    هایمحیط و    هاسازمانکه یکی از پرتکرارترین عوامل شکست در  
توجه به    -2خلاقیت و خطرپذیری،    -1  از  اندعبارتکه    دهندمی در مجموع فرهنگ سازمانی را تشکیل    استیفن رابینز، هفت ویژگی اصلی

فرهنگ سازمانی بر اعضای سازمان   تاثیرثبات یا پایداری.    -7تحول و    -6تشکیل تیم،    -5توجه به افراد،    -4توجه به نتیجه،    -3یات،  ی جز
و نگرش اعضای سازمان پی برد و واکنش    هادیدگاه، نسبت به چگونگی رفتار، احساسات،  آنبا بررسی زوایای    توانمی ه  به حدی است ک 

انجام تغییرات را    توانمی  سادگیبه و هدایت کرد. با اهرم فرهنگ سازمانی،    بینیپیش احتمالی آنان را در قبال تحولات موردنظر ارزیابی،  
در سازمان خلق و تسهیم شود که    موثر  طوربه د  توانمیجدید را در سازمان پایدار کرد دانش در صورتی    یهاگیریجهتتسهیل کرد و  

 .[21]  قرار گیرد فرهنگ سازمان  تیموردحما

 تا و بوده زک متمر پژوهش یرهایاز متغ  یکی یرو بر ک ی هر هک  شودمی پرداخته یهایپژوهش فی توص  به خلاصه طوربه  قسمت نیا در

در تحقیقی با عنوان بررسی    [22]همکاران  و    اهرپورد. طشومی  اشاره هااز آن چند مورد  به که  اندبوده  مشابه حاضر پژوهش با یحدود
توصیفی  دولتی  هایدانشگاه و    معلمتربیتدر مراکز    ساختار سازمانی با روش  که  انجام گرفت-استان اصفهان  نتیجه   ،پیمایشی  این  به 

ابعاد ساختاری    ندرسید بین  و مراکز  دولت  هایدانشگاهکه  در    [23]اران  کهمو    یمالک ریم  تفاوت معناداری وجود داشت.  معلمتربیتی 
 ،ش انجام گرفتیمایراز با روش پیمتوسطه ش   ه در مدارس ک   یکی انک و م  یکیبا ساختار ارگان یت سازمانیتحت عنوان رابطه خلاق  یق یتحق 
ن مدارس با ساختار  یب  چنینهم است و  یکی انکشتر از میب یک یدر مدارس با ساختار ارگان یت سازمانیزان خلاقیه مک دند یجه رس ین نتیبه ا

  ی کیارگان یزان همه ابعاد در ساختارهایه مک وجود دارد  یز تفاوت معنادارین  یت سازمانیخلاق  گانهششاز نظر ابعاد  یکیانک و م یکیارگان
در بین    توانمندسازیی سازمانی و  با اثربخش  ساختار سازمانیرابطه    در تحقیقی با عنوان   [24]و همکاران    یاحمد  بود.  یکی انکشتر از میب

ساختار  به این نتیجه رسید که بین    ،نواحی شهرستان شیراز که با روش توصیفی از نوع همبستگی انجام گرفت   وپرورش آموزش کارکنان  
ابعاد   یتحت عنوان بررس   یق یدر تحق   [25]اران  کهمپور و    یریوجود داشت. نص  داریمعنیبا اثربخشی سازمانی رابطه    آنو ابعاد    سازمانی

 ای طبقه  تصادفی  گیرینمونه ه با روش  ک الگو    ارایهو    ک یارگان-ک یانک رد مکی زد با رویشهرستان    یعموم  هایبیمارستاندر    ی ساختار سازمان
ت  یزان رسمیاد و می ز  نسبتا   32سب رتبه  ک با    موردمطالعه  هابیمارستاندر    یدگ یچی زان پیه مک دند  یجه رس ین نتیبه ا  ،انجام گرفت  یو سرشمار

ان،  ی و ساختار مطلوب از نظر پاسخگو  باشدمیط  در حد متوس   30سب رتبه  ک ز با  ک زان تمریبالاتر از حد متوسط و م  24سب رتبه  ک با  
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ت ک شر  موجود در  یبودن ساختار سازمان  یکیانکا می  یکیارگان  یقی تحت عنوان بررس یدر تحق   [26]  یعیشف آو    یروزیف  بود.  یکیانکساختار م
دگاه هر ی به این نتیجه رسیدند که د  ،به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند  ت شرقیک گان و توجه به استعداد پرسنل شریپگاه گلپا

در سازمان وجود ندارد و از نظر    آماریدگاه دو جامعه  ی ن دیب  یبوده و تفاوت معنادار  یکیانکسازمان م  یاتیو عمل  یستاد  آماریدو جامعه  
در تحقیقی با    [27]و همکاران    یع یرف   .شودمی در سازمان توجه    هاآن  استعدادهایمتر از حد متوسط به  ک   یاتیو عمل  یستاد  نانک ارک ل  ک 

علم و فناوری استان خراسان    هایشرکتسازمانی در   ساختار یگرتعدیل  با نوآوری و لکرد عم بر دانش  تاثیر ساختاری  عنوان الگویابی
 کسب ییکارا نوآورانه، اطلاعات  بر  سازمانی به این نتیجه رسیدند که دانش ،به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند رضوی شرقی

 .نگرفت قرار  تایید مورد  دیجد محصول بر عملکرد  شدهکسب اطلاعات ییکارا بررسی.  است گذارتاثیر اطلاعات نیاز ا تفسیر و  اطلاعات

 دانشه  رابط در رمتغی نیا گری لیاما تعد کرد  لیتعد آن ییکارا و  اطلاعات کسب با  سازمانی  دانش بین  هسازمانی رابط  ساختار رمتغی

در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه ساختار سازمانی با ارتباطات    [28]  یسی هرنیا و دانشور    یتق   .معنادار نبود اطلاعات تفسیر و سازمانی
به این نتیجه رسیدند که بین    ،به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند شرقی آذربایجانو یادگیری سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی 

و ابعاد   با    آن  گانهسه ساختار سازمانی  یادگیری سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی آذربایجان شرقی رابطه  )رسمیت، تمرکز و پیچیدگی( 
و   و ابعاد    داریمعنیمستقیم  بین ساختار سازمانی  با)رسمیت، تمرکز و پیچیدگی   آن  نهگاسهدارد.  ارتباطات در دانشگاه علوم پزشکی    ( 

 ابعاد و  یسازمان فرهنگ  ا عنوان اثردر تحقیقی ب  [29]همکاران  شهرکی و    یشاهورد   داشت.  داریمعنیآذربایجان شرقی رابطه مستقیم و  

اصفهان به روش توصیفی از نوع    آهنذوب که در شرکت    یسازمان هوش  ایواسطه  نقش  :ینوآور و یشغل رد کعمل بر ی سازمان ساختار
  ی سازمان  هوش  قی طر از میرمستق یغ طوربه  هم و میمستق  طوربه  هم یسازمان فرهنگ  کهبه این نتیجه رسیدند    ،همبستگی انجام دادند

 اهشک  باعث یهوش سازمان قی طر  از میرمستق یغ طوربه  فقط یساز زک تمر  چنین م. هشود می یشغل  رد کعمل و ینوآور شیافزا باعث

 اثر یشغل  رد کعمل و ینوآور  بر میرمستق یغ طوربه  نه  و میمستق  طوربه  نه یدگ یچی پ و تیرسم گری د ی از سو .شد یشغل رد کعمل و ینوآور

  229در    ""اثرات ساختار سازمانی بر توانایی عملکرد شغلی، رضایت شغلی و رفتار همکارانه  در پژوهشی با عنوان  [30]ر  کسل  نداشت.
ه در ساختار نتایج تحقیق نشان داد که اعضای کالج ک   .و کانادا با روش توصیفی از نوع همبستگی انجام داد  متحدهالات یا در سراسر    دانشگاه

 نسبت به اعضای کم کار کالج   اعضای فعال کالج  آنعلاوه بر  .  دهندمیبه سطوح بالای رضایت پاسخ    ،کنند میاداری بسیار ارگانیک کار  
در   [31]  ارانکهمو    لوژن  .اندشدهو آزاردهنده با یکدیگر    موارد رفتاری بدزبانانه  کمتر گرفتارمشغول بکارند    که در ساختار بسیار کلاسیک 

  یر تاثن  ی بالاتر  اثربخشیاز ابعاد    یه برخ ک دند  یجه رس ین نتیبه ا  ک ی در مدارس بلژ  اثربخشیو    یفرهنگ سازمان  کبا عنوان اثر ادرا  یق یتحق 
ن  ی رابطه ب  یتحت عنوان بررس   یق یدر تحق   [32]اران  کهمو   هائو  بر فرهنگ نشان نداد.  یتاثیرچ  یه  یراس ک بعد بورو  یرا دارند ول  کمثبت در

ن  ی به ا ،انجام شد یساختار معادلات ن به روش یش و چی ه در اترک  ینوآور  و یسازمان یریادگ یق ی از طر ویژه به   یرد سازمانکساختار و عمل
تحت    ی در پژوهش  [33]اران  کهمو    لوسلادیب   .بود  ی رد ساختار سازمانکبر عمل  ی...و موثرتر  یانجی م  متغیر  ک ی  یه نوآورک دند  یجه رس ینت

گروه متخصص انجام    ک یدر    یمراتبسلسله  تحلیلیند  یفرآ  با روش   یه در اسلوونک سازمان    اثربخشیو    ییاراک   یت برای ریمد  یعنوان دوگانگ
  ش دهند.یخود را افزا  وریبهره و    اثربخشی  توانندمیهستند    یه قادر به اصلاح تناقض دوگانگک   ییهاسازمانه  ک دند  یجه رس ین نتیبه ا  ،گرفت

ن  یه در بک   یو محاط شغل  یفرد   یرد انطباقکرنده در عملیادگ یو سازمان    ی ق با عنوان اثر ساختار سازمانیدر تحق   [34]اران  ک همو    انتنک 
  ی رو یمیمستق  تاثیر یکیه ساختار ارگان ک دند یجه رس ین نتیبه ا، انجام شد یت ساختاره با روش مدل معادلایک نان موسسات هتل در ترک ارک 

شغل انطباقکو عمل  یمحاط  ول  یفرد   یرد  م  ی ندارد  شغل  یکی انک ساختار  تحت    یمحاط  دادیمستق   تاثیر را  قرار    تاثیر چ  یه  کهدرحالی   ؛م 
فرد اثر مثبت و    یرد انطباقکو عمل  یرنده بر هر دو محاط شغلیادگ یسازمان    کهی درصورتنداشت.    یفرد   ی رد انطباقکعمل  یرو  یمیمستق 

بین    ایواسطه علاوه بر این، سازمان یادگیری نقش کاملا    .داشت  یکیو ارگان  یکیانکن ساختار میدر روابط ب  یانجیرنده نقش میادگ یسازمان  
ساختار   کنندهتعدیلدر پژوهشی با عنوان بررسی نقش    [35]و همکاران    وسفی  انطباقی فردی داشت.  و عملکرد ساختار سازمان مکانیکی  

  یساختاری پاکستان با روش مدل معادلات  هاسازماناستراتژیک و عملکرد سازمانی که در یکی از    های گیریجهت سازمانی در رابطه بین  
داشت.   کنندهتعدیلاستراتژیک و عملکرد سازمانی نقش    هایگیریجهته ساختار سازمانی در رابطه بین  ک دند  یجه رس ین نتیبه ا  ،انجام شد

همکاران  ول عنوان    [36]  و  با  پژوهشی  سازمانی  در  ساختار  تبدیل    آمیزمخاطره   هاینوآوریچگونه  عملکرد  به    سازی هشبی  ،کند میرا 
ا  و انجام شد    یبا روش مدل معادلات ساختار  کامپیوتری نتیبه  معناداری    تاثیره ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی  ک دند  ی جه رس ین 

 داشت. 
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 پژوهش  مفهومی مدل -3

  شکل مفهومی پژوهش مطابق با آنچه در    یالگو  ،اشاره شد  هاآن که به    هاییپژوهششده و بر پایه جدیدترین    ارایه  یبر اساس مبانی نظر
 .شده در نظر گرفته شده است ارایه 1

 .و مفهومی پژوهش ینظر یالگو -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research. 

  یهاهیرض و ف  کندمیرا تعدیل    آنرهنگ سازمانی  و ف  گذارد می  تاثیر ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی بر عملکرد سازمانی  اصلی    فرضیهدر  
 .باشدمی، دارد  تاثیرکی بر عملکرد سازمانی ساختارهای مکانی - 2و   دارد  تاثیرکی بر عملکرد سازمانی ساختارهای ارگانی -1شامل  یفرع

 روش پژوهش  -3-1

سوی دیگر   از .پردازدمیزمانی برای کمک به عملکرد سا شدهمطرح  متغیرهایحاضر از نظر هدف کاربردی است، زیرا به کاربرد پژوهش 
به بررسی ساختارهای ارگانیکی و مکانیکی از طریق   رای ؛ زاطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است  گردآوریمذکور از نظر نحوه    پژوهش

قرار    موردبررسیمعادلات ساختاری    سازیمدل مذکور را در قالب    متغیرهایو روابط میان    پردازد میعملکرد سازمانی  بر  فرهنگ سازمانی  
کارمند بود    5340شرکت با    24سهامی عام( به تعداد  فولاد )توکا    گذاریسرمایه هایشرکتآماری پژوهش حاضر شامل    جامعه  .دهدمی

نمونه    363  متناسب با حجم تعداد  ایطبقه  گیرینمونه گزارش شد که با روش    1397در سال    هاشرکتکه مطابق با گزارش سالیانه این  
اطلاعات در زمینه    گردآوریکوکران استفاده شد. در این پژوهش جهت    گیرینمونه تعیین حجم نمونه از فرمول    منظوربه   استخراج گردید.

منابع   از  موضوع،  پژوهش  ادبیات  و  نظری  مقالات،  ایکتابخانه مبانی  است.    موردنیاز  هایکتاب،  شده  استفاده  اینترنتی  منابع  از  نیز  و 
و  داده  آوریجمع   منظوربه.  شودمیآوری  جمعاز میان جامعه آماری پژوهش    موردنیاز  و اطلاعات  هاداده، در این پژوهش  چنینهم ها 

در پژوهش دارای دو بخش به شرح زیر    مورداستفادهپژوهش از پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه    اطلاعات در روش میدانی و در این
 باشد. یم

  سوال  4شامل  که    گردد  آوریجمع  دهندگانپاسخمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با  ت عسوالادر  
 یبرا باشد:بخش است که به شرح زیر می 6. پرسشنامه تخصصی شامل باشدمیسابقه کاری، تحصیلات  زانیم در زمینه جنسیت، سن،

سوال    10شده است. این پرسشنامه دارای    ( استفاده1۹7۹پرسشنامه ویگا و یانوزاس در سال )سنجش ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی از  
و   باشدمیسوال    10استفاده شده است. این پرسشنامه دارای    [1]حاذقی  و برای سنجش عملکرد سازمانی از پرسشنامه نادی و    باشدمی

 و درگیرمشارکت   هایشاخصبا    و   57تا    22ره  گویه از شما  36مدل دنیسون شامل    بر اساس برای سنجش فرهنگ سازمانی از پرسشنامه 
 هایگزینهلیکرت با    ایدرجهو بر اساس طیف    بردارندی را در  هایشاخصکه هرکدام    ماموریتو    پذیریانطباق،  ساز گازیشدن در کار،  

قرار گرفته است. برای  تایید ها توسط چند نفر از پاسخگویان مورد گردیده است. در این پژوهش، اعتبار صوری پرسشنامه بندیدرجه ذیل 
در   هاآن ها و ابعاد  نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. ضرایب پایایی کل برای پرسش  نامه مشخص شدن پایایی پرسش



 

 

 

174 

دام
قائ

 ینی
رون

ها
 ی

ران
کا

هم
و 

  /
ش 

وه
پژ

کرد
عمل

بی 
زیا

ر ار
ن د

نوی
ی 

ها
  ،

وره 
د

2 ،
اره 

شم
3 ،

ییز 
پا

14
02

حه: 
صف

 ،
17

8
 -

16
8

 

بوده و نشان از    7/0، بالاتر از  هاآن های پژوهش، ضرایب پایایی برای هر شش پرسشنامه و ابعاد  نشان داده شده است. طبق یافته   2  ولجد
پایای    1  جدولآمده است. در    دستبه   SPSS  افزارنرم پرسشنامه با    ییایپا  در این پژوهش دارد.  مورداستفادهگیری  دقت بالای ابزار اندازه 

 .استابعاد پژوهش نشان داده شده 

 . نتایج آلفای کرونباخ -1 جدول 

Table 1- Cronbach's alpha. 

 

 

 

 های پژوهش یافته  -3-2

ب  یرها و ضرایان متغ یروابط م  آنباشد که در  یر می ز  صورتبه شده    ارایه  یشود. مدل اصل یوارپ مشاهده م  افزارنرم   یکه از خروج  طورهمان
 شده است.  ارایه هاآنک از یهر 

 

 

 

 

 

  

 .تحقیق یمدل اصل -2شکل 
Figure 2- The main research model. 

  0.06  تاثیررابطه بین فرهنگ سازمانی و ساختار ارگانیکی با ضریب    -0.01  تاثیر  با ضریبرابطه بین فرهنگ سازمانی و ساختار مکانیکی  
 . اندشده ن معنادار

 . و کل متغیرهای غیر مکنون فرضیه اصلی میرمستقیغاثرات   -2 جدول 
 Table 2- Indirect effects and total non-latent variables are the main hypothesis. 

 

  

 

های مناسب بودن های برازش مدل معنادار است؟ بدین منظور شاخصاین است که آیا شاخص  آنو   شودمیحال یک سوال اساسی مطرح  
 خلاصه شده است. 3 جدول که در  دهیممی قرار  موردبررسیبرازش مدل را 

شاخص نشانکلیه  و  بوده  معنادار  مذکور  نیز های  مذکور  مدل  واگرای  روایی  بایستی  این  بر  علاوه  است.  مدل  مناسب  برازش  دهنده 
 نشان داده شده است.   3 جدولموردبررسی قرار گیرد که این موضوع در 

 لفای کرونباخآ مولفه اصلی 
 0.839 مکانیکی و ارگانیکی  ساختارهای

 0.820 فرهنگ سازمانی 
 0.868 عملکرد سازمانی 

 Pمقدار  βمقدار  رابطه 

 P<0.01 0.37- ساختار مکانیکی بر عملکرد سازمانی  تاثیر

 P<0.01 0.32 ساختار ارگانیکی بر عملکرد سازمانی  تاثیر

 P=0.45 0.01- ساختار مکانیکی با عملکرد سازمانی   بر رابطهسازمانی  فرهنگ  گر تعدیل تاثیر

 P=0.13 0.06 فرهنگ سازمانی بر رابطه ساختار ارگانیکی با عملکرد سازمانی  گر تعدیل تاثیر
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به موارد   بر  شدهمطرح با توجه  گذارد و می   تاثیری مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی  ساختارها   فوق، فرضیه اصلی تحقیق مبنی 

 شود. مینتایید  کندنمیفرهنگ سازمانی این رابطه را تعدیل 

 . نمای ضرایب متغیرهای مکنون فرضیه اصلی -3 جدول 

Table 3- Shows the coefficients of the latent variables of the main hypothesis. 

 گیری نتیجه -4

در سطح   0.32و  -0.37 تاثیرکرد که ساختار مکانیکی و ارگانیکی با ضرایب  گیرینتیجه  توانمی  1جدول  و  2 شکلبه نتایج   با توجه
پژوهشی   .کند نمی این روابط را تعدیل    - 0.06  و  -0.01اما فرهنگ سازمانی با ضرایب    ،دارد   تاثیربر عملکرد سازمانی    0.99اطمینان  

ساختارهای مکانیکی و ارگانیکی بر عملکرد سازمانی بپردازد،   تاثیری فرهنگ سازمانی در  گرتعدیلهمسو با این فرضیه که به بررسی نقش  
اذعان داشت با توجه به این که ساختار سازمانی غالب در مجموعه    توانمیتفسیر این رابطه در تبیین و تفسیر این فرضیه،    در  یافت نشد.

  مراتبسلسله  یه داراکنیا  جایبه   ،هاشرکتگفت در این مجموعه    توانمی  ،باشدمی ا فولاد، ساختار ارگانیکی  ک تو  گذاریسرمایه  هایکتشر
با   یکی . ساختار ارگانشودمیوسته اطلاعات مبادله یسرپرست در رأس سازمان، پ ک ی جایبه نترل دارد و ک ه کساختار شب ک یار باشد، یاخت
رشد   یمناسب برا  ین فراهم ساخته و بستریشاغل  یعمل را برا  یان انعطاف و آزادکهماهنگ شده، ام  سرعتبه   یطیمح  ط معقولیشرا

، مسطح بودن  ایوظیفه، انجام امور در سطوح مربوطه، تعهد به اهداف  ی، ارتباطات موازچنینهم.  آورد می   به وجود  یت و نوآوریخلاق
با توجه به    ،بنابراین  ؛ساختار استن نوع  یا  هایویژگینان از  ک ارک   ی و همراه  یارکو هم  یو تخصص  یشغل  ک ی، روابط نزد یهرم سازمان

 چنینهم ، از کارآمدی و کارایی خوبی برخوردار هستند و  هاشرکتاذعان داشت که مجموعه    توانمیدر این نوع ساختار،    هاویژگیاین  
از طرفی عملکرد سازمانی به معنای توانایی یک   .دارند  را  م کاراوارزشمند جهت تدو    از محیط برای کسب منابع نادر  برداریبهره توانایی  

موثر است، لذا با توجه به این که یک سازمان با ساختار ارگانیکی کارآمدی و کارایی  ایگونهبه سازمان برای رسیدن به اهداف و مقاصدش 
، توانایی لازم برای  هاشرکت  مجموعه اذعان داشت که این    توانمیاز محیط را دارد،    برداریبهره توانایی    چنینهم خوبی برخوردار هستند و  

 مثبت ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان مشهود است.  تاثیر ،بنابراین ؛رسیدن به اهداف و مقاصد را نیز دارا هستند

مستقیم بر جهت رابطه یا    صورتبه فرهنگ سازمانی( متغیری است که  کننده )تعدیلگفت که متغیر    توانمی در ادامه تبیین این موضوع  
و    مشاهدهقابل د موثر باشد. اثرات این متغیر  وانتمی فرهنگ سازمانی(  ملاک )ساختارهای ارگانیکی( و  )  نی بمیزان رابطه متغیرهای پیش

گر یک متغیر است که جهت و قدرت رابطه  بین فرعی نیز گویند. متغیر تعدیلگاهی متغیر پیش  کنندهتعدیلگیری است. به متغیر  اندازه
ساختار ارگانیکی و  )  بینپیشتغیرهای  دهد. در این فرضیه فرهنگ سازمانی جهت رابطه بین مقرار می  تاثیرو ملاک را تحت    بینپیشمتغیر  

 . دهدمی فرهنگ سازمانی( را تغییر نملاک )مکانیکی( و 

 دارد.  تاثیرساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان  -1فرضیه فرعی 

این پژوهش را   جینتا  ی دارد.معنادار  تاثیربر عملکرد سازمان    0.32  تاثیرکه ساختار ارگانیکی با ضریب    3  جدولتا    1  ول جد  جهینت
 ؛همسو دانست  ،پرداختند   یت سازمانیو خلاق  یرابطه ساختار سازمان  یکه به بررس   [23]اران  کهمو    یمالک رینتایج پژوهش مبا    توانمی

با نتایج پژوهش    توانمیعلاوه بر این نتایج این پژوهش را    .است  های عملکرد سازمانیاز گویه  درواقع یکیچرا که خلاقیت و نوآوری  

 
مقدار  

 استاندارد 
 ارگانیک  مکانیک

فرهنگ  
 سازمانی

عملکرد 
 سازمانی

 فرهنگ*ارگانیک 
فرهنگ* 

 مکانیک

   0.432     تعدیل ضریب 

   0.426     شدهلیتعد ضریب 

 0.968 0.964 0.937 0.938 0.804 0.809 0.7≤ قابلیت اعتماد مرکب 

 0.967 0.963 0.925 0.931 0.712 0.705 0.7≤ آلفای کرونباخ 

 0.493 0.484 0.602 0.302 0.659 0.669 0.5≤ شده استخراجمیانگین واریانس 

 2.356 2.375 3.369 3.274 2.317 2.398 5≥ برای هم خطی  VIFمیزان 

   0.15    0.436≤ ( 2Q) بینشاخص ارتباط پیش

شاخص برازش کلی مدل  
(GOF ) ≥0.25 0.389      
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و همکاران   بررسی  [37]احمدی  به  اثرب  ساختار سازمانیرابطه    که  و  با  پرداختند  توانمندسازیخشی سازمانی    . همسو دانست   ،کارکنان 
چرا که در پژوهش   ؛د همسو باشدتوانمی   [32]اران  کهمو    هائو  و  [30]  ، کسلر[38]  یجودنتایج این پژوهش با نتایج پژوهش    چنینهم

تبیین و توضیح این موضوع    در  قرار گرفت.  موردمطالعه  یق استفاده از عناصر موثر ساختار سازمانی از طر  یرد سازمانکایشان بهبود عمل
 ، زان تخصصیبدون توجه به م  داشتن تعهد به سازمان  شد.بامیر  ینسبتا منعطف و انطباق پذ  یکیارگان  یبیان داشت که ساختارها  توانمی

  ی جا ه ب  هاآنفوذ در  ن  .یشتر جنبه مشاوره دارد نه فرماندهیمختلف ب  هایمقام ن  یارتباطات ب  و  دارند  یعمود   یجاه ب  یبر ارتباطات مواز  تاکید
 بر اساس ه صرفا  کنی ا  یجا هب  هامسئولیت.  گیرد میمهارت و دانش صورت    بر اساس  ،باشد  یاز پست سازمان  یارات ناش یاخت  یه بر مبنا کنیا

باشد،   شغل  باشد  هک نیا  جایبه   تاکیدو    شدهفی تعر،  پذیرانعطاف   صورتبهشرح  دستورات  روی  ،بر صدور  است  بر  اطلاعات  ؛  مبادله 
  آن   هاسازمان ی موفق از سایر  هاسازمان که معتقدند وجه تمایز    نظرانصاحب و با توجه به گفته برخی از    هاویژگیبا توجه به این    ،بنابراین

دهنده محیط در حال تحول امروز، برخوردارند و  ان کهای تسریع به چالش گوییپاسخموفق، از توانایی بیشتری برای  هایسازمانه ک است 
گویی را افزایش ردی، سرعت و انعطاف سیستم در پاسخکمهم عمل هایهدف در ساختار ارگانیکی، مدیران و کارکنان ضمن تعهد به تحقق 

انیکی خویش، توانایی بالایی برای  ا فولاد با توجه به ساختار ارگک تو  گذاریسرمایه  هایشرکتاذعان داشت که مجموعه    توانمی،  دهند می
  ؛ دار هستندرخوراز اثربخشی سازمانی بالاتری ب جه یدرنتدهنده و دستیابی به اهداف سازمانی دارند و ان کهای تسریع به چالش  گوییپاسخ

 نمایند میعرضه    بخشرضایت  رطوبه   هاآن به تغییر نیازهای محیطی که    گوییپاسخ برای    هاسازمانچرا که عملکرد سازمانی به معنی توانایی  
  توان میو بنابراین    شودمیبرای دستیابی به وضعیت مطلوب امور و کارها منتج    از سازمانو از تلاش موثر و کارآمد کاربران داخل و خارج  

 مثبت دارد.  تاثیرا فولاد ک تو گذاریسرمایه هایشرکتگفت که ساختارهای ارگانیکی بر عملکرد سازمان در مجموعه 

 دارد.  تاثیرساختارهای مکانیکی بر عملکرد سازمان  -2فرضیه فرعی 

 در   دارد.  تاثیرفولاد    بر عملکرد سازمان در شرکت توکا  37/0  تاثیرنشان داد که ساختار مکانیکی با ضریب    3  جدولتا    1  ولجد  جینتا
متمرکز    گیریتصمیم و مقررات رسمی کار و    نامهآئینسازمان مکانیکی برای تخصصی شدن کار،    ازآنجاکهتفسیر این فرضیه باید گفت  

فولاد   های شرکت توکامساله حل  برای    توانمی و ن  شودمیساختار مکانیکی مانع از جریان قدرت در درون سازمان    و  است  قایلبسیار ارزش  
وجود    الشعاعتحت ی مربوط به شکل سازمان  هافرضیه  کههنگامی  .باشدمی به بالا  از این جریان ضروری استفاده کرد و ارتباطات نیز رو  

بیشتر در گرو اهمیت نسبی است که مقام ارشد برای    نفوذاعمال ، احتمال موفقیت فرد در مسیر شغلی یا  گیرندمیکارهای تخصصی قرار  
هرگاه برای    و  کنترل اعمال کند(  هاآن و کار یا وظیفه وی این است که این کارها را هماهنگ نماید و بر  )  رد یگمی یک وظیفه خاص در نظر  

ا واحد مزبور دارای خلاقیت، ابتکار  یک کار خاص یا یک واحد سازمانی درخواست منابع بیشتری شود، تصور بر این است که نوع کار ی
به منابع سازمان "  مسالهعمل و اثربخشی است و حتی   . بدین گونه است که در عمل برای نقشی را که مدیر یا شودمیمطرح    "وفاداری 

و این موضع یا   دکنمینگاه    "کل"به    "جزء"نگاه کردن به    جایبهو او کسی است که    شوندمی  قایلضریب بیشتری    ،کند میسرپرست ایفا  
تقویت   برای واحدی    شودمی دیدگاه  واقع شده هیچ جایی برای    صورتبه   کهکه  که   ایرابطه .  ماندنمی باقی    خواهی فرجام ظاهر، مظلوم 

  چشمی هم ، نوعی  نمایدمی است که رقابت را تقویت    ایگونهبه   آیدمی یا واحدهای سازمانی به وجود    هابخش و سایر    رمسئول یمدبین    معمولا 
واقعی برای سازمان خواهند    هایمساله که مدیر به دوستان و هم نزدیکان امتیاز بیشتری خواهد داد. ولی درباره شرایطی که منجر به بروز  

یشتری کالای  مقدار ب  توانمی را کاهش داد، چگونه    هاهزینه   توانمیدر مورد این که تا چه اندازه    هاییشود )بحثمی زمینه بحث فراهم    ،شد
یک بخش را کاهش داد و آیا ریسک مربوط به گسترش   هایفعالیتتولید شده را به فروش رسانید، منابع را چگونه باید تخصیص داد، آیا باید  

  همه (. لذا  دآورن میمطرح در زمینه تضاد منافع فراهم  هایمساله که زمینه را برای بروز  هاپرسشدادن واحد را پذیرفت یا خیر و از این قبیل 
دلایلی برای    هااین که همه    شودمیی در شرکت  پذیرانعطاف و نبود برابری قدرت در شرکت و عدم    این موارد باعث کند شدن ارتباطات

ایجاد ساختاری ارگانیک توسط محقق به مدیریت   از طریقزیر جهت بهبود عملکرد سازمانی    شنهاداتیپ  .شودمیکاهش عملکرد سازمانی  
 : گرددمی ایهارشرکت 

های کاری توسط رهبر گروه  بر اساستحقیق و توسعه از طریق تعریف و تعیین وظایف و کارها  هایفعالیتبهبود عملکرد سازمانی از طریق بهبود  .1
 .بیشتر مدیران سازمان در تحقیق و توسعه گذاریسرمایه گروه، 

  های سیستمعلمی توسط واحد    هایسایت بهبود کیفیت محصولات از طریق در دسترس قرار دادن اطلاعات و دانش در دست افراد از طریق ایجاد   .2
 . اطلاعاتی
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طه رئیس بهبود میزان سودآوری شرکت از طریق بهبود تعهد کارکنان نسب به سازمان از طریق مسیر ارتباطات افقی بین افراد به عبارتی برخلاف راب .3

 . و مرئوس، بالا به پایین نیست 
قدرت و نفوذ ناشی از مهارت و   از طریق  چنینهم تعریف منعطف وظایف و   از طریق  و توسعهبهبود خلاقیت و نوآوری و عمل در واحد تحقیق   .4

 . اختیار سازمانی( توسط مدیریت منابع انسانی جای)به  یخبرگ

 : گرددمی ارایهطریق ایجاد ساختاری ارگانیک توسط محقق به مدیریت شرکت  پیشنهادات زیر جهت بهبود عملکرد سازمانی از

که بر عهده    هاییوظیفهمدیریت باید توجه نماید که منظور این است که   ارتباطن یدرااز ساختار برای کنترل، اختیارات و ارتباطات:    ایشبکه   ایجاد .1
که وی   ایجامعه به عبارتی منافع  ؛باشد که وی نسبت به ادامه حیات و رشد سازمان متعهد است فرضپیش باید ناشی از این  شودمی فرد گذاشته 

  های وظیفهو    هامسئولیتمرز و محدوده    ترپایین و درواقع رابطه کاری بین او و مقام بالاتر یا    عمل کندتعلق دارد، ایجاب نماید که بدین گونه    آنبه  
 وی را تعیین ننماید. 

  گردد می سازمانی متفاوت، به مدیریت هر بخش پیشنهاد    هایرده ملکرد و فرهنگ سازمانی یادگیری تیمی در سازمان بین افراد در  جهت بهبود ع .2
 .و اغلب این سیستم شکل مشاوره داشته باشد و نه صدور دستور یا فرمان که سیستم ارتباطات در بخش افقی باشد و نه عمودی

 . سیستم آموزشی  اندازیراه .3
 . مشترک و مطلوب از طریق مشورت مدیریت با کارکنان  اندازچشم یادگیری از طریق ایجاد  هایانگیزه فرهنگ سازمانی و برانگیختن  بهبود .4
متنوع داخلی و خارجی، کسب دانش لازم   هایفرهنگن صنعت با  یاشاعه فرهنگ سازمانی مناسب: با توجه به گستردگی و تعامل افراد درگیر در ا .5

رهبر در سازمان  تاثیرکه با توجه به   گرددمیپیشنهاد  هاشرکت است، لذا به مدیریت   ناپذیراجتناب در مناسبات و تعاملات مرتبط   آن  کارگیریبهو 
 به اشاعه فرهنگ مناسب سازمانی در میان کارکنان بپردازند. 

ب .6 از طریق  از طریق توسعه شایستگی کارکنان  بهبود عملکرد سازمانی  یا محصولات  میزان کیفیت خدمات  دانش و    روزرسانیبه   واسطهبه هبود 
 . معلومات یک کارمند

 منابع 

[1]  Nadi, M., & Hazeghi, F. (2011). Modeling structural equation of relationship between ethical climate, job 

satisfaction and organizational commitment with turnover among private hospitals of Shiraz. Journal health 

information management, 5, 699–708. (In Persian). https://www.sid.ir/paper/121760/en 

[2]  Hamidizadeh, A., Zarei, M., & Hassan Khandel, M. (2016). Investigating the effect of strategic factors on 

organizational performance through the mediation of entrepreneurial variables (case study: Bandar Abbas Gas 

Company). Transformation management quarterly, 8(15), 16-44. (In Persian). 

https://tmj.um.ac.ir/article_27891_54311281454f4aa2b21bbf398e5a04bd.pdf 

[3]  Rahnavardahan, F. E. (2008). Effective factors on improving the performance of public sector organizations in 

Iran. Journal of humanities and social sciences, 8.1(31), 77-100. (In Persian). 

https://jem.journals.umz.ac.ir/article_204.html?lang=fa 

[4]  Mahmoudi, O., & Derakhshani, O. (2017). The effect of organizational structure on organizational effectiveness 

in Islamic Azad University. Journal of research in management and accounting, 3(18), 15-48. (In Persian). 

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1209314/ 

[5]  Cyert, R., & March, J. (2015). Behavioral theory of the firm. In Organizational behavior 2: essential theories of 

process and structure (pp. 60–77). Routledge. DOI: 10.4324/9781315257068-17 

[6]     Giao, D. (2004). Report on results of the study tour on public administration reform [presentation]. Proceedings 

of social goverment conference. https://erc.undp.org/evaluation/documents/download/4888 

[7]  Arabi, M., & Parsaiyan, A. (2015). Structure design. Printing and Publishing Company. (In Persian). 

https://www.gisoom.com/book/1392074/ 

[8]  Arabi, S. M., & Hamid Rafiee, M. (2005). Fondamentals of management. Iran Culture Studies Publication. (In 

Persian). https://www.karbinan.com/product 

[9]  Gregory, B. T., Harris, S. G., Armenakis, A. A., & Shook, C. L. (2009). Organizational culture and effectiveness: 

a study of values, attitudes, and organizational outcomes. Journal of business research, 62(7), 673–679. 

[10]  Shine, E. (2004). Organizational culture management and leadership [Translated by Farhi Buzanjani, B. and Nouri 

Najafi, Sh.]. Simay Javan Publications. (In Persian). https://www.gisoom.com/book/1276651/ 

[11]  Zheng, W., Yang, B., & McLean, G. N. (2010). Linking organizational culture, structure, strategy, and 

organizational effectiveness: mediating role of knowledge management. Journal of business research, 63(7), 763–

771. DOI:10.1016/j.jbusres.2009.06.005 

[12]  Hogan, S. J., & Coote, L. V. (2013). Organizational culture, innovation, and performance: a test of Schein’s model. 

Journal of business research, 67(8), 1609–1621. 

[13]  Nayebzadeh, S., & Salari Abarghuoi, M. (2014). The relationship between strategy-structure fit and performance 

in family firms (case study: family firms based in the industrial town of Yazd province). Journal of management 

accounting and auditing knowledge, 3(10), 1-12. (In Persian). https://www.jmaak.ir/article_7614.html?lang=en 

[14]  Hall, D. J., & Saias, M. A. (1980). Strategy follows structure. Strategic management journal, 1(2), 149–163. 



 

 

 

178 

دام
قائ

 ینی
رون

ها
 ی

ران
کا

هم
و 

  /
ش 

وه
پژ

کرد
عمل

بی 
زیا

ر ار
ن د

نوی
ی 

ها
  ،

وره 
د

2 ،
اره 

شم
3 ،

ییز 
پا

14
02

حه: 
صف

 ،
17

8
 -

16
8

 

[15]  Rus, C. L., Vonaş, G., & Bǎban, A. (2012). An analysis of environmental changes, resources and performance: an 

internal police organization perspective. Procedia-social and behavioral sciences, 33, 727–731. 

DOI:10.1016/j.sbspro.2012.01.217 

[16]  Abzari, M., Ranjbarian, B., Fathi, S., & Ghorbani, H. (2009). The effect of internal marketing on market 

orientation and organizational performance in Hotel industry. Journal of business management perspective, 8(31), 

25-42. (In Persian). https://www.sid.ir/paper/115555/fa 

[17]  Elnihewi, I., Fadzil, F. H., & Mohamed, R. (2014). The effect of institutional factors on the organizational 

performance through performance measures of commercial banks in Libya. Procedia-social and behavioral 

sciences, 164, 635–640. DOI:10.1016/j.sbspro.2014.11.157 

[18]  Yaghobi, N. M., Shukuhy, J., Raiisi, H., & Sayydi, F. (2016). Influences of ladership styles on organizational 

performance with mediating role of organizational learning and innovation. Transformation management 

journal, 7(14), 32-56. (In Persian). 

https://tmj.um.ac.ir/article_27679.html%0Ahttps://tmj.um.ac.ir/article_27679_4607df3d8e8 

7174a3e34d48858942e52.pdf 

[19]  Martinez, E. A., Beaulieu, N., Gibbons, R., Pronovost, P., & Wang, T. (2015). Organizational culture and 

performance. American economic review, 105(5), 331–335. DOI:10.1257/aer.p20151001 

[20]  Valmohammadi, C., & Roshanzamir, S. (2015). The guidelines of improvement: relations among organizational 

culture, TQM and performance. International journal of production economics, 164, 167–178. 

DOI:10.1016/j.ijpe.2014.12.028 

[21]  Hagheghat monfard, J., & Hoshyar, E. (2010). Investigating the relationship between organizational culture and 

knowledge management. Journal of management and human resources in the oil industry, 11, 65-78. (In Persian). 

https://ensani.ir/fa/article/download/301413 

[22]  Taherpour, F., Rajaipour, S., & Shahbazi, Z. (2009). A study of the organizational structure of teacher training 

centers and public universities in Isfahan province. Business management perspective, 8(30), 161-180. (In 

Persian). https://ensani.ir/fa/article/download/19913 

[23]  Mirkamali, S. M., Hayat, A. A., & Asmi, K. (2011). The relationship between organizational creativity and organic 

and mechanical structure of schools: a case study of secondary schools. Management and planning in educational 

systems, 4(7), 28-49. (In Persian). https://mpes.sbu.ac.ir/article_98360.html 

[24]  Ahmadi, A., Barzegar, M., & Izadi, M. A. (2013). The relationship between organizational structure and 

organizational effectiveness and empowerment among education staff in Shiraz. Quarterly journal of educational 

management innovations (new thoughts in educational sciences), 8(3), 7-18. (In Persian). 

https://www.sid.ir/paper/154221/en 

[25]  Nasiripour, A., Raeissi, P., Nagaf Bagy, R., & Adabi, A. (2013). Investigation of organizational structure 

dimensions in general hospitals of Yazd city with mechanical approach. Tolo behdasht quarterly, 12(3), 194-204. 

(In Persian). https://tbj.ssu.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-1-46&slc_lang=fa&sid=1 

[26]  Firoozi, M., & Ashfiei, M. (2014). Investigating the organic or mechanical organizational structure of pegah 

golpayegan company. The first conference on economics and applied management with a national approach. 

Civilica. (In Persian). https://civilica.com/doc/290104/ 

[27]  Rafiei, M., Balochi, H., Nematollahi, M., & Mottaghi, S. (2016). Structural modeling of knowledge’s effect on 

performance and product innovation with mediator role of organizational structure. Public organizations 

management, 4(1), 121-140. (In Persian). https://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_2914_en.html?lang=fa 

[28]  Taghinia, A., & Daneshvar Harisi, Z. (2017). A study of the relationship between organizational structure and 

communication and organizational learning [presentation]. The first national conference on the role of accounting, 

economics and management in sustainable development with emphasis on resistance economics. (In Persian). 

https://www.academia.edu/38724927 

[29]  Shahverdi Shahraki, A., Nisi, A., & Hashemi Sheikh Shabani, E. (2017). The effect of organizational culture and 

dimensions of organizational structure on job performance and innovation: mediating of organizational 

intelligence. Quarterly journal of job and organizational counseling, 9(30), 116-144. (In Persian). 

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99687.html?lang=en 

[30]  Kessler, S. R. (2007). The effects of organizational structure on faculty job performance [Thesis]. 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/51888893/viewcontent-libre.pdf 

[31]  Lojan, B. T., Harris, S. G., Armenakis, A. A., & Shook, C. L. (2009). Organizational culture and effectiveness: a 

study of values, attitudes, and organizational outcomes. Journal of business research, 62(7), 673–679. 

[32]  Hao, Q., Kasper, H., & Muehlbacher, J. (2012). How does organizational structure influence performance through 

learning and innovation in Austria and China. Chinese management studies, 6(1), 36–52. 

[33]  Biloslavo, R., Bagnoli, C., & Rusjan Figelj, R. (2013). Managing dualities for efficiency and effectiveness of 

organisations. Industrial management & data systems, 113(3), 423–442. 

[34]  Kanten, P., Kanten, S., & Gurlek, M. (2015). The effects of organizational structures and learning organization on 

job embeddedness and individual adaptive performance. Procedia economics and finance, 23, 1358–1366. 

DOI:10.1016/s2212-5671(15)00523-7 

[35]  Yousuf, M., Marri, K., Qaiyum, N., & Alibuhtto, M. C. (2018). Exploring the moderating role of organizational 

structure in the relationship between strategic orientations and organizational performance. Asian journal of 

multidisciplinary studies, 6(10), 2348–7186. 

[36]  Will, M. G., Al-Kfairy, M., & Mellor, R. B. (2019). How organizational structure transforms risky innovations 

into performance–A computer simulation. Simulation modelling practice and theory, 94, 264–285. 

DOI:10.1016/j.simpat.2019.03.007 

[37]  Ahmadi, E., Barzegar, M., & Izadi, M. A. (2012). The relationship between organizational structure and 

organizational effectiveness and empowerment among education workers in Shiraz city. Educational management 

innovations, 8(3), 7-12. (In Persian). https://www.sid.ir/paper/154221/en 

[38]  Hunter, J. (2002). Improving organizational performance through the use of effective elements of organizational 

structure. Leadership in health services, 15(3), 12–21. 

 


