
 

  Corresponding Author:  Smrdavoodi@ut.ac.ir               http://dorl.net/dor/20.1001.1.28211960.1401.1.3.2.8 

Licensee. Modern Research in Performance Evaluation. This article is an open access article distributed under the 

terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2717-4581 | P-ISSN: 2783-1345  

Abstract 

 

Modern Research in Performance Evaluation 

    www.journal-mrpe.ir 

Mod. Res. Perf. Eval. Vol. 1, No. 3 (2022) 171–190. 

  Paper Type: Original Article 
 

    Designing Model and Evaluating the Organizational 

Creativity of Government Organizations 

Abolfazl Sherafat1 , Farahnaz Karimi2, Mohammad Reza Davoodi3,*  

 

1 Department of Management, Imam Javad Higher Education Institute, Yazd, Iran; Sherafat.a@ut.ac.ir. 
2 Department of Executive Management, Yazd Regional Electric Company, Yazd, Iran; Karimi346@gmail.com.
3 Department of Management, Dehaghan Branch, Islamic Azad University, Dehaghan, Iran; Smrdavoodi@ut.ac.ir. 

Sherafat, A., Karimi, F., & Davoodi, M. (2022). Designing model and evaluating the organizational 

creativity of government organizations. Modern research in performance evaluation, 1(3), 171-190. 

Accepted: 01/05/2021 Revised: 08/03/2021 Reviewed: 07/02/2021 Received: 06/01/2021 
 

                                      

Purpose: One of the best approaches to creative management is the Amabel creativity model, which has weaknesses 

that prompted researchers to use a standard questionnaire to assess the atmosphere of Amabel's organizational creativity 

and measure organizational creativity to provide a new model for developing the Amabel organizational creativity model. 

Methodology: The research is descriptive and structural equation modeling. Its statistical population was completed by 

392 people in all companies under the industry and 78 questionnaires. Exploratory and confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling using SPSS and Smart PLS software were used to design the model. Descriptive methods, 

as well as the weighted mean and Friedman test, were used to analyze the data obtained from the creativity test. 

Findings: The findings are presented in four topics. The first three topics are related to the development of the 

organizational creativity model of Amabile. The fourth chapter assesses organizational creativity at the level of the 

industry under study, which evaluates the results of organizational creativity at a medium to near level. 

Originality/Value: Among the six factors of organizational creativity, the status of the two factors of unit productivity 

and single/working group support was evaluated better and higher than the other factors and the status of the two factors 

of creativity and organizational support was slightly weaker than other factors. 
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 مقدمه -1

. با ورود مفهوم شوندیمدر هر سازمان محسوب  یشرفتپ یبرا یاتیح یهامهارتارتباط،  یبرقرار ییتوانا و مسالهحل  یت،مهارت خلاق
 ؛1993 ،2و همکاران وودمن ؛1997، 1باسادورشد ) یمعرف یسازمان یتمفهوم خلاق ی،و مطالعات سازمان یریتبه عرصه مد یتخلاق
 ی. دو مفهوم اصلبخشدیمرا تجسم  یو نوظهور در حوزه رفتار سازمان یعبد نسبتا یقاتیتحق ینهزم یک یت سازمانی(. خلاق1996 ،3فورد

                                                             

1 Basadur 

2 Woodman et al. 

3 Ford 

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
 171-190(، 1401)(، 3، شماره )1دوره                                                  

    www.journal-mrpe.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 دولتی هایسازمانمدل و ارزیابی خلاقیت سازمانی  طراحی

 *،3یداود محمدرضا سید ،2یكریم فرحناز ،1شرافت ابوالفضل  
 .گروه مدیریت، مؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع(، یزد، ایران1

 .ای یزد، یزد، ایرانشركت برق منطقهمدیریت اجرایی،  گروه2
 .گروه مدیریت، واحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقان، ایران3

 داشت نآ بر را محققیندارد که  ییهاضعف الگو ینا ،باشدیم آمابیل خلاقیت الگوی خلاقیت، مدیریت هایرویکرد بهترین از یکی هدف:
 توسعه جهت رد جدید مدلی ارایه به سازمانی خلاقیت سنجش و آمابیل سازمانی خلاقیت جو ارزیابی استاندارد پرسشنامه از استفاده با تا

 .بپردازند آمابیل سازمانی خلاقیت مدل
 زیرمجموعه یهاشرکت تمامی آن آماری جامعه .است ساختاری معادلات یابی مدل و توصیفی نوع از پژوهش شناسی پژوهش:روش

 یابی لمد و تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل از مدل طراحی برای. شد تکمیل نفر 392 توسط سوالی 78 پرسشنامه و موردمطالعه صنعت
 قیت،خلا سنجش از حاصل یهاداده وتحلیلیهتجز برای. شد استفاده Smart PLS و SPSS یافزارهانرم از استفاده با ساختاری معادلات

 .گردید استفاده فریدمن آزمون و وزنی میانگین همچنین و توصیفی یهاروش از
 .باشدیم آمابیل سازمانی خلاقیت مدل توسعه به مربوط اول سرفصل سه. است شده ارایه سرفصل چهار در تحقیق این هاییافته ها:یافته

 حسط در را سازمانی خلاقیت وضعیت حاصله نتایج که پرداخته موردمطالعه صنعت سطح در سازمانی خلاقیت سنجش به چهارم سرفصل
 است. کرده ارزیابی بالا به نزدیک متوسط

 کاری گروه/واحد حمایت و واحد وریبهره عامل دو وضعیت سازمانی خلاقیت گانهشش یهاعامل بین از علمی: افزودهارزشاصالت/
 هاعامل یهبق به نسبت سازمانی حمایت و خلاقیت عامل دو وضعیت و شدهیابیارز بالا روبه متوسط سطح در و بهتر هاعامل بقیه به نسبت
 .است شده ارزیابی تریفضع کمی

 .مدل خلاقیت سازمانی آمابیلقیت سازمانی، توسعه مدل خلاقیت، خلا ها:کلیدواژه
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 R es e ar c h 1 م - ق د مه مه ار ت  خ لا یق ت ح ، ل  م س له ی و  ت وا ن یا ب ی ر قرا ر ار ی ت ب اط  ، مه ار ت  ها ح ی ی ا ب تی را یپ ی ش ر ف در  ت هر  سا زم ان  م ح س و ب  م ی ش ون . د با  ور ود  م ف هو م  خ لا یق به  ت عر صه  مد ی ر ی و  ت م طا لع ا ت  سا زم ان ی م ، ف هو م  خ لا یق سا ت زم ان مع ی ر ش یف د.  )با سا دو ر،  1 9 9 وو ؛7 دم و  ن ه م ک ارا 1 ،ن 9 9 ف ؛3 ور 1 ،د 9 9 6)  .
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؛ 1996 ،1و همکاران یلآماباست ) ینوآور یوجود دارد که مبنا یدگاهید یروانشناس یقاتوجود دارد و بر اساس تحق یسازمان یتاز خلاق
است که به حل مشکلات و برخورد  شدهگرفتهدر نظر  یاجتماع یهاگروهدر  یتعامل فتارر یجهنت عنوانبه ینهمچن .(2008، 2یژو و شالل

 یقابل دسترس هاشرکتدر دسترس است و در  یراحتبهکه  یمنبع عنوانبهرا  یتارتباط خلاق یتجامع ینا .کندیمکمک  یتبا عدم قطع
 یجهان یبقا در بازارها یاند و براکرده ییرتغ یدارمعنا طوربهها سازمان یر،در دو دهه اخ (.9201 ،3همکاران اسکونچلوس و یاست )د
ك صنعت ی موردمطالعهصنعت  ازآنجاکهو  شودیذکر م یرقابت یتمز یک عنوانبهاغلب  یتو خلاق ینوآور ینکهبا توجه به ا .کنندیرقابت م

ك ینامیت دیخصوص یدارا یدارین داشتن انسجام و پایع درد یز باین صنعت نیکرد ایك و محرك توسعه کشور است لذا راهبرد و روینامید
 ن صنعت است.یات ایحو  یداریت و انطباق رمز پایخلاق ینبنابرا؛ باشد

 یت،از خلاق یمفهوم جامع ارایه یاست. او برا یتوجهقابل هاییتمز یدارا یگرد یکردهاینسبت به رو یتخلاق یریتمد یبرا یلآماب الگوی
 یهامهارتبه وجود " یازبر ن یدکابا ت یلآماب یالگو درواقعکرده است.  یبرا باهم ترک یشینپ یکردهایهمه عناصر ارزشمند موجود در رو

 یریتمد یانتنش م یرش" ضمن پذیزشمحرک "انگ عنوانبه یبه عوامل انسان یژهتفکر خلاق" آزبورن و با توجه و یهامهارتو " "ایینهزم
 ی،منطق یدهسازمان یککه در  کندیمرا مطرح  یهفرض ینا ینهمچن یل. آمابدهدیه میحل آن ارا یبرا یشنهادهاییپ یت،و خلاق یککلاس

 یکردهارو یناز بهتر یکی ینوعبه یلآماب یتخلاق یالگو .(1996 و همکاران، یلآماب)وجود دارد  یکدیگربا  گوال یامکان تعامل سه بعد اصل
 یندر ا ینکه،دارد، نخست ا یزن شدهشناختهضعف  نقطهسهاست و البته  یتخلاق یریتمد ینددر رابطه با فرا یلو تحل یفبهبود توص یبرا

 یبرا یراه یت،خلاق یندفرا یجسنجش نتا یبرا ینیع یینشده است، بدون داشتن ابزارها هیارا یتخلاق یابیارز یبرا ینیسنجه ع یچالگو ه
 یزهانگ جزبهالگو  یندر ا ینکهاز آن، وجود ندارد. دوم ا یاتینمونه عمل یک یاو  یتخلاق یریتدر مد ینظر یکردرو کی یتموفق یابیارز

 تاثیر ینکهغفلت شده است و سوم ا یت،در بروز خلاق ایینهزمخلاق و  فکرت یهامهارت یعنی یگر،دو بعد د یاتینقش ح یفاز توص یدرون
 .(2016 ،4یر)پل دا یستمشخص ن یقادق یتخلاق یالگو بر رو یهاشاخصهتعامل 

که تاکنون توسط  یسازمان یتخلاق یابیارز یهاروشو  هامدل یضمن بررس یل،آماب یسازمان یتتوسعه مدل خلاق منظوربه یقتحق ینا در
 یلآماب یسازمان یتجو خلاق یابیبا استفاده از پرسشنامه ارز موردمطالعهدر صنعت  یسازمان یت، سنجش خلاقشدههیارا یشینمحققان پ

 یتدرنهامنجر شد و  یدجد یه مدلیبه ارا یو معادلات ساختار یعامل یلتحل یقاز طر شدهیگردآور یهادادهاز  اصلح یجانجام شد و نتا
 .قرار گرفت وتحلیلیهتجزمورد  یدبر اساس مدل جد موردمطالعهصنعت  یابیارز یجنتا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 ینوجود دارد. در ا یگوناگون یهاروشو  هامدل ی،سازمان یتو موانع خلاق هاعارضه یصو تشخ یسازمان یتخلاق یتوضع یابیارز یبرا
 است. شده پرداختهاست  شده هیارا یشینکه توسط محققان پ یسازمان یتخلاق یابیارز یهاروشو  یسازمان یتخلاق یهامدلبخش به 

 یانسازم یتخلاق یهامدل -1-2

 یتخلاق ترتیبینابهو  یکار یطرا به مح یفرد یتداده و خلاق ارایه یسازمان یتسنجش خلاق یبرا یبی( مدل ترک1996) و همکاران آمابیل
 یکاردزاز او توسط ژو و ر یشاست که پ یزهتمرکز بر عنصر انگ یت،خلاق یرامونپ یلآماب یهاپژوهش ی. محور اصلکندیمتصل م یسازمان

 تاثیرو تحت  دهدیمو تخصص رخ  هامهارت یزه،در تقاطع )تعامل( انگ یفرد یتخلاق یل،آماب یسازمانمدلبود. بر اساس  شده یمعرف
 یهمنبع اول یفرد یتخلاق یلمابآو منابع(. بر اساس مدل  یریتمد هاییوهش ی،نوآور یبرا یسازمان یزهاست )انگ یکار یطسه جنبه مح

 .(2016 ،5و پرات یلآمابگذارد )یم تاثیربر آن  زایشو اج یکار یطمح کهیدرحالاست  یسازمان یتخلاق

دانست. به  یثر از عوامل متعددارا مت یتاز منظر خلاق یجوسازمانمدل  ینداد و در ا یشنهادرا پ یمدل یسوئد یروانشناس صنعت اکوال
دانش،  یگذاراشتراکو به  یادگیری ،گیرییمتصم، مسالهمثل حل  یو روان یسازمان یندهایبر فرا یمیمستق یرجو تاث یناکوال ا یدهعق

در سطح  یستیو بهز یعملکرد خلاق سازمان یم،بر فرد، ت یتدرنها یو روان یسازمان یندهایفرا یندارد و ا هاپروژه دیریتو م ارتباطات

                                                             

1 Amabile et al. 

2 Zhou and Shalley 

3 De Vasconcellos et al. 

4 Paul Dwyer 

5 Amabile and Pratt 
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از منظر  یجوسازمانسنجش  منظوربهکرد و  ییشناسارا  گذاردیم یرثات یسازمان یتبعد که بر خلاق 10. اکوال گذاردیم یرثات یجهان
 ی،چالش طلب ،پذیرییسکر ی،پرداز یدها یبرا یاز: زمان کاف اندعبارتاکوال  ازنظربعد  10کرد.  یرا طراح پرسشنامه جو خلاق یتخلاق

در روابط و باز  یمنیاعتماد و ا ی،انسان یروین یجانو ه یاقو اشت یزهتنش و تضاد، مذاکره و تعامل، انگ یده،از ا یتو حما یبانیپشت ی،آزاد
 .(1996، 1اکوالبودن ) کو چاب یاپو یده،ا یانبودن جر

 یک یایپو یاتبر اساس عمل یتداد که بر اساس آن خلاق یستمیس یکردبا رو اییه( نظر1988) 2یکسزنتس یت،خلاق یدگاهگسترش د با
را  یدهو ا ینوآورکه صحت  یاز کارشناسان ییو فضا دهدیم یدهکه ا یفرد ین،نماد ینقوان یفرهنگ که حاو متشکل از سه جز یستمس

 ی،که اصل اییدها عنوانبهرا  یتاست و خلاق ()جامعه یلدفرهنگ و ف فرد، ینتمرکز بر تعادل ب یهاییم ویکرد. رباشدی، مکنندیم یقتصد
، یچگونگ گانهسهاست که متشکل از ابعاد  یستمیس اییدهپدت یخلاق یهاییم ازنظر. کندیم یفشده است تعر سازییادهپارزشمند و 

 از چهار عامل اندعبارتت است که یثر بر خلاقوا عوامل میت یستم خلاقیس هاییورود نگرایت بیخلاق یاست. چگونگ ییو چرا یستیچ
ت ی، خلاقیت فردیخلاق گانهسهت اشاره دارد و شامل عوامل یستم خلاقیند سیت به فرایخلاق یستی، چیو سازمان ی، گروهی، شغلیفرد

است که  شودیمحاصل  یتخلاق یستمآنچه از س یا رورتو ض یتاهم یانگرب یتخلاق ییچرا است و یت سازمانیو خلاق یگروه
 .یامدو پ یاز عوامل دوگانه خروج اندعبارت

 یروند توسط افراد یاو  روش یده،خدمات، ا ید،جد یدمحصول ارزشمند و مف یک یجادرا ا یسازمان یت( خلاق1993) و همکاران وودمن
 یسازمان یتخلاق یرا بر رو یو اجتماع یسازمان یراتتاث یامقالهو در  کندیم یفتعر کنندیمکار  یچیدهپ یاجتماع یستمس یکدر  باهمکه 

 یطاز: شرا اندعبارت یرگذارثاعوامل ت یکه در سطح فرد کندیم یمتقس یو سازمان یگروه ی،ت را به سه سطح فردیراتأث ینکرده و ا یبررس
 یبیترک یرتحت تاث یسازمان یتخلاق ی،و محتوا. در سطح گروه یاجتماع یراتتاث یزش،دانش، انگ یت،رفتار خلاق، سبک، شخص یشین،پ

 یبستگ یتخلاق ی،است و در سطح سازمان ایینهزم یراتگروه و تأث یاتگروه، خصوص قعیتگروه، مو هاییژگیوگروه،  یندهایگروه، فرا
 ی. تعاملات اجزااطلاعات دارد یانو جر یارتباط یهاکانال ی،سازمان یساختار و طراح ینو همچن هاگروهو افراد  یگروه یتبه خلاق

 .(2019 ،3رانو همکا تبکاردهد )یم یلسازمان را تشک یک، رفتار خلاق یسازمان یتخلاق

. بر گیردیمقرار  یرتحت تاث یفرهنگ اجتماع ینخلاق توسعه داده که توسط چند یمدل فرد یک یهایی( با الهام از مدل م1996) فورد
. تفاوت مدل شودیم یناش ییو باور توانا یرشپذ احساسات،،ییدانش، توانا یزه،هدف، انگ حسادت، یباز ترک یتاساس نظر فورد خلاق

سازمان،  یرمجموعه،ز متعدد مانند گروه، یاجتماع یهادامنهاست که بر اساس نظر او،  ینا یسازمان یتقخلا یهامدل یرفورد با سا
شده  یدتاک یهایی. در مدل فورد و مدل مگذاردیم یرحساس تاث یندهایفرد و فرا یتخلاق یبر رو زمانهم طوربه و بازار، یسازمان یطمح

 یلدل ینبه هم ید. شاباشدیم یردرا بپذ یدجد یدهکه آن ا یاجتماع یندفرا یکو  یدها یجادا یبرا یعاطف یشناخت یانجر یک یتکه خلاق
 کاربرد ندارد. هاسازمان یتخلاق یبرا یلمابآمدل وودمن و مدل  اندازهبهاست که مدل فورد 

اطلاعات، فرهنگ  یمبه عوامل تسه خلاق عمدتا یجوسازماندادند و مشخص کردند که  ارایه ی( مدل2005) 4و همکاران ساندگرن
 دارد. یبستگ یرونیو ب یذات یزهو انگ یادگیری

کارکنان  یرو یشناختروان ازلحاظ یت،خلاق یجترو یبرا هابودجه، ساختار و هابرنامه یند،کردند که فرا ی( بررس2000) 5و منون بهارادواج
گرفتند  یجهنت هاآن. دانندیم یفرد یتاز خلاق ترمهمرا  یسازمان یتخلاق ایهیزهمکانو  ینوآورو  یتخلاق یتاهم هاآن. گذاردیم یرتأث

است، تحت  یریتمد هاییوهشو ساختار و  یندهافرا یرکه تحت تاث یااندازهاست و به همان  یروان یچیدهپ یندفرا یک یسازمان قیتکه خلا
 .باشدیم یزن ایینهزمو  یعوامل اجتماع یرتاث

                                                             

1 Ekvall 

2 Csikszent 

3 Karatepe et al. 

4 Sundgren et al. 

5 Bharadwaj and Menon 
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 یبر اساس دو چارچوب نظر یسازمان یتخلاق یتئور یهایهدر نظر گرفتند که پا ی،سازمان یتکتاب خلاق یران( سردب2008) یو شالل ژو
 است. شده گذاشته یل( آمابیبی)ترک یسازمانمدلوودمن و  یمدل تعامل یاصل

در  یسازمان یتو خلاق یسازمان یچابک، یطیمح یتعدم قطع ینتحت عنوان ارتباط ب یپژوهش ( در2020) 1و همکاران یمتول درویش
 یلسازمان تعد یترا بر خلاق یکیو تکنولوژ یرقابت یتعدم قطع یمنف اتتاثیر یسازمان یکه چابک دهدیمنشان  هایافته :یصنعت هتلدار

 یتعدم قطع یهاچالش یریتمد یرا برا یبوروکراس یدبا هاسازمان، یچیدهو پ یاپو یاربس هاییطمحکه در  دهدیمنشان  یج. نتاکندیم
 یسازمان یت، خلاقیطیمح یتعدم قطع یندر رابطه ب یدیجد ینشمطالعه ب ین، ایو احتمال کنندهیجگ هاییهنظرکاهش دهند. با توجه به 

 توانندیم هاشرکتکه  شودیمشناخته  یرقابت یتمنبع مز عنوانبه یسازمان یت. خلاقدهدیمه یارا ینوازمهماندر صنعت  یسازمان یو چابک
و اسکونچلوس  ی؛ د2014، 2و همکاران است از آن استفاده کنند )اندرسون ییردر حال تغ سرعتبهکه  یتجار یطبه شرا ییپاسخگو یبرا

 (.2019، همکاران

مشهد  یعلوم پزشک یهادانشگاهدر  یفکر هاییهسرمامدل  یابیو ارز یتحت عنوان طراح یپژوهش ( در2019) 3و همکاران جاغرق ماهی
 ی،سازمان هاییستمسعد از چهار ب یسازمان یتخلاق دهدیمنشان  یقتحق ینا هاییافتهکردند  یانب یسازمان یتبر نقش خلاق یدکابا ت
 در 12% یزانبه م یسازمان یتاز آن بود که خلاق یحاک هایافته ین. همچنگرددیم یلتشک یو سبک رهبر هامهارتدانش، منابع و  یریتمد

دانشگاه علوم  یفکر یهپژوهش، سرما ین: در اگیرییجهنت .کندیم یینرا تب یرمتغ ینا ییراتنقش داشته و تغ یفکر هاییهسرما یانسوار یینتب
بر  یاساس کنندهیینتع یسازمان یتبوده و خلاق یکیو تکنولوژ یفرهنگ – یارزش ی،نوآور ی،انسان ری،ساختا یهمشهد شامل سرما یپزشک
 .باشدیمدانشگاه  یندر ا یفکر یهسرما

در  یمطالعه تجرب یک ،یسازمان یوربهرهو  یتخلاق ینبر رابطه ب ینوآور تاثیرتحت عنوان  ی( در پژوهش2019) 4و همکاران محمد
که  کندیم بینییشپرا  ینوآور یتوجهقابل طوربه یتنشان داد که خلاق یجکردند نتا یانب یدر امارات متحده عرب یبخش دولت یهاسازمان

 یرثاسازمان ت یوربهرهبر  ینوآور یقاز طر یت. در ادامه آن مشخص شد که خلاقدهدیمقرار  یرثاوابسته را تحت ت متغیرخود  نوبهبه
 دارد. یرمستقیمغ

 یتجار یتصلاح یجادا یمنبع مهم برا یک عنوانبه یسازمان یتتحت عنوان خلاق ی( در پژوهش2019) و همکاران اسکونچلوسدی  از
 المللیینب یتجار یستگیشا یبرا یاسازندهبلوک  یسازمان یتکه خلاق کندیم یتحما یهفرض یناز ا یتا حد یجکردند. نتا یانب المللیینب

 .شودیماعمال  ینانهنوآورانه و کارآفر هاییتقابلاز ابعاد  یبا وساطت برخ یشترآن ب یرثاکه ت دهدیماست، اما نشان  هاشرکت

 یسازمان یتخلاق یابیارز یهاوشر  -2-2

که احتمالا در  یکارسازمان یطدرک مح یهاجنبهمعتبر از  هاییابیارز ارایه یبرا یلتوسط آماب یسازمان یتجو خلاق یابیارز پرسشنامه
 یپرسشنامه آورده شده به تمام جوانب مثبت و منف ینکه در ا یاست. سوالات شدهیطراح گذارند،یم یرثاخلاقانه ت هاییدها یشرفتو پ یدتول

در رفتار خلاق  یمتن اتتاثیرمند به درک که علاقه یمحققان یبرا یژهوبه، یو توسعه تئور یقتحق یبرا یابزار عنوانبهو  پردازدیکار م یطمح
است.  شدهاستفاده، یو نوآور یتخلاق کاربر یطحم گذاریتاثیر یزانم یریگاندازهابزار با  ینهستند، خدمت کند. ا یکار یهاسازماندر 

گروه  یکخلاق در  هاییدها آمیزیتموفق یاجرا یاست، نوآور شدهیفتعر یسازمان یتجو خلاق یابیکه توسط پرسشنامه ارز طورهمان
انجام داده علاوه بر سنجش  یسازمان یتجو خلاق یابیکه با استفاده از پرسشنامه ارز یدر مطالعه مورد یکائیلسازمان است. م یا یکار

 (.1995 ،و همکاران یلنموده است )آماب یابیارز یزرا ن یسازمان یوربهرهو  یتشامل خلاق یجهنت یارکار دو مع یطمح یتوضع

از منظر  یجوسازمانسنجش  منظوربهکرد و  ییرا شناسا گذاردیم یرثات یسازمان یتبعد که بر خلاق 10 یسوئد یروانشناس صنعت اکوال
 ی،چالش طلب ،پذیرییسکر ی،پرداز یدها یبرا یاز: زمان کاف اندعبارتاکوال  ازنظربعد  10کرد.  یرا طراح پرسشنامه جو خلاق یتخلاق

                                                             

1 Darvishmotevali et al. 

2 Anderson et al. 

3 Mahi Jaghargh et al. 

4 Mohamed et al. 
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و باز در روابط  یمنیاعتماد و ا ی،انسان یروین یجانو ه یاقو اشت یزهتنش و تضاد، مذاکره و تعامل، انگ یده،از ا یتو حما یانیبپشت ،یآزاد

 .(1996اکوال، بودن )و چابک  یاپو یده،ا یانبودن جر

مولفه )چالش  9شامل  "یتحت عنوان "جو خلاقانه سازمان یاپرسشنامه یسنجش جو خلاقانه سازمان ی( برا2010) 1و اکوال ایساکسن
 .اندکرده ی( طراحپذیرییسکر، گفتمان و هایدهااز  یتتعارض، حما ،یطبعشوخو  یخوشحال یده،، اعتماد، زمان ای، آزادیریپذ

سطح  یابیجهت ارز یمدل یرخطی،قدرتمند در پردازش اطلاعات غ یابزار عنوانبه یمصنوع یعصب یهابا استفاده از شبکه یپژوهش در
به شرح:  یارنج معپ ی،سازمان یو نوآور یتسطح خلاق یابیمدل، جهت ارز یناست. در ا شدهیمعرفموجود در سازمان  یو نوآور یتخلاق

 عنوانبه" دانش یریتمد یریگاندازه"ابزار سنجش و  نامهدانش، برگرفته از پرسش یریتمد یریگو اندازه فناوریفرهنگ،  ی،رهبر یند،فرا
جوّ  یابینامه )ارزبرگرفته از پرسش ی،سازمان یت، سطح خلاقیهو با استفاده از مدل پرسپترون چندلا شدهگرفتهدر نظر  یعوامل ورود

 یرثات یزانم یت،حساس یلبا استفاده از تحل یزن یاناست. در پا قرارگرفته بینییشسازمان مورد پ یهایتعداد نوآور ینچن(، همیتخلاق
را  یرثات یشترین" بیاست که عامل "فناور ینحاصل نشانگر ا یجاست. نتا شدهیابیارزمدل،  هاییبر خروج یورود یرهایاز متغ هرکدام

 .(2013، 2و همکاران یغفور یرماست )داشته  یسازمان یرا بر نوآور یرثات یشترینو عامل "فرهنگ" ب یسازمان یتلاقبر خ

 ی،استراتژ ی،را از شش بعد جو، ساختار، منابع انسان یتخلاق کرده، یطراح یسازمان یتسنجش خلاق یکه برا یاپرسشنامهدر  رندسیپ
 .(2007، 3و همکاران یمی)مق دهدیقرار م موردسنجشو دانش  یتحما

 شودیم یهتوص ینوآور یجو نتا هاتوانمندساز یانم کنشبرهم یو چگونگ یتوضع یلتحل یسازمان یبهبود مداوم نوآور منظوربه یپژوهش در
و منابع و  هاشراکتکارکنان،  ی،نوآور یاستراتژ ی،رهبر) ینوآور یتقابل یتوانمندسازها یانم علیروابط  یبررس یبرا یاپو یو چارچوب

شرکت  یکاست که در  شده هیاراشرکت(  یکارکنان، سازمان و عملکرد کل ی،)مشتر هاآنمورد انتظار  یجنتا ینو همچن (ورینوآ یندفرا
 ینوآور یجو نتا توانمند ساز یارهایمع ینب کنشبرهم یقپژوهش بر بهبود از طر یندر ا یاست. تمرکز اصل قرارگرفته موردمطالعه یدیتول

 ینوآور یتقابل یایمدل پو یستم،س یاییپو یسازمدلاست با  یارهچندمع یلابزار تحل یککه  یماتلروش د لفیقمطالعه از ت یناست. در ا
 .(2014، 4و همکارانصالحی است ) یجادشدها

 یمهم است. ابزارها یاربس یتخلاق یجو نتا یتخلاق یندفرا یت،مناسب هر مولفه خلاق یابیدر سازمان، ارز یتخلاق یدهدرک پد برای
 5ینارسنو ا یسن. ماتکندیم یریگرا اندازه یو نوآور یتخلاق کاربر یطمح یرگذاریثات یزانآورده شده م یشینهکه در پ طورهمان یمختلف

 یسازمان یتجو خلاق یابیه ارزپرسشنام یهاابزارها پرسشنامه ینترمناسبو  یدترینکه مف یافتندنکته را  ینا خود( در پژوهش 2004)
 هستند. یآ یس یو ت یلآماب

 موردمطالعهصنعت  یهاسازمان( و ارزیابی خلاقیت 1996) و همکاران یلآمابهدف از انجام این مطالعه، توسعه مدل خلاقیت سازمانی 
باشد. به این منظور پرسشنامه ارزیابی جو خلاقیت سازمانی آمابیل برای بررسی وضعیت توسط محققین می شدهیطراحبا استفاده از مدل 

 است. گرفته قرار مورداستفاده موردمطالعهخلاقیت در صنعت 

 روش پژوهش -3-2

 هاداده یآورابزار جمع -1-3-2

و  ییاست که روا شدهاستفاده لیآماب یسازمان تیجو خلاق یابیارز شنامه استاندارداطلاعات از پرس یآورجمع منظوربه قین تحقیا در
 است. شده اییدت دینظر کارشناسان و اسات ،یمقدمات هاییبررسق یاز طر زیآن ن ییایپا

                                                             

1 Isaksen and Ekvall 

2 Mirghafouri et al. 

3 Moghimi et al. 

4 Salehi et al. 

5 Mathisen and Einarsen 
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آن  ییاست و ارزش آن در توانا شدهیطراح یسازمان ای یگروه کار کیدر  تیاز جو از منظر خلاق یواضح ریتصو هیته یپرسشنامه برا نیا
کارکنان  تیخلاق ییکه توانا یکار طیمح عنوانبه نیجو همچن نینهفته است. ا یو نوآور تیبروز خلاق یلازم برا طیشرا قیدق ییشناسا یبرا

 هاییدها آمیزیتموفق یاجرا یاست، نوآور شدهیفتعرپرسشنامه  نیکه توسط ا طورهمان. شودیمشناخته  دهدیمقرار  تاثیر تحت اریرا بس
 است. یسازمان ای یگروه کار کیخلاق در 

و  تیریمد هاییوهش، یسازمان زهیاز: انگ اندعبارت رندیگیمقرار  لیو تحل یابیمورد ارز لیپرسشنامه طبق مدل آماب نیکه در ا ییپارامترها 
 یداخل استیپاداش و شناخت، عدم س ارایه، مشترک نشیب ،یسازمان به سمت نوآور یاساس یریگمربوط به جهت یسازمان زهیمنابع. انگ

. منظور از یو فقدان موانع سازمان یسازمان قیموجود است و به دو جنبه در سازمان اشاره دارد: تشو تیبر وضع ازحدیشب دیکاو عدم ت
شناختن و پاداش به کار خلاق،  تی، به رسمهایدهاعادلانه و سازنده  یداور قیرا از طر تیاست که خلاق یسازمانفرهنگ ،یسازمان قیتشو

 ،یو منظور از فقدان موانع سازمان کندیم بیو ترغ قیمشترک تشو دید کیو  هایدهافعال  انیجر د،یجد هاییدهاتوسعه  یسازوکارها
مخرب،  یرقابت داخل د،یجد یهادهیاز ا دیانتقاد شد ،یداخل یاسیمشکلات س قیاز طر تیخلاق جادیاست که مانع ا یسازمانفرهنگ

 .شودیموجود، نم تیوضعبر  ازحدیشب دیکاو ت سکیاز ر یریجلوگ

 کیچالش، مشخص کردن اهداف استراتژ جادیکار، ا نیو استقلال در تمر یکار شامل اجازه دادن به آزاد طیدر مح یتیریمد یهاوهیش
 است. متنوع دگاهیو د بامهارتمتشکل از افراد  یکار هاییمت لیو تشک روشن

زمان، بودجه، اطلاعات،  ازجملهدارد،  اریدر اخت ینوآور یهانهیدر زمکمک  یاست که سازمان برا یزهاییچهمهکار شامل  طیدر مح منابع 
 است. یکار تحملیرقابلغ یو عدم فشارها ی. منابع شامل دو جنبه منابع کافیرواقعیمواد و عدم انتظارات غ

واحد  ایسازمان  کی ت،ی. منظور از خلاقیورو بهره تی: خلاقکندیم یابیارز زیرا ن جهینت اریپرسشنامه دو مع نیکار، ا طیبر مح علاوه
، یورو منظور از بهره کنندیم جادیرا ا یاخلاقانهکار  درواقعو افراد معتقدند که  شودیمفراخوانده  یادیز تیخلاق است که در آن خلاق

 دهندیم لیکار را تشک طیمربوط به هشت بعد هستند که مح انهیگرا جهیدو اقدام نت نیا ور است.واحد کارآمد، مؤثر و بهره ایسازمان  کی
 .دهندیم ارایهسازمان  ایو کارآمد بودن گروه  تیاز خلاق یو درک درست

 (،1996)، و همکاران لیکردن آن آماب ییو نها نیتدو یبراگسترده سازندگان آن  یهاپژوهشبه انجام  توانیمپرسشنامه  نیا یایمزا ازجمله
(، 2005) 2ی( و مصطف1999) 1یکداشینمونه م عنوانبه یتجار صورتبه زیو ن یپژوهش صورتبهپژوهشگران  ریاستفاده گسترده سا

از عوامل موثر بر  یقابل قبول فیو شمول ط (2004) ینارسناو  سنیمشابه مات یهاپرسشنامه ریبا سا سهیدر مقا پرسشنامه قبولقابل تیفیک
 نیا یو برا قراردادند یموردبررسرا  زیک شدهترجمهپرسشنامه  یاثربخش ی( در پژوهش2011) 3یولدر سازمان اشاره کرد. تسنگ و  تیخلاق

بر  یجوسازمان تاثیرسنجش  یاعلام کردند که آن را برا یتدرنهاو  بهره بردند یوانیشرکت مختلف تا 13 منداننفر از کار 401منظور از 
 رینظ اندکردهکه از آن استفاده  یگریپرسشنامه درگذشته توسط خود سازندگان آن و پژوهشگران د نیا یی. رواانددانستهمناسب  تیخلاق

 شده است. دهی( سنج2005) یمصطف

 یحجم نمونه و جامعه آمار -2-3-2

ک دگییچیعاملی به پ یهامدل( برای حجم نمونه در 2004) 4ینلوهل  هامعرف، تعداد هاسازهتعداد  شدهمشاهده ریبر سه متغ دیمدل با تأ
 او تعداد نسبت هاعاملاشتراک بالا، تعداد کم  زانیبا م یعامل یهامدلکه در  دهیرس جهینت نیبه ا یاشتراک پرداخته است. و هاییزانمو 

در حالی است که در صورت وجود  نیا آوردیمرا به بار  یاعتمادقابلو  ایپا جینتا زین 100برای هر عامل، حجم نمونه  هامعرفبزرگ 
 .یابدیم شیواحد افزا 500تا  200 نیحجم ب نیبرای هر عامل، ا هامعرفو تعداد کم  هاعامل ادیتعداد ز ن،ییاشتراك پا هاییزانم

                                                             

1 Mikdashi 

2 Mostafa 
3 Tseng and Liu 

4 Loehlin 
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را برای حداقل  ریز شنهادهاییمعادله ساختاری پ یهامدلحجم نمونه در  رامونیپ شدهطرح یهابحث لیبا تحل (2009) 1و همکاران ریه

 :اندکردهمختلف طرح  طیحجم نمونه در شرا

  زانیشده و م یرىگاندازهمعرف  3از  شتریتعداد کمترى سازه هستند و هر سازه با تعداد ب ای 5که شامل  ییهامدلبراى  واحد 100حداقل حجم نمونه 
 بالاتر است.و  0.6 یزناشتراك براى هر معرف 

  ىهاسازهفرو مشخص ) ىهاسازه( بدون 0.5اشتراک در حد متوسط )حدود  زانیکمتر و م ایسازه  7با  ییهامدل ىواحد برا 150حداقل حجم نمونه 
 .معرف( 2 ای 1 ىدارا

  (فرو مشخص ىهاسازهو  0.45)کمتر از  یعامل ىهامدلدر  نییاشتراک پا زانیکمتر و م ایسازه  7با  ییهامدل ىبرا 300حداقل حجم نمونه. 

  با کمتر از سه سنجه هستند ییهادارند و داراى سازه نییاشتراك پا زانیها مکه برخی از آن ادیز ىهابا تعداد سازه ییهابراى مدل 500حداقل حجم نمونه. 

، 1به  5نسبت را  نی. وی حداقل اکندیمحجم نمونه از نسبت حجم نمونه به پارامتر آزاد برای برآورد استفاده  نیی( برای تع1996) 2مولر
 78برای پرسشنامه با توجه به وجود  توانیماساس  نی. بر اکندیمعنوان  1به  20و حد بالای آن را نسبت  1به  10حد متوسط آن را نسبت 

 واحد برآورد کرد. 390قل حجم نمونه را برای برآورد، حدا آزادپارامتر 

در  یمتعدد یهاشرکت یکشور که دارا یهاوزارتخانهاز  یکی رمجموعهیز یمادر تخصص یهاشرکتاز  یکیمطالعه  نیا یآمار جامعه
صنعت پرسشنامه  نیدر ا تیخلاق تیوضع یبررس ی. براشودیم انیب "پژوهش تحت عنوان "صنعت نیو در ا باشدیاست م هااستان

 هاشرکتپرسشنامه توسط کارکنان  392شد. در کل  عیآن توز رمجموعهیز یهاسازمان نیب KEYS لیآماب یسازمان تیجو خلاق یابیارز
اطلاعات، با  یآوراست. پس از جمع شدهاستفادهکرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه مذکور از ضرا ییایپا بیضرا یبررس منظوربهشد.  لیتکم

دمن یبا استفاده از آزمون فر زیان نیو در پا شدهمحاسبه 95% نانیبا اطم موردمطالعهصنعت  هنمر نیانگیحدود م SPSS افزارنرماستفاده از 
است. محدوده سطح  شدهاستفاده کرتیل ایینهگز 5 اسیمطالعه از مق نیاست. در ا شدهمشخص ارهایاز مع کیرتبه صنعت در هر

 آورده شده است. 1جدول طبق  یابیارز

 .جدول محدوده سطح ارزیابی -1 جدول
Table 1- Evaluation level range table. 

  
  

 

 مورداستفاده یالگو -3-3-2

 نیا یپارامترها باشدیم لیآماب یسازمان تیجو خلاق یابیپرسشنامه استانداردِ ارز ،یابیارز نیدر ا مورداستفادهابزار  نکهیتوجه به ا با
نسبت به  تیخلاق تیریمد یبرا لیآماب ی. الگوگیرندیمقرار  لیو تحل یابیمورد ارز لیآماب یسازمان تیخلاق یطبق الگو زیپرسشنامه ن

همه عناصر ارزشمند  ت،یاز خلاق یمفهوم جامع ارایه یاست. او برا یتوجهقابل هاییتمز یمرور شد دارا ازاینیشپکه  ییکردهایرو
 یهامهارتو " "ایینهزم یهامهارتبه وجود " ازیبر ن یدکاتبا  لیآماب یالگو درواقعکرده است.  بیرا باهم ترک نیشیپ یکردهایموجود در رو

 ت،یو خلاق کیکلاس تیریمد انیتنش م رشی" ضمن پذزشیمحرک "انگ عنوانبه یبه عوامل انسان ژهیو با توجه و رنتفکر خلاق" آزبو
امکان تعامل سه بعد  ،یمنطق یدهسازمان کیکه در  کندیمرا مطرح  هیفرض نیا نیهمچن لی. آمابدهدیم ارایهحل آن  یبرا ییشنهادهایپ

بهبود  یدر دسترس، برا کردیرو نیبهتر ینوعبه لیآماب تیخلاق یالگو (.1996 ،و همکاران لیوجود دارد )آماب گریکدیالگو با  یاصل
الگو  نی، اهاسازماندر افراد و  تیخلاق هاییتئور ینترمهماز  یکی عنوانبهاست و  تیخلاق تیریمد ندیدر رابطه با فرا لیو تحل فیتوص

 نیاز ا لیآماب حاتیتوض نیاست. اول قرارگرفته مورداستفاده یتجرب قاتیتحق زا یاریبس یو برا گرید یتئور نیچند انیاز بن ییجز عنوانبه
(. 1201 ،3لیبه دست آورده است )آماب یدانشگاه اتیدر ادب استناد 2000 بایتقردر همان سال،  یو کتاب 1983در سال  یدر مقاله و یتئور

آورده  1شکل ( که در 1996) و همکاران یلآماب یسازمان تیخلاق یبه مدل مفهوم شدهاشاره یهاضعفبا توجه به  نیمحقق یاز طرف

                                                             

1 Hair et al. 

2 Mueller 

3 Amabile 

 25-40 41-45 46-55 56-60 61-75 امتیاز

 خیلی پایین پایین متوسط بالا خیلی بالا سطح ارزیابی
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 ،یمعادلات ساختار یابیو مدل  یدییات یعامل لیپرسشنامه، با تحل قیاز طر شدهیگردآور یهادادهحاصل از  جیشده است و با استفاده از نتا
 پرداختند. ریمس بیضرا نییو تع هاعامل نی( و روابط ب1996) و همکاران لیمدل آماب یبه بررس
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 .لیآماب یسازمان تیخلاق یمدل مفهوم -1شکل  
Figure 1- Amabil's conceptual model of organizational creativity. 

 های پژوهشیافته -4-2

 لیآماب یسازمان تیخلاق یالگو آزمون جینتا -1-4-2

 یبندگروهشد و  میترس 1شکل مطابق  هاآن نیو روابط ب رهایشامل متغ Smart PLS افزارنرمدر  لیآماب یسازمان تیخلاق یمفهوم مدل
 قرار گرفت. یابیمدل مورد ارز تیفیو در کل ک هاعامل نیو روابط ب رهایمتغ

بود.  یوربهرهو  تیخلاق یرهایشامل متغ جیبر نتا یمنابع، فشارها و موانع سازمان ،یعوامل آزاد میمستق تاثیربودن  فیدال بر ضع 2 شکل
اثر  یوربهرهو  تیبا عامل خلاق یمنابع و موانع سازمان ،یآزاد یهاعامل نینشان داد که ب ریمس بیضرا یآزمون معنادار جینتا نیهمچن

 وجود ندارد. یعنادارم

 یدامنهآمد که کمتر از  به دست 305/0عامل فشارها  یبرا شدهمحاسبه ییایپا بیکرونباخ، ضر یاز روش آلفا ییایانجام آزمون پا با
منابع و موانع  ،ی، شدت تاثیر عوامل آزادƒ2تاثیر یریگاندازه اریدر آزمون مع یمدل ساختار یابی. در ارزباشدیممدل  ییایپا یبرا قبولقابل

مدل را در  ییکه توانا CV COMشاخص  جهینت ،یمدل ساختار یابیارز در Q2نشان داده شد. در آزمون  فیضع اریبس جیبر نتا یانسازم
 یریگاندازهمدل  فیضع تیفیشد که نشان از ک یابیارز یعامل فشار، منف یمقدار شاخص برا سنجدیم یرپذمشاهده یرهایمتغ بینییشپ

 .باشدیم یانعکاس

خود و  هاییدگاهداز  یریگبهرهو با  یاکتشاف یعامل لیبا تحل نیمدل، محقق نیدر ا شدهمشاهده یهاضعفو  هاآزمون جیتوجه به نتا با
مورد آزمون  یمعادلات ساختار یابیو مدل  یدییات یعامل لیخود را با تحل یشنهادیپرداخته و مدل پ دیمدل جد نیبه تدو ،یمطالعات قبل

 .قراردادند لیو تحل یابیمورد ارز دیرا بر اساس مدل جد موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیخلاق تیو وضع قراردادند
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 .(1996همکاران )و  یلآمابدر مدل  هاعامل ینو رابطه ب یرمس یبضرا -2شکل 
Figure 2- Coeficientes de trayectoria y relación entre factores en el modelo de Amabil et al. (1996). 

 قیمدل تحق انیب -2-4-2

سوالات  نیمدل محقق نیدر ا شد. میترس 3شکل مطابق  هاآن نیو روابط ب رهایشامل متغ Smart PLS افزارنرمدر  نیمحقق یشنهادیپ مدل
 38 ،36، 7، 2سوالات و  یآزاد ریمربوط به متغ 44 و 23، 12،1کردند: سوالات  یبنددستهصورت  نیبه ا هاعامل نییرا در ده گروه با تع

، 51، 37، 33، 27، 21، 9" قرار گرفتند. سوالات یفرد یو آزاد یتحت عنوان "چالش کار یدر گروه یچالش کار ریبه متغ بوطمر 53و 
از  یبانیپشت ریمربوط به متغ 67 و 58، 41، 29، 25، 19، 15، 6و سوالات  یسرپرست قیتشو ریمربوط به متغ 73 و 72، 68، 60، 59

و سوالات  یمربوط به عدم فشار کار 70و  31، 17، 11، 3" قرار گرفتند. سوالات یگروه کار/احدو تیتحت عنوان "حما یگروه در گروه
مربوط به  78 و 77، 66، 43، 39، 34، 30، 24، 20، 16، 10، 4 به همراه سوالات یمربوط به منابع کاف 75و  63، 57، 46، 32، 26

در  ینسازما قیمربوط به تشو 64و  62، 61، 56، 50، 49، 45، 42، 40، 35، 28، 22، 18، 14، 8و سوالات  یفقدان موانع سازمان
به  یوربهرهو سوالات  تیدر گروه خلاق 76و  69، 55، 52، 47، 5قرار گرفتند. سوالات  یسازمان تیگروه تحت عنوان گروه حما کی

 71و  65، 13واحد و سوالات  یوربهره روهدر گ 74و  54، 48که سوالات  شد میسازمان تقس یوربهرهواحد/گروه و  یوربهرهدو قسمت 
 است: ریبه شرح ز یمدل مفهوم نیا دهندهیلتشک هاییهفرضسازمان قرار گرفت.  یوربهرهدر گروه 

 گذاردیماثر  ىواحد/ گروه کار تیبر حما یسازمان تیحما. 
 گذاردیماثر  ىفرد ىو آزاد ىبر چالش کار ىواحد/ گروه کار تیحما. 
 گذاردیماثر  تیبر خلاق ىفرد ىو آزاد ىکار چالش. 
 گذاردیم ریثاواحد ت ىوربهرهبر  تیخلاق. 
 گذاردیم تاثیرسازمان  ىوربهرهواحد بر  ىوربهره. 

مدل  تیفیک یابیو ارز یمدل ساختار یابیارز ،یریگمدل اندازه یابیارز نگیندفولدیو بلا نگی، بوت استراپتمیسه آزمون الگور یط سپس
 ییو روا ییایپا یارهایبا استفاده از مع یریگاندازه یهاکه ابتدا، از صحت روابط موجود در مدل ترتیبینامدل( انجام شد. به ی)برازش کل

 قیمدل تحق یبرازش کل زین یانیپرداخته و در مرحله پا یروابط موجود در بخش ساختار ریو تفس یحاصل کرده و سپس به بررس نانیاطم
 .در ادامه آورده شده استها آزمون نیاز ا کیهر یخروج ریکه مقاد شدهیبررس
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 .نیمحقق یشنهادیمدل پ -3 شکل
Figure 3- The model proposed by the researchers. 

 یساختار معادلات یابیارز یهاآزمون جینتا -3-4-2

آزمون  نیاستفاده شد. ا رنوفیاسم-از آزمون کولموگروف هاداده عیفرض نرمال بودن توز یبررس یبرا :هاداده عیآزمون نرمال بودن توز 
آزمون در  نیا جی. نتاکنندیم یجامعه فرض شده است، بررس یکه برا یعینمونه را با توز کی عیتوز یهم قوارگاست و  ینا پارامتراز نوع 

 است. رهایاز متغ یبعضنرمال نبودن  انگریآمده است و ب 2جدول 

 .یقتحق یرهایمتغ یبرا (k-s)آزمون  یجنتا -2جدول 
Table 2- Test results (k-s) for research variables. 

 
 

 

 
 هامدل لیتحل تمیاست. مطابق الگور قیتحق یهاعامل ییو روا ییایپا یشامل بررس یریگاندازه یهامدل برازش :یریگاندازهمدل  یابیارز 

 است: شدهحاصل ریز جیهمگرا و واگرا استفاده و نتا ییروا ،ییایپا اریسه مع یریگاندازه یهامدلبرازش  یبررس یبرا PLS-SEM درروش

کرونباخ و  یآلفا ییایپا بیضرا لیاز تحل آمدهدستبه جیاست. با توجه به نتا ییایشود، پا یابیارز دیکه با یاریمع نیاول معمولا: ییایپا
ابعاد  یو برا 913/0کل معادل  ییایپا بیمشاهده شد ضر 3جدول با توجه به  یریگاندازهمدل  یدرون یهمسان یبررس یمرکب برا ییایپا

 .کندیم دییامدل را ت ییایآزمون پا جهینت نیبنابرا؛ باشندیم قبولقابلبوده و  7/0 یبالا آمدهدستبه ریمقاد، ریآن مقاد

 .roh-Aمركب و  ییایكرونباخ، پا یآلفا ریمقاد بیضرا -3 جدول
Table 3- Cronbach's alpha coefficients, composite reliability and roh-A. 

  

 

 

  
 

 همگرا ییآزمون روا

 .شودیم هیبخش توص نیدو شاخص در ا یبا خودش همبسته و همگن هستند. بررس ریمتغ کیسوال مربوط به  یعنیهمگرا  ییروا

 چالش آزادی متغیر
تشویق و 
حمایت 

 سرپرستی

پشتیبانی 
از گروه 

 کاری

فقدان 
موانع 

 سازمانی

تشویق 
 سازمانی

 ایاشارهعدم 
 تحملغیرقابل

 کاری

منابع 
 کافی

 وریبهره خلاقیت

sig 0.0012 0.422 0.124 0.297 0.080 0.291 0.107 0.095 0.199 0.492 

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال غیرنرمال نتیجه

 CR rho-Aپایایی مرکب  CA  آلفای کرونباخ عامل

 1 1 1 سازمان یوربهره
 1 1 1 واحد یوربهره

 0.880 0.898 0.851 حمایت سازمانی

 0.834 0.921 0.829 حمایت واحد/گروه کاری

 1 1 1 خلاقیت
 0.705 0.871 0.704 کاری و آزادی فردیچالش 
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پنهان موردنظر  ریمعنا است که متغ نیاست. بد شدهگرفته در نظر 0.5شاخص حداقل مقدار  نیا یبرا: AVE ای شدهاستخراج انسیوار 

همه  یبرا AVEکه مقدار  دهدیمنشان  4جدول آزمون طبق  نیا جی. نتاکندیم نییخود را تب اییرهپذمشاهده  انسیوار 50%حداقل 
 .باشدیم داریمعنبوده و  5/0بالاتر از استاندارد  رهایمتغ

 .AVE شدهاستخراجمقادیر واریانس  -4جدول 
Table 4- Extracted variance values of AVE. 

 

 

 

 

آزمون  نی. در ادهدیمنشان  تمیرا با استفاده از آزمون الگور ریمس بیو ضرا یعامل یو بارها قیمدل تحق 3 شکل: یعامل یبارها
 یکه بار عامل شودیممشاهده . حذف شوند ایاصلاح شوند و  دیبا ایمعناست که  نیباشند بد 4/0کمتر از  هاآن یکه بار عامل ییرهایمتغ

است و  شتریعامل مربوطه ب یریگاندازهدر  ریگفت سهم کدام متغ توانیم یعامل ی. با توجه به بارهاباشدیم 4/0از  شتریب رهایتغم یتمام
وجود دارد. با توجه به  ریدو متغ انیم یقو یمعناست که ارتباط نیباشد بد 6/0از  شتریاگر ب ریمس بیضرا نیکمتر. همچن ریسهم کدام متغ

 .باشدیم 6/0از  شتریب ریمس بیضرا یکه تمام شودیم مشاهده 4شکل مدل در 

 .قیتحق یمدل معادله ساختار -4 شکل
Figure 4- The structural equation model of the research. 

 واگرا ییآزمون روا

 است که در ادامه آورده شده است. شدهاستفادهمتقابل  یعامل یلارکر و بارها–واگرا دو آزمون فورنل  ییروا یبررس منظوربه

خود داشته  یرهایمشاهده پذ نیرا در ب یشتریب یپراکندگ دی، باهاعامل ریبا سا سهیعامل در مقا کیآزمون،  نیا طبق: لارکر-آزمون فورنل
 نیبنابرا ؛باشدیم تربزرگسطر و ستون متناظر  ریاز مقاد یموجود در قطر اصل ریمقاد شودیممشاهده  5جدول آزمون در  جیباشد. طبق نتا

 است. دییاو مورد ت یرشپذقابلآزمون  نیا جینتا

 .لاركر-آزمون فورنل ریمقاد -5 جدول
Table 5- Fornell-Larker test values. 

 
 

 

 

 شدهواریانس استخراج AVE عامل

 1 وری سازمانبهره

 1 وری واحدبهره

 0.690 حمایت سازمانی

 0.853 حمایت واحد/گروه کاری

 1 خلاقیت

 0.771 چالش کاری و آزادی فردی

 وریبهره 
 سازمان

 وریبهره
 واحد

حمایت 
 سازمانی

حمایت 
 واحد/گروه کاری

چالش کاری و  خلاقیت
 آزادی فردی

      1 سازمان وریبهره

     1 0.654 واحد وریبهره

    0.831 0.519 0.648 حمایت سازمانی

   0.924 0.74 0.726 0.656 حمایت واحد/گروه کاری

  1 0.723 0.679 0.683 0.652 خلاقیت

 0.878 0.767 0.666 0.684 0.608 0.526 چالش کاری و آزادی فردی
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چقدر ارتباط دارد. اگر  هاعامل ریبا عامل خودش و سا ریکه هر متغ کندیم یآزمون بررس نیا: (یتقاطعمتقابل ) یعامل یابارهآزمون 
مشاهده  6جدول است. چنانچه در  دییمطلوب و مورد تأ تیوضع نیباشد ا هاعامل ریاز ارتباط با سا شتریبا عامل خودش ب ریارتباط متغ

 است. دییاآزمون مورد ت نیا جینتا نیبنابرا؛ باشدیم هاعامل ریاز سا شتریعامل مربوطه ب رد ریهر متغ یبرا شدهمحاسبهمقدار بار  شودیم

 .یتقاطع یبارها -6جدول 
Table 6- Intersection loads. 

 
 یمدل ساختار  یابیارز 

 .مدل پرداخته شد یروابط موجود در بخش ساختار ریو تفس یمرحله به بررس نیا در

 جیانجام شد و نتا نگیآزمون بوت استراپ یعامل یو بارها ریمس بیضرا یمعنادار یبررس یبرا: (T-value ریمقاد) Tی معنادار  بیضرا
 سهیمقا 2.58و  t 1.96با حداقل آماره  بیبه ترت 99%و  95% نانیدر سطح اطم ریمس بیضرا یآورده شده است. معنادار 5شکل در 

+ تا 96/1 نیاست و اگر ب داریمعناثر مثبت وجود دارد و  یعنیباشد  96/1از  شتریب t اگر 95% نانیکه در سطح اطم صورتینبد. شودیم
که در سطح  شودیممعنادار است. مشاهده  یدارد ول یاثر منف یعنیباشد  -96/1از  ترکوچکاگر  وجود ندارد و دارییمعنباشد اثر  -96/1
 معنادار وجود دارد. ارتباط 99% نانیاطم

 

 .((t یرمس بیضرا یدر حالت معنادار قیمدل تحق -5 شکل
Figure 5- The research model in the significance mode of path coefficients (t). 

 ییتوانا دهندهنشانصفر آن  یبالا ریکه مقاد (CV Red) یقرار گرفت. شاخص افزونگ یموردبررسآزمون دو شاخص  نیا در :Q² اریمع
 ریمقاد قیاز طر یرپذمشاهده یرهایمتغ بینییشپمدل را در  ییکه توانا CV Comشاخص کردن است و  بینییشپدر  یمدل ساختار یبالا
 .باشدیم یانعکاس یریگاندازهمناسب مدل  تیفیک دهندهنشان 7جدول دو شاخص در  نیمثبت ا ریمقاد. سنجدیمپنهان متناظرشان  ریمتغ

 

 

 وریبهره  
 سازمان

حمایت واحد/گروه  حمایت سازمانی واحد وریبهره
 کاری

چالش کاری و  خلاقیت
 آزادی فردی

 0.526 0.562 0.656 0.648 0.654 1 سازمان وریبهره

 0.608 0.683 0.726 0.519 1 0.654 واحد و تیم وریبهره

 0.65 0.721 0.707 0.887 0.524 0.692 تشویق سازمانی

 تحملغیرقابلعدم فشار 
 کاری

0.322 0.181 .7080 0.395 0.301 0.383 

 0.625 0.607 0.625 0.866 0.45 0.522 فقدان موانع سازمانی

 0.566 0.541 0.665 0.85 0.485 0.545 منابع کافی

 0.57 0.627 0.916 0.661 0.663 0.587 تشویق و حمایت سرپرستی

 0.658 0.705 0.932 0.704 0.678 0.623 پشتیبانی از گروه کاری

 0.767 1 0.723 0.679 0.683 0.562 خلاقیت

 0.885 0.733 0.553 0.5 0.618 0.481 چالش کاری شغل

 0.871 0.612 0.62 0.708 0.447 0.442 آزادی
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 .Q² ریمقاد -7 جدول

Table 7- Q² values. 

 

 

 

 

مقدار  نی. اکنندیم نییوابسته را تب ریمستقل چند درصد هر متغ یرهایمتغ یعنی، دهدیمرا نشان  نییتع بیضر 2R :R2 نییتع بیضر 
 ف،یضع ریمقاد یمقدار ملاک برا عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0. سه مقدار شودیمو وابسته محاسبه و درک  یانجیم یرهایمتغ یفقط برا

نشان از حد  8جدول آزمون در  جیباشد بهتر است. نتا تربزرگوابسته  یهاعاملمربوط به  R2 رچقدرو ه شدهگرفتهدر نظر  یمتوسط و قو
 وابسته آن است. یرهایمستقل و متغ یرهایمتغ نیرابطه ب یمتوسط و قو

 R2.ریمقاد -8 جدول
Table 8- R2 values. 

 

 

 

 

نشان از  بیبه ترت 0.3۵ و 0.1۵، 0.02 ری. مقادکندیم نییمدل را تع یهاسازه انیشدت رابطه م اریمع نیا: ƒ ² ریثات یریگاندازه اریمع
مطلوب را  تیاست و وضع گریکدیعوامل بر  ادیز رینشان از تأث 9جدول است.  گریمل دعاعامل بر  کی ادیکم، متوسط و ز ریاندازه تاث

 .دهدیمنشان 

 .ƒ ² ریمقاد -9 جدول
Table 9- Values of ƒ ². 

 

  
  

 

 مدل یبرازش کل

و  شودیماستفاده  SRMR استانداردشده ماندهیباقمربعات  نیانگیم شهیاز شاخص ر GOFبرازش  ییکوین اریاز منسوخ شدن مع پس
از برازش  یشده که حاک 083/0 قیتحق نیشاخص در ا نی. مقدار اگرددیممناسب قلمداد  08/0 ای 1/0شاخص کمتر از  نیمقدار ا

 .باشدیممناسب مدل 

 )Q² )CV Red(  Q² )CV Com  عامل

 1 0.421 وری سازمانبهره

 1 0.458 واحد وریبهره

 0.416 0 حمایت سازمانی

 0.476 0.458 حمایت واحد/گروه کاری

 1 0.58 خلاقیت

 0.297 0.337 چالش کاری و آزادی فردی

 2R عامل

 0.428 سازمان وریبهره

 0.466 واحد وریبهره

حمایت واحد/گروه 
 کاری

0.547 

 0.588 خلاقیت

چالش کاری و آزادی 
 فردی

0.444 

 ƒ ²  عامل

 0.747 سازمانوری وری واحد            بهرهبهره

 1.207 حمایت سازمانی             حمایت واحد/گروه کاری

 0.798 حمایت واحد/گروه کاری           چالش کاری و آزادی فردی

 0.873 وری واحدخلاقیت              بهره

 1.430 چالش کاری و آزادی فردی            خلاقیت



 

 

 

184 

ران
کا

هم
ت و 

شراف
 / 

ش
وه

پژ
کرد

عمل
بی 

زیا
ر ار

ن د
نوی

ی 
ها

 ،
وره 

د
1 ،

اره 
شم

3 ،
ییز 

پا
14

01
حه: 

صف
 ،

19
0

-
17

1
 

 موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیسنجش خلاق -3

 یسازمان تیخلاق تیوضع نیمحقق مناسب مدل، تیفیو ک نیتوسط محقق شدهیطراحمدل  یمعادلات ساختار یهاآزمون جیتوجه به نتا با
 یفیتوص یهاروشاز  هاداده وتحلیلیهتجز یبخش برا نی. در اقراردادند لیو تحل یابیمدل مورد ارز نیرا بر اساس ا موردمطالعهدر صنعت 

 7/54 موردمطالعهصنعت  تیها، سطح خلاقحاصل از پرسشنامه جینتا لیاستفاده شد. با تحل دمنیو آزمون فر یوزن نیانگیم نیو همچن
به بالا قرار دارد.  کیدر سطح متوسط نزد یسازمان تیجو خلاق ازلحاظصنعت  نیا تیاست که وضع نیا دهندهنشانشد که  یابیارز

 .دهدیمرا نشان  موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیخلاق ازیامت 6شکل و  10جدول مرتبط در  یهاداده

 .موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیخلاق تیجدول وضع -10 جدول
Table 10- Table of the state of organizational creativity in the studied industry. 

 

 

 .موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیخلاق تینمودار وضع -6 شکل
Figure 6- Diagram of the state of organizational creativity in the studied industry. 

 موردمطالعهصنعت  یآمار یهاآزمون جینتا لیتحل -1-3

از آن  یحاک جیقرار گرفت. نتا لیمشخص و مورد تحل 11جدول مطابق  شدهیفتعراز عوامل  کیدر هر موردمطالعهصنعت  تیوضع
در حد بالا و  ت،یوضع یابیارز ریو مقاد آمدهدستبه نیانگیبا توجه به م میواحد/ت یوربهرهو  یواحد/گروه کار تیاست که عوامل حما

 عوامل در حد متوسط قرار دارند. ریسا

 .موردمطالعهدر صنعت  هامولفهاز  کیهر تیوضع یابیو ارز یفیتوص یبررس -11 جدول
Tabla 11- Descriptive review and assessment of the status of each component in the studied industry. 

 

 

 

 

 یموردبررسمتغیرهای  ارزیابی وضعیت خلاقیت سازمانی

 متغیر فراوانی میانگین انحراف معیار خیلی پایین پایین متوسط بالا خیلی بالا
 موردمطالعهصنعت  392 54.7934 5.86861   √  

یموردبررسمتغیرهای  ارزیابی وضعیت   

 عوامل فراوانی میانگین انحراف معیار خیلی پایین پایین متوسط بالا خیلی بالا
 حمایت سازمانی 392 51.6301 5.69232   √  

 حمایت واحد/گروه کاری 392 50.70120 7.50120    √ 

فردیچالش شغلی و آزادی  392 55.8010 6.25880   √    

 خلاقیت 392 54.0893 8.07064   √  

واحد/تیم یوربهره 392  59.8776 8.50727    √   

سازمان یوربهره 392 55.9745 9.14920   √    
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 شتریاز ب ازاتیبا توجه به امت موردمطالعهعوامل در صنعت  یبندرتبه تیبودن آزمون، وضع داریمعن یو بررس دمنیفر یانجام آزمون آمار با

وجود  05/0در سطح  یمعنادار تفاوت شدهیبررسعوامل  نینشان داد که ب 6جدول طبق  آمدهدستبه یهاافتهیبه کمتر مشخص شد. 
 یو آزاد یچالش شغل ،یواحد/گروه کار تیحما ،یسازمان تی)حما یسازمان تیخلاق گانهششعوامل  انینشان داد از م جینتا نیدارد. ا

رتبه بالاتر  بیبه ترت یواحد/گروه کار تیو سپس حما میواحد/ت یورسازمان( عامل بهره یوربهرهو  میواحد/ت یروبهره ت،یخلاق ،یفرد
بهتر است. در رده سوم عوامل چالش  موردمطالعهعوامل در صنعت  هیدو عامل نسبت به بق نیا تیوضع یعنی دعوامل دارن هیبق انیرا در م

 جیقرار دارد که نتا یسازمان تیو در رده آخر عامل حما تیسازمان قرار دارند. در رده چهارم عامل خلاق یوربهرهو  یفرد یو آزاد یشغل
جدول در  موردمطالعهعوامل در صنعت  یبندرتبه تی. وضعکندیم یابیارز ترفیعوامل ضع ریعامل را نسبت به سا نیا تیحاصل، وضع

 آورده شده است. 12

.موردمطالعهعوامل در صنعت  یبندرتبه تیوضع -12 جدول  
Table 12- Ranking status of factors in the studied industry. 

 

 

 

 

 

 

کشور  موردمطالعههر عامل را در صنعت  یهامولفهو  هاعامل اییسهمقا تیوضع شدهیمترسو نمودار رادار  یستون نمودار 8 و 7شکل  در
 .دهدینشان م

 

 .در صنعت موردمطالعه یسازمان تیخلاق یهامولفهها و عامل ینمودار ستون -7 شکل
Figure 7- Column chart of factors and components of organizational creativity in the studied industry. 

 ابعاد میانگین رتبه میانگین اولویت
 حمایت سازمانی 51.6301 1.95 5
 حمایت واحد/گروه کاری 57.4439 4.15 2
 چالش شغلی و آزادی فردی 55.801 3.6 3
 خلاقیت 54.0893 2.88 4
 واحد/تیم یوربهره 59.8776 4.83 1
 سازمان یوربهره 55.9745 3.6 3

 فراوانی 392
 کای اسکور 578.404

 ی آزادیدرجه 5
 سطح معناداری 0.000
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 .موردمطالعه صنعت در یسازمان تیخلاق یهامولفهو  هارادار عاملنمودار  -8 شکل
Figure 8- Radar diagram of factors and components of organizational creativity in the studied industry. 

 حاصل شد: ریز جینتا دمنیآزمون فر قیاز طر هاعامل یهامولفهاز  کیهر یبندرتبه با

نسبت به سه  یمولفه فقدان موانع سازمان تیبهتر و وضع گرینسبت به سه مولفه د یمولفه منابع کاف تیوضع ،یسازمان تیعامل حما در
را در سطح  هامولفه نیمعنادار بودن تفاوت ب زین sig=0.000و  دمنیحاصل از آزمون فر جهیاست. نت شدهیابیارز تریفضع گریمولفه د

 .کندیم دییات 05/0

است. در  شدهیابیارزبهتر  یاز گروه کار یبانیاز عامل پشت یسرپرست قیو تشو تیمولفه حما تیوضع یواحد/گروه کار تیعامل حما در
عامل چالش  یهامولفه یبندرتبهدر  نکهیتوجه به ا با کند.یم دییارا تها مولفه نیمعنادار بودن تفاوت ب زین sig=0.002 زین یبندرتبه نیا

 .باشدیمدو مولفه  نیا نیاز معنادار نبودن تفاوت ب آمده نشاندستبه sig=0.111مقدار  ،یفرد یو آزاد یکار

 گیریبحث و نتیجه -4

 ،یاکتشاف یعامل لیتحل قیاز طر هادادهو  عیتوز موردمطالعهنفر از پرسنل صنعت  392 نیب لیآماب یسوال 78مطالعه پرسشنامه  نیدر ا
 .شودیمه یدر چهار سرفصل ارا هایافتهقرار گرفت که  لیمورد تحل دمنیو آزمون فر یوزن نیانگیم نیو همچن یو معادلات ساختار یدییتأ

 است. ریبه شرح ز هاآن یهاعامل یرزو  شدهییشناسا امل پنهانه نمود. عویرا ارا لیآماب یبندگروهاز  یمتفاوت یبندگروه قیتحق جینتا

 ىکار تحملیرقابلغعدم فشار  ،یفقدان موانع سازمان ،یسازمان، منابع کاف قیشامل: تشو یسازمان تیحما. 
 ىاز گروه کار یبانیپشت ،یسرپرست قیشامل: تشو ىواحد/گروه کار تیحما. 
 ىفرد ىآزاد ،ىشامل: چالش کار ىفرد ىو آزاد ىچالش کار. 
 تیخلاق. 
 واحد ىوربهره. 
 سازمان ىوربهره. 

52
51

50

53

58

5755

56

54

60

56

25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75

                            

              عدم         

غ      ل  ح ل     

                د ن        

        .

                        

               /         د

               

          /         د

                         

                       

     

                       

    

           

 ه          د     م  ه       

   د     م

 ه            ن  ه       

     ن

  ف                 فه ضع   ص ع        ط  عه



 

 

 

187 

حی
طرا

 
مان

ساز
نی 

زما
سا

ت 
لاقی

 خ
بی

زیا
و ار

دل 
م

تی
دول

ی 
ها

 
جو  هرچند پرسشنامه سنجش. آورده شده است 3شکل روابط در  نیدر مطالعه رابطه وجود دارد که ا شدهییشناسا یشش عامل اصل نیب

 ایینهزم یهامهارتتفکر خلاق و  یهامهارت ،یدرون زشیدر سه دسته انگ لیآماب یفرد تیشامل سوالات خلاق لیآماب یسازمان تیخلاق
 .دهدیمنشان  یکل صورتبهرا  یسازمان و فرد تیارتباط خلاق 9شکل ( در 2016) و پرات یلآمابمدل  یو از طرف ستین
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 .(2016) و همکاران یلآماب یسازمان تیمدل خلاق -9 شکل
Figure 9- Amabil et al.'s organizational creativity model (2016). 

محل اتصال  دهدیمنشان  لیمدل آماب یتوسعهو  لیآماب زیبا توجه به پرسشنامه ک دیجد یبندگروه جادیضمن ا قیتحق هاییافته نیبنابرا
بر  دیبا ی. هر سازمانپذیردیم تاثیر زین یفرد تیکه از عوامل خلاق شودیممحقق  میشغل و واحد/ت قیسازمان و فرد از طر تیخلاق

 ینوآورانه برا یهاروش یافتندر توانندیم هاآن نیخود تمرکز کند، بنابرا هایییتواناو  هامهارت شیخود جهت افزا رکنانکا یتوانمندساز
فردا  یوربهرهادامه  یهاراه یتا امروز، مولد باشند، برا کندیمبه کارکنان کمک  ندیفرا نینقش خود مشارکت داشته باشند. ا یفایا

توسط  ( که2019) و همکارانمحمد بخشد بهبود  ندهیا در آخود ر تیو خلاق یکنند و به سازمان کمک کنند تا اثربخش یزیربرنامه
که  شودیمداده  حیتوض تیواقع نیامر با ا نی(. ا2016، 2سیرا و دی؛ تروه2010، 1ایوبتاچار ی)آنتون شودیم یبانیپشت یمطالعات قبل

برآورده سازند،  دیجد هاییدهارا با اتخاذ ابزارها و  یسازمان به نوآور ازید تمرکز داشته باشند و نیجد هاییدهاکارکنان بر  شتریهرچه ب
مشترک است. پنج عملکرد  یسازمان طیاست که در مح یفرد یفکر اتیدر عمل تیخلاق یهاشهیر. دیآیمبه دست  یترمطلوب تیفیک

؛ 2006، 3ی)کروپل یابیحافظه، تفکر واگرا، تفکر همگرا و ارز است: شناخت، ینذه هایییتوانا کنندهیبانیپشتدر سطح فرد،  یفکر
اثرات سوء  جادیاطلاعات استفاده کند و از ا یابیارز یاز تفکر همگرا برا تواندیمبا سطح انسجام بالا  یگروه کار کی. (2001، 4رانکو

 شدهیرفتهپذ یمنبع سازمان کیبه  یدر سطح فرد تیخلاق، ندیفرا نیا ی(. در ط2015، 5و هانگ انگیاجتناب کند ) ینوآور جادیدر هنگام ا
 تی، خلاقمثالعنوانبه) یفرد یهامهارت لیتبد ندیفرا نیکوچک و متوسط، ا یهاشرکتدر  یژهوبه، یجهدرنت. شودیم لیتبد یاجتماع

و  ؛ گونگ1996، لیست )آمابا یسطح سازمان هاییتقابل عهتوس یبرا یندیفرا دهندهنشانشرکت  افزودهارزش یژگی( به ویفرد
 10شکل در  نیتوسط محقق شدههیارا. مدل باشندیمهمسو  قیتحق جیبا نتا هایافته نی(. ا2007، 7و همکاران ؛ کور2013، 6همکاران

 آورده شده است.
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6 Gong et al. 
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 .نیتوسط محقق شدههیارامدل  -10 شکل
Figure 10- The model presented by the researchers. 

و  گذاردیمفرد اثر  یرو یو واحد کار میت قیاز طر یسازمان تیجو و حما دهدیمنشان  چراکهبا مدل اکوال تطابق دارد  قیتحق هاییافته
 دیسع یشنهادیبا مدل پ قیتحق جیسازمان اثرگذار باشد. نتا یوربهره یتدرنهاو  میت یوربهره یرو تواندیم تیخلاق یارتقا قیفرد از طر

 ریمتغ عنوانبه یسازمان یوربهرهواسطه علاوه بر  ریمتغ عنوانبه یمستقل و نوآور ریمتغ عنوانبه تی( که خلاق2019همکاران )و محمد 
. باشدیمهمسو  دهدیم حیتوض یتوجهقابل طوربهسازمان را  یوربهرهاز  41% یو نوآور تینشان داد که خلاق جیوابسته است و نتا

 سازدیم انیرا نما یو سازمان ی( و گروهی)چالش و آزاد یشغل ،یفرد یهامولفه چراکهدارد  قیتطب زین ییهایبا مدل م قیتحق نیا هایفتهیا
دارد و به سه  قیتطب زیبا مطالعات وودمن ن جیسازمان اشاره دارد. نتا یوربهرهواحد و  یوربهره یامدهایو پ تیخلاق یبه خروج یو از طرف

و وودمن را  ییهایاکوال، م یهامدلمنطق  لینشان داد مدل آماب شدهانجام یآمار لی. مطالعه و تحلکندیمتوجه  ازمانعامل فرد، گروه و س
 .کندیم دییات

صنعت را در سطح متوسط رو  نیدر ا یسازمان تیخلاق تیوضع حاصل، جینتا موردمطالعهدر سطح صنعت  یسازمان تیبا سنجش خلاق
 یوربهره دو عامل تیوضع ن،یتوسط محقق شدهیطراحبا توجه به مدل  یسازمان تیخلاق گانهشش یهاعامل نیکرد. از ب یابیبه بالا ارز

و  تیخلاق دو عامل تیو وضع شدهیابیارزبهتر و در سطح متوسط روبه بالا  نسبتا هاعامل هینسبت به بق یکار روهواحد/گ تیواحد و حما
دو  نییپا یابیسطح ارز ،یسازمان تیبودن عامل حما فیاست. علت ضع شدهیابیارز تریفضع هاعامل هینسبت به بق یسازمان تیحما

 بود. یازمانس قیو تشو یفقدان موانع سازمان یمولفه

 شدهییشناسا هاسازماندر  تیموانع بروز خلاق شودیم شنهادیپ موردمطالعهدر صنعت  یسازمان تیخلاق تیبهبود وضع منظوربه نیبنابرا 
و  یکیبه ساختار مکان توانیم تیخلاق یموانع سازمان ازجملهو اجرا شود.  فیتعر یاقدامات اصلاح هاآنو در جهت کاهش و رفع 

، عدم تحمل شکست و هاآننادرست عملکرد کارکنان، عدم تناسب شغل افراد با تخصص و مهارت  یابیارز ،هاسازمان یرناپذانعطاف
 یریمخرب، جلوگ یرقابت داخل د،یجد هاییدهااز  دیاشتباه، انتقاد شد هیو تنب قیو نظام تشو یدستور یرهبر هاییوهشانتقاد در سازمان، 

ک سک،یاز ر  ،یسازمان قیمنظور از مولفه تشو نیاز اشتباه و ... اشاره کرد. همچن ادیوجود هراس ز جود،مو تیبر وضع ازحدیشب دیتأ
 یشناختن و پاداش به کار خلاق، سازوکارها تی، به رسمهایدهاعادلانه و سازنده  یداور قیرا از طر تیاست که خلاق یسازمانفرهنگ
 یضرور هاسازماندر  یفرهنگ نیچن جادیا نیبنابرا؛ کندیم بیو ترغ قیتشو رکمشت دید کیو  هایدهافعال  انیجر د،یجد هاییدهاتوسعه 

 هاییکتکن، آموزش و به کار بردن هاسازمانخلاقانه در داخل  یفضاها جادیبه ا توانیم هاسازماندر  تیخلاق تیتقو منظوربه. است
 ییهاچالش بودن و ییربنایبا توجه به ز موردمطالعهصنعت  و سطح دانش و تخصص افراد اشاره کرد. زهیانگ شیو افزا یو نوآور تیخلاق
با  کنندیم تیکه در دولت فعال ییهاشرکت هاییژگیواز  یاریخلاقانه است و چون بس یکردهایتوجه به رو ازمندیرو دارد ن شیکه پ

 دولت کاربرد داشته باشد. یهاحوزه ریدر سا تواندیسنجش م وهیو ش یمدل مفهوم نیصنعت مشابه است ا نیا رمجموعهیز یهاشرکت
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در  یافتهتوسعهادعا کرد مدل  توانیم نیشیتوسط محققان پ لیآماب یسازمان تیمدل خلاق یشدهشناخته یهاضعفبا توجه به  نیهمچن

 یفرد تیموثر بر خلاق یهامولفه ریرا مرتفع کرده و سا تیخلاق یالگو بر رو یهاشاخصهتعامل  تاثیرپژوهش ضعف مشخص نبودن  نیا
 تواندیمپرسشنامه  نیدر ا یفرد تیو اضافه کردن سوالات مختص سنجش خلاق هاآننحوه سنجش  یمدل آورده شده است ول نیدر ا زین

سازمان و فرد،  یبر رو طیمح یگذارتاثیربا توجه به  نیشود. همچن هیپژوهشگران توص ریتوسعه مدل به سا منظوربه گرید یقیدر قالب تحق
 .شودیم هیصتو زیپژوهشگران ن ریبه سا یفیک قاتیدر قالب تحق یچند سطح یمدل یطراح
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