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Purpose: This paper aimed to  more studies regarding the subject of Business Process Re-engineering  )  BPR) works in 

the logistics industry.  BPR is the central reconsideration and thorough restructuring of business procedures to enhance 

the critical and contemporary aspects of performance like the expense, quality, service, and speed. Also, it is a key factor 

for guaranteeing businesses' achievement. Hence, this study investigates the Systematic Literature Review of BPR for 

logistics companies, leading the managers and writers active in BPR, and making them aware of the present, past, and 

future trends in this discipline. 

Methodology:  The proposed BPR in logistics research classification framework is based on a comprehensive literature 

review, which concentrates on peer-reviewed journal papers published until 2020. A total of 22 academic sources have 

been retrieved and analyzed in terms of research purpose and nature, the employed method, theoretical approach, and 

analysis level. 

Findings: The findings of this paper showed that BPR companies outperform the non-BPR ones regarding information 

computing, technology uses, organizational architecture, coordination, and all key logistics procedures. The results can 

motivate non-BPR logistics organizations to reassess the feasibility of these plans. 

Originality/Value: This paper fulfills an identified need for a comprehensive classification framework of BPR in 

logistics studies. It essentially provides both academics and practitioners with a conceptual map of existing BPR in 

logistics research and points out future research opportunities. 

Keywords: Business Process Re-engineering, Logistics, Systematic literature review. 
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 مقدمه   - 1

ودو  و بررسی قرار داده و بیست   موردبحثرا   )BPR (1وکار فرایندهای کسباین تحقیق، چهارصدوهشت مقاله با موضوع مهندسی مجدد  
بندی کرده است. مقالات  ها را در سه گروه طبقهآن  و سپس  انتخاب  )RSL (2مرور سیستماتیک ادبیات  فیلترهای روش   بر اساسمقاله را  

 

1 Business Process Re-engineering   2 Systematic Literature Review   

                       

 های نوین در ارزیابی عملکردپژوهش
   112-126(،  1401)(، 2، شماره )1دوره                                                   

 www.journal-mrpe.ir   

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 در لجستیک  وکار کسب   فرایندهای   مجدد   سیستماتیک مهندسی   مرور 

 * یف نظ   یبه حب  
 .، دانشگاه پیام نور، ایرانگروه ریاضی

مقاله    هدف: مهندسی  باهدفاین  موضوع  در  بیشتر  لجستیک وکارکسب  فرایندهای  مجدد  بررسی    BPRاست.    شدهانجام (  BPR)  در 

های مهم و حیاتی عملکردهایی مانند هزینه، کیفیت، خدمات و سرعت  وکار برای افزایش جنبه کسب  هایبازنگری و بازسازی اساسی روش 
هم  کسب است.  موفقیت  تضمین  برای  اصلی  عامل  یک  است.  چنین،  ادبیاترون ی ازاوکار  سیستماتیک  مرور  مطالعه  این   ،  BPR   برای

ها را از روند فعلی، گذشته و آینده در این  و آن  کندرا هدایت می BPRدهد، مدیران و نویسندگان فعال در های لجستیکی را انجام میشرکت 
 . سازد رشته آگاه می

ادبیات جامع  بندی تحقیقات لجستیک،  پیشنهادی در چارچوب طبقه  BPR  شناسی پژوهش:روش  بر یک مرور  بر روی  مبتنی  است که 
به  روش  هدف تحقیق و ماهیت،    ازنظرمنبع دانشگاهی    ودوستیب  درمجموع کند.  ، تمرکز می2020در مجلات تا سال    شدهچاپ مقالات  

 . اندقرارگرفته و بازیابی  یموردبررس  لیوتحلهیتجز ، رویکرد نظری و سطح شدهگرفته  کار

محاسبات اطلاعات، استفاده از فناوری،   نه  یدرزم  BPR های غیرنسبت به شرکت  BPR هایشرکت های این مقاله نشان داد که  یافته  ها: یافته 
را  BPR های لجستیکی غیرتواند سازمانلجستیک عملکرد بهتری دارند. نتایج میکلیدی    فرایندهایساختار سازمانی، هماهنگی و کلیه  

 .ها ترغیب کنداین برنامه پذیریامکان برای ارزیابی مجدد 

کند. این را در مطالعات لجستیک برآورده می  BPRجامع بندی به چارچوب طبقه شدهیی شناسااین مقاله نیاز  علمی:  افزوده ارزش اصالت/ 
تحقیق در    های فرصتموجود در تحقیقات لجستیک را به دانشگاهیان و متخصصان ارائه داده و   BPR موضوع اساساً یک نقشه مفهومی از 

 .دهد آینده را نشان می
 . وکار، لجستیک، مرور سیستماتیکمهندسی مجدد فرایندهای کسب ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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طور خلاصه  ها و نتایج به حل، راهتیدرنهاو    شدهییشناساهای تحقیق  ها و شکاف و یافته  قرارگرفته  ل یوتحلهی تجزمرتبط در هر گروه مورد  
علاوه، دهد. به های تجاری را می فرصت شناسایی روش   BPRبر مرور گسترده ادبیات است و به محققان    متکیمقاله حاضر  است.    شدهارائه 

جویی  ی خوانندگان صرفهکند تا در وقت و انرژای را برای آثار آینده پیشنهاد می های متعدد ادبیات حاضر را مشخص کرده و برنامه چالش 
هم دیدگاهشود.  ترکیب  چنین،  مزایای  خصوص  در  نیز  سودمندی  می  BPRهای  ارائه  متخصصان  و  یطورکلبهکند.  برای  دانشگاهیان   ،

 ، به یک نقشه مفهومی ازدرواقعدر مطالعات لجستیک،    BPRبندی جامعتوانند به چارچوب طبقه متخصصان به کمک این تحقیق می 

BPR  تحقیق در آینده را شناسایی کنند.  هایدر تحقیقات لجستیک دست یابند و فرصتموجود 

 .دهدپاسخ می سؤالات و به داده ه ئ این بخش مفاهیم مهم مرتبط با موضوع و هدف آن را ارا

 وکار چیست؟ فرایندهای کسب   - 1-1

  . محققان و متخصصان همیشه (2020،  2همکاران   ؛ پاتروکو و2019  ،1هوانگ و    هوانگ ) های ذاتی طراحی شرکت هستندفرآیندها بخش
کرده استفاده  فرآیند  مفاهیم  ویژگیاز  تا  نقشاند  رفتار  شرکت،  ساختار  کنند  -های  تعیین  و  مشخص  را  منابع  وابستگی  و  و   ارل ) کار 

،  شدهنییتع عمدتاً بر ساختار و آرایش کاری    کاروکسب  های. تمرکز تعاریف روش (2019،  4سکرلو و همکاران یزدانی  ؛  1995  ،3همکاران 
ایدهبه  پویایی سیستمکارگیری  و  از مهندسی صنایع  تمرکز روش محدودیتهایی  اوقات( است.  نقض میها )گاهی  را  کند  های شرکت 
یب خاص از انجام کارها  "ترت   عنوانبه را    کاروهای کسبروش   (1993داونپورت ) بنابراین،؛  (1995  ،همکارانو  ؛ ارل  1993  ،5داونپورت )

نتیجه  شروع،  با  مکان،  و  زمان  طول  ورودیدر  شک  بدون  و  و عملکردهای  گیری  کسبشدهنییتع ها  است. روش  کرده  توصیف   کارو" 
نوعی   عنوانبه توانیم آن را . ما می(2020 ،6ما  ریندرل  وو   وگلهافر) کندای از مشاغل متصل است که برای کاربر ارزش ایجاد می مجموعه 

تسالکو و  )و تبدیل آن به محصول نهایی یک روش است    جریان کالا در سیستم توصیف کنیم. اجازه دهید که بگوییم تکامل محصول
کید دارد،   وکارمهندسی مجدد فرایندهای کسب .(2020،  7همکاران   راحی نهاییشروع از فاز مفهومی تا ط،  مثالعنوانبه بر کل روش تأ

فرایندها ساختار    ؛برای کاربر است  افزودهارزش . هدف از این فرآیند دستیابی به  (2019  ،هوانگ و    ؛ هوانگ 1997،  8  و نات  گوناسکران)
 ها برای برآورده کردن الزامات برای تولید ارزش برای کاربران است. شرکت

2-1 -  BRP   چیست؟ 

  ،9داونپورت و شورت اند )گرفته  در نظر کار  وهای اطلاعاتی بزرگ در محیط کسبمکانیسم را بخش اصلی اجرای   BPR محققان همواره 
اساس.  (1990 چمپی  هامر  بر  به  "  BPR  ،(2006)  10و  دستیابی  برای  تجاری  فرایندهای  بنیادی  مجدد  طراحی  و  مرکزی  بازاندیشی 

مهندسی مجدد شامل  " است.  کیفیت، خدمات و سرعت  ها،های چشمگیر در اقدامات حیاتی مدرن عملکردهایی مانند هزینهپیشرفت
را تغییر دهد   های کلیدی عملکرد شاخص شود تا ها در یک سازمان شروع می ش ترین روطراحی مجدد فرایندهای تجاری است که با مهم 

 ،( 2000)  13و باگچی  پایک   ،چنینهم  .(2010  ،12همکاران و    ؛ وانگ 2004،  11و همکاران   آلبیزو)  د ساز  و ارزیابی رضایت کاربران را ممکن
رویکردهای متنوعی از کیفیت،  ،  BPR  .دانندفرایند مهندسی مجدد را روشی مهم در تأمین خدمات بهتر مشتری و بهبود عملکرد درگاه می

بوده    1990  دههاز    یریتمد  یدیچالش کل  ک ی نیادهد.  قرار می  باهم تغییر سازمانی، فناوری اطلاعات، نوآوری و طراحی مجدد کار را  
مالهوترا   گروور)  است برنامه (1997  ،14و  برای  ضرورت  یک  پیش  ؛  برای  سیستم  پذیرش  و    لیوتحله ی تجزهای  تولید  اداری،  خدمات 

کید بر کل  با    BPR  .(2019  ،15و همکاران   یروز  دی جاو)  های تجاریجریان طراحی مجدد اساسی شرکت برای اتوماسیون فرایند، با تأ
هدف اصلی آن کاهش تعداد    .(2020پاتروکو و همکاران،  ) و قابل نگهداری عملکرد است   توجهقابل روش کارهای تجاری، به دنبال بهبود  

در  هدف آن    .(2010  ، همکارانو  ؛ وانگ  9951،  16هویت)مشاغل اضافی برای افزایش رضایت کاربر، بازگشت سرمایه و سهم بازار است  
جای متخصصان در موارد متعدد، به معنای استخدام کارگران بسیار ماهر به  جای یک سری مشاغل است؛به  یطورکلبهگرفتن روش    نظر

 

1 Huang and Huang 
2 Patrucco et al.   
3 Earl al.   
4 Yazdani Seqerloo et al.   
5 Davenport   
6 Voglhofer and Rinderle-Ma   
7 Tsalko   
8 Gunasekaran and Nath 

9 Davenport and Short 
10 Hammer and Champy 
11 Albizu et al.   
12 Wang et al. 
13 Paik and Bagchi 
14 Grover and Malhotra   
15 Javidroozi et al.   
16 Hewitt   
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تر نشان دهد تا با  های اصلی یک سازمان را واضحکند تا مکانیسم تلاش می  BPRبنابراین،.  (2010،    1و چو   شن)  استدر مشاغل خاص  
شانس برون شناسایی  برای  شغلی  جدید  میهای  فناوری  آن  در  که  تجاری  منطقه  برای  و  اثربخشی  بهبود  از  سپاری،  حمایت  برای  تواند 

بنابراین، اهداف اصلی   .(2003، 3و همکاران لیندسی ؛2019، 2النقی و همکاران)های تجاری اعمال شود، عملکرد را افزایش دهد روش 
ها پیشنهاد ترکیب مدیریت موجودی و روش  BPR هدف اصلی  .( 1995هویت،  )  تجاری رضایت کاربر، بازگشت سرمایه و سهم بازار است

 پائولا دی)  به فرایند تجاری استهای سراسر سازمان، با توجه  ها توسط فرایندها و مکانیسم های لجستیکی برای تضمین اجرای آنو تاکتیک 
عبارتند از: مهندسی مجدد مفهوم، مهندسی مجدد سیستم، مهندسی    BPRپنج اقدام مرتبط برای اطمینان از موفقیت    .  (2019،  4و همکاران 

چنین ، پنج مرحله اصلی در فرآیند مهندسی مجدد (. هم2007،  5مجدد سازمان، مهندسی مجدد فرهنگ و مهندسی مجدد فناوری )ژو 
  (:1995 ،6  لشتونن-عبارتند از )وگلیوس 

 . های تحویل و ارزیابی عملکرد فعلیتشخیص روش  −

 . زدن معیارهای فعلی محک  −

 . مهندسی مجدد یک طرح کامل جدید  −

 . های آزمایشی های جدید در برنامه بررسی شیوه  −

 . شدهی بررس های اخیراً استفاده از روش  −

 در لجستیک مهم است؟   BRPچرا   - 3-1

ضعف مدیریت .  (2020،  7لیو و همکاران )دهد  میها را به سمت بهبود عملکرد یا ماندگاری نوآوری و بقا سوق  امروزه، رقابت شرکت
مانند    لجستیک  از مسائل  برخی  به  یامنجر  و   ؛ گراو2018،  8و همکاران   علینژاد)  شودمیلزوم    ازحدشیب  موجودی  کمبود در موجودی 

و  ابولید)در تحویل کالا، از بین رفتن اعتماد مشتری و خسارات مالی شود  ریتأخ تواند منجر به . کمبود در موجودی می( 2019 ،9 رالستون
  سازی ذخیره   محصولات،  گذاری سرمایه   به  دادن  پایان  به  منجر  تواندلزوم می  ازحدشیب  . موجودی( 2020  ،11؛ کومار2016،  10همکاران 
  به   متعدد  های. سازمان(2017،  12و همکاران   هو) شود  دادن   دست  از  فزاینده  تهدید  و  منقضی شده  کالاهای  ،دهی دب یآس   کالاهای  محدود،

مدیریت  یتوجه ی ب  دلیل همکاران   محمود)اند  داشته  ایعمده  هایزیان   لجستیک،  به  پان2019،  13و  همکاران  ؛  مفهوم (2019،  14و   .  
وکارها را به همراه  تواند سود کسبیک مکانیسم مدیریت لجستیک می ارتقا  .است   کالاها  کیفیت  بردن  بالا  برای  راهی  ترکیبی  لجستیک 

 شیوه   و  کنترل کیفیت روش   اولیه،  مواد  تأمین  از  تواندیم  . پیشرفت(2005،  16و همکاران   ؛ تسنگ 2017،  15و همکاران   سالوس )  داشته باشد
 .شود  موارد   سایر  در  تأخیر  به   منجر  هاآن  از  یکی در  تأخیر  که  هستند  یکپارچه   صورتی  در  فوق  هایروش   .شود  آغاز  کالا  تحویل   برای  تولید

  تجاری   مکانیسم  ریتأخ   و  ناکارآمدی  کاهش  برای  اطلاعات  مکانیسم  و  سنتی  تجاری  روش   بازسازی  .شود  تضعیف  تواندمی  کارایی  و  عملکرد 
 . ( 2016، 17 نوویتا  و  داچیار)است  ازیموردن لجستیک 

 انگیزه مقاله و آثار مرتبط   - 4-1

را   نظرسنجی  یک (  2001)  18المشاری و همکاران شود.  می  بررسی  مقاله  این  نوشتن  انگیزه   افزایش  برای  مرتبط  اثر  چندین  بخش،  این  در
اجرای    اصلی  اجزای  اهمیت  هاآن  .کردند  طراحی  اروپا  و  آمریکا  متحدهالات یا  در  هاشرکت  از  نمونه   یک   از  هاداده  آوریجمع   برای

  را   موجود  هایشیوه   توانمی  آن  از  استفاده  با  که  دهند  پیشنهاد  را   مرجع"  از  "چارچوبی  کردند  سعی  هاآن  .کردند  ارزیابی  را  BPRیکپارچه
  را  عملی نتایج  هاعلاوه، آنکردند. به  شناسایی هاشرکت داخل  در را BPR سطح رشد مفاهیم  چنینهم هاآن بنابراین،؛ کرد  جایگزین   دوباره

  مرور   یک :  کردند  مطالعه  را   شواهد  ددمج  مهندسی  نیز(  2006)  19الخویزن و همکاران   .قراردادند  لیوتحله یتجز  مورد   آثار   سایر  تنظیم   در

 

1 Shen and Chou  
2 Elnaghi et al. 
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 آوری جمع   را  بیمار  از  مراقبت  مجدد  طراحی  هایبرنامه   مورد   در   موجود  شواهد  هاآن  .بیمارستانی  هایمراقبت  در  BPR  سیستماتیک ادبیات
ها ویژگی کلی،  آن  .داشتند  ازآنپس  برای  را  طراحی  کمترین  و   کردند  انتخاب  را  بیمار  از  مراقبت  مجدد  مهندسی  و  هانوآوری  هاآن  .کردند

  که   یافتند  را  اثر  هشتادوشش  هاآن  .ها در نظر گرفتندای را برای شناسایی اهداف، نتایج و تداخل عوامل لجستیکی و سایر اقدامات نتیجه 
 آثار، از بسیاری در شدند، ادغام انفرادی کار در تداخل چندین  .اهدافشان  در شدهگفته یریگاندازهقابل عوامل:  کردندیم برآورده را شرایط
 بین  هاآن  چنین،کردند. هم  پیدا  را  تصادفی  شدهکنترل  آزمایش  سه  فقط  هاآن  .شد   فردی  تداخلات  از اثرات  غیرممکن  مجاورت  به  منجر

 7500  تقریباً   هاآن  .شد  بیان  شدهاعلام   اهداف  به  نسبت  بیشتری  مشکلات  نیز  نتایج  در  .یافتند  تناقضاتی  شدهان یب  نتایج  و   مطالعه  اهداف
. شوندمی  توصیه   یکپارچه   و   روشن  یگزارش ده  هایدستورالعمل  و  اصطلاحات  ها،تکنیک   که  دریافتند  و   کردند  بررسی  را   مقاله  چکیده

وامبا و   چنین،هم .کنند  استفاده هاآن  از و  بگیرند یاد BPR هاینوآوری از تا  دهند پیشنهاد درمان بهداشت مراکز برای را  هاآن باید محققان
  مدیریت   ترکیب  بهتر  درک  هاآن  هدف  .دادند  انجام  تجاری  هایروش   با  همراه  بزرگ  هایداده   مورد   را در  ادبیات  بررسی  یک   (1720)  1میشرا

  مقاله   ونه چهل   بررسی  بر اساس  هاآن   کار  .بود  بزرگ  هایداده   با  ، )BPI (3ر وکاکسب  رایندف  نوآوری  و  BPR  ،)BPM (2روکافرایند کسب
 بر  که  را  اصلی  مطالعات  هاآن  .بود  (2016-2006)  هانیج  در سطح  مجلات  در  BPI  و  BPM،  BPR  های بزرگ،داده  مورد   در  منتشرشده

 لیوتحلهی تجز  طریق  از  که   کردند  شناسایی   را  اصلی  خوشه  چهار  هاآن  .کردند  شناسایی  دارد،  قرار  رتبه صفحه  رویکردهای  و  استنادها  روی
 . آورد می  وجود به آینده کارهای را برای ممکن  هایشانس شبکه

BPR  از  زیادی  تعداد  برای  را  آن  کاربردهای  محققان(.  2018  ،4پورنویمی   و پاشازاده)  است  شدهلیتبد  شدهشناخته  مدیریتی  ابزار  یک   به 
  های شرکت  در  BPR  هایشیوه   مورد   در  متعددی  مطالعات  ما  ،حالنیباا.  اندکرده  مطالعه  عمیقاً   1990  دهه  از  خدماتی  و  تولیدی  مشاغل

  قدیمی   بسیار  هایسال  در  یاکه    میاداکردهیپ  مطالعه  چند  تنها  ما.  است  نادر  بسیار  مورد   این  مرور  ،خصوص به.  ایمنکرده  مشاهده  تدارکات
  تلفیق ، این مطالعه بر  رو نیازا  .ها دقیقاً با موضوع ما مرتبط نبودندمشکل دیگر این بود که آن.  اندنشدهانجام   سیستماتیک   طوربه  یا  منتشرشده

آثار    مربوط بهو خطوط    دانندکه نمی را  دانند و آنچه  موضوع می  مورد است تا آنچه نویسندگان در    متمرکزشده  2020تا سال    منتشرشدهآثار  
 . است لجستیکی هایسازمان برای لجستیک  عملکرد  بر BPR مثبت تأثیر دهندهنشان نتایج ،بنابراین؛ آینده را شناسایی کند

 هدف تحقیق   - 5-1

  از  هدف بنابراین،؛ ندارد  وجود آن اصلی هایتکنیک  پیرامون کلی و سیستماتیک  تحقیق هیچ اما است، مهمی بسیار موضوع  BPR اگرچه
  اول   گام  نتیجه  عنوانبه   BPR  در  مرور سیستماتیک   این.  است  سیستماتیک   طورلجستیک به   در  BPR  لیوتحله ی تجز  و   این تحقیق بررسی

و  برنامه  سایر  در  بررسی  شامل  که  تربزرگ  مطالعه  یک   ، ت یدرنها.  است  گرفتهانجام  ،است  یا یجهان  BPR  سراسر  در  برتر  کارهایها 
 : است شدهارائه  زیر سؤال چهار ژه ی وبه اصلی، هایچالش  برای هاییحل راه

 است؟ کدام BPR های ویژگی  .1

 چیست؟  هاآن کلیدی  های و ویژگی   چیست؟ موردمطالعه های روش  ی بندطبقه  .2

 چیست؟  موجود  تحقیقاتی  ی هاپروژه  و  تحقیق اصلی  خطوط .3

 ؟اندکدم  BPR کاربرد های زمینه .4

  با   ازآنپس.  است  شدهداده   شرح  بعدی  بخش  در  تحقیق   روش   بر  مروری.  است  شده  یدهسازمان   زیر  شرح  به   مقاله   های دیگر اینبخش
  لجستیک   بخش   در  BPR  تأثیر   درک   به   نتایج.  است  شده  دنبال   ترتیب   به   گیرینتیجه   و   باز   مسائل  بحث،  ها،یافته   ،BPR  مورد   در  ادبیات   مرور

 . کندمی کمک 

 بررسی اصول و روش   - 2

  ذهنی   هایدیدگاه   با  مقالات   تمام   مستمر  ارزیابی  تضمین  برای  را  مهم بررسی  قانون  سه.  پردازیممی  تحقیق   روش   بحث   به   این بخش  در
 : کنیممی توصیف کمتر

 

1 Wamba and Mishra 
2 Business Process Management 

3 Business Process Innovation 
4 Pashazadeh and Navimipour  
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 های زیرگروه   کنار  در  مقاله را  انتخاب  برای   کلیدی   ، شش اصل 1جدول  .  شوند   تعیین  یروشن به   باید   مقاله  انتخاب  فرایند  اصول.  حذف  و  شفاف کردن گنجاندن −
 . دهدمی  نشان هاآن 

  آن   معنای  و BPR درمورد کاملی دانش که تحقیقاتی همکاران) از ممتحنین نفر دو  حداقل توسط مقالات باید  همه انتخاب، برای . هدف  بررسی استراتژی  −
اگر دو    نمونه،  هر  در.  شود   بررسی  آن  ارتباط  برای   ممتحن،  دو  حداقل  توسط  شدهی آورجمع   های خلاصه داده   خوشه  هر  باید  سپس  شوند.  مرور(  دارند

 . خواهد گرفت  تصمیم  سوم   نفر  آنگاه باشند،  داشته  نظرممتحن اختلاف 

  مقاله   که   اقدام  برای   ممکن  منطقه  مثالعنوان به )  دارند  ذهنی  قضاوت   به  نیاز  که  خاص  های داده   آوری جمع   برای .  قطعاتی از شواهد  با  هاداده   آوری جمع  −
 شود.  آوری جمع  داده پایگاه در  یادداشت عنوان به  باید مقاله پشتیبان  اصلی توضیحات  ،(دارد  تأکید آن  بر انتخابی

 ( (SLRروش مرور سیستماتیک ادبیات   - 2-1

  اندکرده  تعریف  هاگیرینتیجه   لیوتحله یتجز  و  تشخیص  برای  خاص  تکنیکی  عنوانبه   را  افتهیسازمان  مرور  محققان  اجتماعی،  علوم   در 
  ادبیات   پیچیده  و  بزرگ  هایمجموعه  اصلی  نتایج  گسترش   برای  عمدتاً   امر  . این(2017،  2پور؛ میلانی و نویمی 2010  ،1کیچنهام و همکاران )

 برتر   هاییافته   تمام   لیوتحله یتجز  و  کشف  برای  روشن و قوی  روش   ک ی نیا(.  2018  ،3پورچاربند و نویمی )  شودمی  تلقی  مفید  تحقیق
 فرایندی  از  فقط  اینکه  جایبه   .(2018،  5؛ سوری و همکاران 2011  ،4  و گرین هیگینز)  است  خاص   موضوع   یا   سؤال  یک   مورد   در   موجود

 را برای  تغییرات تا شود  طراحی  سیستماتیک  مرورهای برای صریح هایدستورالعمل  از گروه  یک  باید شود، استفاده محدود و ریناپذانعطاف 
  نشان   سیستماتیک ادبیات رامرور    این  از مراحل  (PRISMA)  7فلوچارت پریزما  1  شکل (.  2201  ،6  و دنیر  برینر)کنند    برجسته  آینده  آثار
 . دهدمی

 توصیفات.   و   مقاله   انتخاب   اصول   - 1جدول 
Table 1- Principles of article selection and descriptions . 

 

 

 

1 Kitchenham et al. 
2 Milani and Navimipour 
3 Charband and Navimipour 
4 Higgins 
5 Souri et al. 
6 Briner and Denyer  
7 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses 

8 Search Engine Reason 
9 Without Full-text 
10 Non-related 
11 Loosely related 
12 Partially Related 
13Closely Related 

I/E  توصیف  شاخص 

 . عنوان، چکیده و کلمات کلیدی به زبان انگلیسی است، اما متن کامل نیست  (SER) 8جستجو  موتور دلیل حذف 
 . متن کامل مقاله برای ارزیابی در دسترس نیست (WF) 9کامل   متن بدون

های سرمقاله، مرور کنفرانس، محتویات، یا  علمی نیست؛ یادداشت مقاله NR-1: (NR) 10غیرمرتبط 
 . پیشگفتارها

:NR-2 پیرامون فیتعر "BPR" در مورد لجستیک نیست . 
 نیست.   BPRتمرکز بر بررسی، نظرسنجی، بحث یا حل   (LR) 11ضعیف  ارتباط

BPR:LR-1  شودیک مثال نمونه استفاده می عنوانبهفقط . 
BPR:LR-2  بخشی از خط تحقیقات آینده، دیدگاه آینده یا ضرورت آینده   عنوانبهفقط
 . شوداستفاده می
BPR:LR-3  شود یک عبارت استناد شده استفاده می عنوانبهفقط . 
BPR:LR-4 شودفقط در کلمات کلیدی و/یا منابع استفاده می . 

 BPR.مطالعه پیرامون انقلاب صنعتی چهارم بدون بیان BPR:PR-1 (PR) 12مرتبط  حدی تا گنجاندن 
BPR:PR-2 شودفقط برای پشتیبانی از توضیح چند مسئله یا روند در مقاله استفاده می . 
BPR:PR-3  بررسی یا بحث قرار گیردموردمطالعهموضوعی است که باید ، . 

 .است  افته ی اختصاص BPRطور خاص به و به وضوح بههای تحقیقاتی یک مقاله  تلاش (CR) 13نزدیک  ارتباط
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 مجموعه مقالات   -1-1-2

 Google Scholar،  Global؛اندشدهگنجانده   لجستیک   در  BPR  ارزیابی   بررسی  مقالات   شناسایی  یبرا  داده   پایگاه این قسمت پنج  در  

ProQuest،Science Direct،  Emerald  وABI/Inform آن سپس،  با .   یند افر  مجدد  "مهندسی  موضوع   اصطلاحات  از  استفاده  ها 
  حذف  زیر  شرایط  بر اساس  تا  گرفتهانجام  غربالگری  روش اولین    ها،کپی  حذف  از  پس.  اندشده  کاوش "لجستیک"    و  "BPR"  ،"وکارکسب

  ،  (SER)است   انگلیسی  زبان  به  هاآن  کلیدی  کلمات  و  هاچکیده  ها،عنوان  فقط    -2  ،(WF)  نیست  دسترس   در  هاآن  کامل  متن  -1:  ندشو
 با   ،شوندمی  مطالعه  اند،گذرانده  را  غربالگری  اولیه  مراحل  که  هاییمقاله   خلاصه  طوربه  ،ازآنپس.  (NR-1)  نیستند  دانشگاهی  هاآن  -3  یا

 (.بود  ازیموردنها برای انتخاب آنهای بیشتری داده  کهیدرصورت) کامل متن یا مقاله  چکیده عنوان، خواندن

 هاداده مجموعه   -2-1-2

 . است شدهداده  پایگاه  وارد و   آوریجمع  اطلاعات نوع  دو شدهانتخاب  مقاله هر برای

  در  توانمی  را  مقالات   که  الکترونیکی  هایداده   پایگاه  -3  کلیدی،  کلمات  -2  عناوین،  -1:  است   مقالات   پیرامون اولیه  هایداده  اول  مورد 
مجله  مقاله  یک   برای.  مرتبط  هایداده   و   محور  منبع  هایکلاس   -4  و  یافت  هاآن   در   موجود  هایبندیطبقه  مجلات،  عناوین   ،در 

SCImago3  اندشدهیآورجمع . 

 مرور سیستماتیک ادبیات.   مختلف  فلوچارت پریزما از مراحل   - 1شکل 
Figure 1- The PRISMA flowchart of difeerent phases of the SLR. 

 هاداده  لیوتحله ی تجز -3-1-2

  برای  فرایندهایی  خاص،  طوربه .  اندشده  لیوتحلهی تجز  کیفی  و  کمی  رویکردهای  از  استفاده  با  شدهیآورجمع   هایداده  ،نهایت  در
 . اندگرفتهانجام  گرافیکی و آماری توضیحات مانند کمی، لیوتحله ی تجز از قبل( 1  شکل ) شدهیآورجمع هایداده کیفی پردازش پیش
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 . BPR مقالات   بندی طبقه   - 2شکل 
Figure 2- Classification of BRP articles. 

 مرور ادبیات   - 3

  ،BPR  مثبت  نتایج:  اندشدهیبندطبقه  بخش  سه   در  مربوطه  مقالات .  است  قرارگرفته  موردبحث  BPR  به   مربوط   مقاله  ودوست یب  بخش   این  در
 دوم(. سؤال پاسخ) دهدمی نشان را مربوطه بندیطبقه  2  شکل . مختلف صنایع در BPR نتایج و منفی نتایج

 BPRمثبت   یج نتا   - 3-1

 . دهدمی  قرار موردبحث  کرده و دهند، خلاصهمی  نشان را BPR مثبت اثرات که ایمقاله  بخش یازده این

داونپورت و شورت،  )  است  شدهان یب  وکارکسب  محیط  در  بزرگ  اطلاعاتی  هایسیستم  اجرای  در  حیاتی  عامل  عنوانبه  BPR  قبلی  آثار  در
و همکاران،  1995؛ هویت،  1990 وانگ  "افزایش    هاسازمان   برای  زیرا  است،  کرده  جلب  خود  به   را  زیادی  توجه   اخیراً   BPR  .(2010؛ 

، 1گراور و همکاران )است  تجاری" مفید    هایروش   دقیق  مجدد  طراحی  و  اساسی  لیوتحله ی تجزاز "  استفاده  حیاتی" با  اقدامات  توجهقابل 
 کاهش   احتمال  کارآمد،  BPR  از  استفاده  با(  1993)  2لیگوس .  دارد   وجود  BPR  اجرای  تأثیر  مورد   در  متعددی  مطالعات  بنابراین،  .(1993

  اظهار   را  کیفیت  هزینه  در  70%تا    65%  و  کالا  موجودی  در  80%  تا  60%  تحویل،  دوره  در  80%  تا   75%  فروش،  هزینه  35%  تا  %30
 جدید   هایایده  دهد،می  افزایش  را   رقابتی  هایمزیت  دهد،می  کاهش  را   هاهزینه  BPR  که  بیان کردند  نیز(  1995)  3ایوانز و همکاران .  کرد 

  کاهش   یا 7  / 93%  ورییک بهره   با   که   دادند   نشان (2016نوویتا )  داچیار و  ،چنینهم.  گذارد می  مثبت  تأثیر  بازار   بر  و  بخشدمی  بهبود  را
  همکاران   و  ارل   چنین،هم  .وجود خواهد داشت  لجستیکی  هایسیستم   برای  زمان ممکن   در   جویی صرفه  ،مؤثر  BPR  طریق   از  روزه   55/7

 که   کنند  ادعا  توانندنمی   هاآن  ،حالنیباا.  دارد   وجود  BPR  اجرای  و  شروع  برای  راهک ی  از  بیش  که  کردند  تقویت  را  دیدگاه  این(  1995)
عملکرد    گردشکار  سازیبهینه  عنوانبه  مهندسی  تاکتیك  با  که  ، BPR  ترمتعارف   دیدگاه  که  کردند  ادعا  چنینهم  هاآن.  است  مؤثرتر  ک یکدام

 . کردند  ارائه   تاکتیکی  کلی  طرح  و   نظری   طرح   BPR  برای  نیز(  1997)  نات  و   گوناسکران.  دارد   فوری  عملی  تقاضای  شود،متقابل مشخص می 
.  بودند   متقابل  هماهنگ عملکرد   مدیریت  و  محور  تیم  پذیر،انعطاف  اطلاعات،  فناوری  از  پیشرفته  استفاده   طریق  از  BPR  اجرای  اهداف
  محصول   جریان.  بود  تحویل  و   تولید   کانال  چندین  طریق  از  اطلاعات  و  محصولات  ای ازپیچیده  های، جریان توسعهدرحال جهانی    دیدگاه

و   لی  چنین،هم  .شود  پشتیبانی  مؤثر  لجستیکی  مکانیسم  یک   و ارائه  هاجریان  این  برای کنترل  زمانی دقیق  اطلاعات  سیستم  یک   توسط  باید
 روش   که  دریافتند  هاآن.  کردند  تحقیق  BPR  بر  واقع  لجستیک   مکانیسم  اطلاعات  روش   مجدد  مهندسی  مورد   در(  2010)  4همکاران 

 برای  آن  هایهزینه  کاهش  و  لجستیک   اثربخشی  افزایش  باعث  تواندمی  این.  است   سازگار  لجستیک   مکانیسم  اصلی  رویه  کل  با  اطلاعات
اهش هدایت  ک  ،کارکنان  عملکرد  که داشتند اظهار (5201) 5و همکاران  . هوانگ شود لجستیک  مکانیسم اطلاعات ش رو تنظیم و مدیریت

 عملکرد   BPR  از  استفاده  که   داد   نشان   چنینهم  (5201)  6کسمساپ  .یابدمی   بهبود  BPR  با  نیز   هزینه   و   کیفیت  داخلی،  فرایندهای  در
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  استدلال   (2020)  کسمساپ  .کند می  کمک   یالمللنیب  شرکت  در  تجاری  اهداف  به  دستیابی  به  و  بخشدمی  بهبود  زیادی  حد  تا  را  وکارکسب
  و  منابع  الزامات  ها،هزینه  کاهش  و   شفافیت   عمومی،  بخش  عملکرد   که   دارد   را   پتانسیل   این  الکترونیکی  دولت  در  BPR  از  استفاده  که  کرد 

 .دهد  افزایش را عمومی هایشرکت در وکارکسب  اهداف به دستیابی به کمک 

  موردبحث  تحویل  و  سفارش   محاسبه  برداشت،  حفظ،  دریافت،  مانند  لجستیکی  هایش رو  دررا    BPR  تأثیر(  2007)  1شن  ،یک تحقیق  در
آن  که  ییهاسازمان  عملکرد   میانگین   که  داد   نشان  نتایج.  قرارداد روش در   طوربه   اند،کرده  اتخاذ  را   BPR  هایطرح   لجستیکی  هایها 

  در .  داد  نشان  را  BPR  مزایای  لجستیک   کل  عملکرد   ،چنین هم. اندنکرده   اتخاذ  را  BPR  هایبرنامه   که است  هاییسازمان  از  بهتر  داریمعنی
  چو   و   شن  چنین،هم  .اندنکرده   مشاهده  لجستیک   کل  عملکرد   بر  BPR  طرح   هزینه  یا  اعضا  تعداد  در  یتوجه قابل   تأثیرهیچ    هاآن  مقابل،

  هایسازمان  که  داد  نشان  نتایج.  کردند  مطالعه  را  مرتبط  هایسازمان   عملکرد   و  موفقیت  پارامترهای  ،BPR  اجرای  بین  ارتباطات(  2010)
BPR  غیر  هایسازمان  به  نسبت  BPR،   کلیه   در  بلکه  ،هماهنگی  و  سازمانی  ساختار  فناوری،  از  استفاده  اطلاعاتی،  محاسبات  در  تنهانه 

 لجستیکی هایسازمان مورد  در ایمطالعه ،BPR موفقیت پارامترهای درک در خصوص . دارند بهتری عملکرد  لجستیک  اصلی فرایندهای
 پارامترهای  تریناصلی  عنوانبه   کارآمد  ارتباطات  و  کارگران  مشارکت  ،BPR  هایشانس  تشخیص  پشتیبان،مدیریت    بالاترین  که  داد  نشان

 تفاوت  و  هکرد   مقایسه  BPR  موفقیت  پارامترهای  درک  مورد   در  را  BPR  غیر   و  BPR  هایسازمان  هاآن.  است  شدهفیتوص   BPR  موفقیت
 BPR  غیر  هایشرکت که  داد  نشان  هاآن  نتایج.  ریسک   مدیریت  و  کارگران  مشارکت:  زیر  پارامترهای  جزبه   ،نکردند  مشاهدهرا    یتوجه قابل 

 ریسک  مدیریت  اهمیت  به  خود،  گذشته  درک  به توجه  با  BPR  هایشرکت  مقابل،  در.  رادارند  اجرا  طول   در  کارگران  بیشتر  مشارکت  انتظار
 . دهند می  نشان بیشتری  توجه

  روش  چندین  که داد نشان  او. شناسایی کرد  را BPR در شدهاعمال  وکارکسب لیوتحله ی تجز روش هشت  (2016) 2گرانت دیگر، طرف  از
 و  شدهانتخاب  روش   کاربرپسندی  مسئله،  وضعیت  و  لیوتحله یتجز  روش   بین  تناسب  محتمل،  دلیل  چند.  است   دیگر  هایروش   از  بهتر

 نظر  به .  کنند   استفاده  روش   یک   از   تنها  باید  بقیه  کهدرحالی   کنند،  استفاده  روش   چندین  از  باید  BPR  طرح  چندین.  بود  تکنیک   سازگاری
 . باشد مرتبط شدهاعمال یا  ازیموردن هایروش  تعداد با مسئله پیچیدگی رسدمی

 مزیت   و  کیفیت  افزایش  تحویل،  زمان  و  هزینه  کاهش  ازجمله  ،BPR  مزایای  به  خود  مطالعات  در  محققان  بیشتر  ،شد  مشاهده  که   طورهمان
 . اندافتهیدست عملکرد  بهبود و ریپذانعطاف مدیریت کارایی، و ی جدیدهاایده بهبود رقابتی،

 BPR ی منف   یج نتا   - 3-2

 . دهدمی  قرار موردبحث کرده و دهند، خلاصهمی  نشان را BPR منفی اثرات که یاچهارمقاله بخش  این

  مشاهده   برای  هاسازمان  عملکرد   اقدامات  از  طولی  تحقیقی  تحلیل  یک (  1998)  3همکاران و    آلتینکمر.  نیستند  مثبت  همیشه  BPR  نتایج
  ، هرچند. دارد  ارتباط" کارکنان توسط فروش " وریبهره  پارامتر با فرایند تغییر که  دادند نشان  هاآن. دادند انجام BPR توسط دشدهیتول  ارزش 

  را   ش رو  مفهوم   و "  شود  فراموش   باید"  مجدد  مهندسی  که  دریافت(  1998)  4بیازو .  نشد  دیده  پولی  عملکرد   پارامترهای  سایر  بر  تأثیری  هیچ
 BPR  از ابتکارات  80%   تا   60%  که   دادند  نشان   نیز(  1995)  5کومار   لند وها.  کرد   درک   فنی  اجتماعی  هایمکانیسم   به   توجه  با   توانمی
همکاران   عشایری  چنین،هم   ند.بود  اثربی   هاآن.  دادند  ارائه  یالمللن یب  شرکت  یک   در  BPR  برای  یساختار  رویکردی (1998)  6و 

 پویایی  از و کردند مکانیسم معرفی یک  عنوانبه  را جهانی شرکت  یک  هاآن. کردند بررسی را خود شکست/موفقیتدر  مشترک پارامترهای
  را  جهانی  شرکت  یک   عناصر   بین  ارتباط  توانندیم  هاشرکت  ، بیترت نیابه .  کردند  استفاده  تحلیلی  شبکه  روش   کنار  در   آنبررسی    روش   و

 بهبود  باهدف   روش   این.  کنند  متصل  هم  به   را  گوناگون  هایزیرسیستم   مناسب  طوربه  مجدد،  مهندسیروش    اجرای  هنگام  و  کنند  درک
 . شد انجام مجدد مهندسی روش  کارایی
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 شکست  و  مالی  عملکرد   بر  تأثیر  عدم  ازجمله  اند،داده   نشان  خود  مطالعات  در  را  BPR معایب  محققان  از  برخی  ،شد  مشاهده  که  طورهمان
 BRP.اقدامات

 مختلف   یع صنا   در   BPR یر تأث   ی بررس   - 3-3

 گیری اندازه  مستقیمغیر  طوربه   یا  سازیشبیه  مستقیم،  طوربه   مختلف  صنایع  بر  را  BPR  تأثیر  که  اندشدهی بررس   مقاله  هفت  بخش،  این  در
 اند.داده  قرار موردبحث و خلاصه  را نتایج سپس و کرده

 کردند   تلاش   هاآن.  کرد  معرفی   وسازساخت در  لجستیک   هایزنجیره   مجدد  مهندسی  برای  کلی جدید  یک طرح  (1995)لشتونن  -وگلیوس 
 شناسایی  هاشرکت  ظرفیت  افزایش  و  آل   دهیا  هایشیوه   به   دستیابی  برای  را   متنوع   ساختمانی   مصالح  لجستیکی  هایزنجیره   های افزایششانس

  ن ی تأم  هایزنجیره   یموردبازساز  در  محققان  چنین،هم.  بود  وسازساخت لجستیک   روش   اندازچشم   اهمیت  کردن   برجسته  هاآن  هدف.  کنند
  متعددی مفاهیم زمان  آن از(. 2019 ،1پور  نویمی دهقانی و) کردند بحث  و تحقیق سال ونه پنجاهاز  بیش برای سریع، هموارتر، پاسخ برای

 تأمین   زنجیره   یک   از(  1995)  2بری و همکاران .  است  نیتأم  زنجیره   مدیریت"  چرا "  و"  چگونه "  شامل  این  اما  است،  شدهگنجانده  BPR  در
  BPR هایتاکتیک  از تعدادی سازیشبیه  و طراحی که دهند نشان تا کردند استفاده موردی مطالعه یک  عنوانبه  الکترونیکی کالاهای واقعی
 پویای   کلی  طرح  یک   از   اساساً   سازیشبیه   و  طراحی  هایروش .  است  عملی  شود،می  استفاده  تأمین  زنجیره   عملکرد   افزایش  برای  گرا که

 داخلی   افزارنرم   از  استفاده  کنار  در  شدهچاپ  مستندات  هایتکنیک   و  افراد  توسط  غیرمعمول  تلاش   اگر  حتی  کنند،می  پیروی  صنعتی معمولی
بندی اولویت   و  اهداف  ی گذار  اریمع   برای  توانمی  را  سازیشبیه  مدل  توسط  شدهینیبشیپالگوهای    تقویت-تقاضا  افزایش.  شود  انجام
 .گرفت به کار تأمین هایزنجیره  سایر آینده توسط نویسان افزایشبرنامه 

  داخلی   هایش رو  وکند    ارزیابی  را  آن  اثربخشی  تا  کردند  پیشنهاد  عمومی  سازمان  یک   برای  را  RBP  روش   یک (  2015)  3و همکاران   رینالدی
 افتهیشیافزا داریمعنی طور به  سازمان موجود اثربخشی سطح  که داد  نشان نتایج نماید. مجدد طراحی موجود عملکرد  افزایش برایرا   خود

جوشی  مدان  چنین،هم.  است بخش  2018)  4و  مجدد  مهندسی  در    خرید(    شامل   BPR  روش .  قراردادند  موردمطالعه  وسازساخت را 
  از   را  سازمان  عملکرد   و  BPR  اجرای  سطح  آگاهی،  سطحبرآورد    توانندمی  هاآن .  بود  هاشیوه   مداوم   افزایش  و   اجرا  مجدد،  طراحی  تشخیص،

اصلی   خدمات   کارگران  که   دادند   نشان   هاآن  .دادند  نشان  خود   از   مثبتی  نگرش   BPR  پذیرش   به   نسبت  افراد.  کنند  مشاهده  پرسشنامه  طریق
  مؤثر   بسیار   پربار   وکارکسب  یک   به   توانمی  شانعملکرد   ارتقاء  در  کارکنان  مشارکت   با   که  است  دلیل   همین   به .  هستند   شرکتی  هر  در

  برای افراد   بیشتری  وضوحبه نیاز    BPR  هایتاکتیک   بهبود  برای  هاآن   اما  داد،  نشان  BPR  اتخاذ  به   نسبت  مثبتی  واکنش  اگرچه  .افتیدست
  شدهل یتکمی  خودرو  لجستیک   در  دریایی  خودروی  ترمینالیک    نقش  مورد   در  را  ایگسترده  اندازچشم(  2018)  5و زان   . بشکوونیک دارند
  را   فرآیند،  دهد می  تغییر  خروجی  وجهی  سکوی  یک   به  ورودی  وجهی  نقطه  یک   از  را  خود  موقعیت  ترمینال  یک   کهیهنگام  تا  کردند  ارائه

  انتظارات   وگذاشته    تأثیر  پایانه   وریبهره   بر  که  را   واقعی  زمان  تصمیمات  و   خاص   خروجی  و   ورودی  فرایندهای  تحقیق  این.  دهد  شرح  دقتبه 
 تصمیمات   دستورالعمل  خروجی،  خودرو  ترمینالیک    برای  پیشنهادی  BPR مدل.  کرد   لیوتحلهی تجز،  کند می  برآورده  را  ذینفعان  وکارکسب

 . کرد  برجسته محور صادرات وجهی گره  یک  عنوانبه  ترمینال  قرار دادن برای را آینده مدیریتی

  دست   به  برای  یادگیری  این   اعمال  برای  عملیاتی  محیطیک    از.  قرارداد  یموردبررس   لجستیکی  لیاتعم  یک   در  را  BPR(  1201)  6دیسانایاک  
  موردمطالعه   مفصل  طوربه ( B  و  A)  عملیاتی   مدل  دو  اینجا،  در.  شد  استفاده  خدمات بهبود  و   هزینه  در   جوییصرفه   به   مربوط   مزایای  آوردن

 از استفاده با هزینه، عناصر همه برای نتایج ،ت یدرنها. شد مشخص آن احتمالی مشکلات کنار در هاآن منفی و مثبت جوانب و گرفت قرار
 این   در  .گراست  خدماتچنین  هم   و  صرفهبه مقرون  5/6%  زیرا  بود   B  مدل  ،مدل  بهترین.  گرفت  قرار  ارزیابی   مورد   مدل  دو   واقعی  هایداده

  توانند می   هاآن  بنابراین،.  بود  موجودی  ضعیف  مدیریت  اصلی  علت  ،شد  مشخص  نیز  عملیات  در  ناکارآمدی  دلیل   به  هزینه   انحراف  مرحله،
 برای   جدیدکلی    طرح  یک  به  ما.  است  ضروری  B  مدل  پذیریامکان  و  سازیبهینه  برای  موجودی  مناسب  مدیریت  که  بگیرند  نتیجه

  کلی  طرح.  کند  پر  را  هوشمند  هایسیستم  و  قدیمی  تولید  هایسیستم  ضروریات  بین  شکاف  تا  داریم  نیاز  شرکت  اطلاعاتی  هایسیستم
  هوشمند   به   قدیمی  تولید  از  ارتقاء  قوانین   ارائه  برای  جنبه،  شش  گنجاندن  با  ،هوشمند  مدیریت  هایتکنیک   و  ناب  تفکر  ،BPRواقع بر  یکپارچه 
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  با   را  آل   دهی ا  هایشیوه   و  تشخیص داده  را  ضروریات  -1  :است  مرحلهسه    دارای  رویکرد   این.  معرفی شد  (2019)  1همکاران   و  کیو  توسط
  یک   -3  و  کندمی  مجدد  طراحی   TO-BE  مدل  طریق  از   را  شرکت  اطلاعاتی  هایسیستم از    جنبهشش    -2  آورد،می   دست  به   AS-IS  مدل
واقعیموقعیت  در  شدهیمعرف   طرح  ،تیدرنها  .کندمی  معرفی  شرکت  اطلاعاتی  هایسیستمبرای    راجدید    کلی  طرح دنیای    تأیید  های 

 . شودمی

 محصول، تقاضای افزایش  لجستیک، هایزنجیره  بهبود ازجمله دارد،  مختلف صنایع بر متنوعی تأثیرات BPR ،مشاهده شد که طورنهما
 گروه  سه  هر نتایج. مدیریت تقویت و بهبود و فروش  از پس خدمات بهبود  محصول، تحویل واقعی  زمان کاهش ها،شرکت عملکرد  بهبود

 . است شدهخلاصه   3  شکل   در

 تحقیقات.  نتایج   ای دایره   نمودار   - 3شکل   
Figure 3- The circular chart of the research results. 

 بحث و موضوع باز   - 4

 تجاری   فرایندهای  مجدد  مهندسی  برای  روش   نگاشت  که  دادیم  نشان  ما.  کردیم  پیشنهاد  آینده  آثار  برای   را   تحقیقاتی  خطوط   از  برخی  ما
 شدهاعمال  هاآن  افزودهغیر ارزش   اقدامات  شناسایی  و  فعلی  هایروش   ارزیابی  برای  روش   نگاشت  ،BPR  اولیه  مراحل  در.  است  مهم  بسیار
تواند تنظیم کند که . طراح میکردیم معرفی مجدد طراحی برای روش  نگاشت سطوح شناسایی راه بهترین تعیین برای را تکنیکی ما. است

 این  بنابراین،پذیر است.  است و هزینه کردن با استفاده از این روش چقدر امکان  ازیموردن  یبرای یک فرایند فرض  روش   نگاشتچند سطح  
 برابر  در  سودمندی  تنظیم  بر اساس  این.  است   تردقیق   نگاشت  اقتصادی  سطح  شناسایی  فرایند و  نگاشت  هایهزینه  بندی،بودجه   برای  روش 
 ما  بنابراین،.  است  BPR  هزینه  کلی  کاهش  روش   این  اصلی  مزیت.  است   شدهواقع روش    نگاشت  طریق  از  هاداده   آوریجمع  هایهزینه

و  )  است  مفید  روش   نگاشت  مطلوب  سطح  شناسایی  برای   زیرا   بگیریم  در نظر  روش   نگاشت  نی ترصرفهبه   مقرون  را   آن  توانیم می آودیا 
 . (1998، 3؛ سلیمان 2019، 2همکاران 

 سراسر   در  باید  اطلاعات  مدیریت.  است  مهم  بسیار  شرکت  مجدد  مهندسی  کل  موفقیت  در  اطلاعات  فناوری  نقش  که  دریافتیم  ما  چنین،هم
ایجاد   اقدامات از ایمجموعه بر BPR. دهد  افزایش کامپیوتربه کمک   هایسیستم مهندسی در را خود هایتوانایی  تا شود  تحریک  شرکت

  طراحی  را   خدمات  و  هاکالا   پشتیبان  هایش رو  تا  دهد  اجازه  سازمان  به   باید  BPR  .کندمی   تأکید  وکارکسب  در  کنندهشرکت  متنوع   هایروش 
کید   افزایشی  و   اساسی  تجاریهای  پیشرفت  هایشانس   بر  یختگی رهم به   و  ضایعات  حذف  و  شناسایی  با   کند،  بررسی  و   با   و  کند  تأ

  های سیستم  ،گری دعبارتبه .  (1997گوناسکران و نات،  )بخشد    بهبود  را  عملکرد   خوب   کاری  هایشیوه   و  اطلاعات  فناوری  سازییکپارچه 
  اطلاعاتی  هایسیستم ،وجودنیبباا  .هستند  مهم   بسیار   هوشمند  تولید  هایسیستم   تحقق  برای  4.0 صنعت  عصر  در   وکارکسب   اطلاعات

  عدم   -3  و  تجاری  ازیموردن  چند  تنها  برآوردن  - 2  کامل،  اطلاعات  وجود   عدم  -1:  هستند  کمی  هایمحدودیت  دارای  قدیمی  وکارکسب
  فعلی   وکارکسب  اطلاعات  هایسیستم  تردید،  بدون  .پویا  سازیبهینه  و  انگیخته-ارزش   هایروش   تجاری،  هوش   یکپارچه،  ترکیب

خود    - 3  و  حفظ  قابل  هایارزش   -2  خودمختار،  فرآیند  - 1:  سازند  برآورده  را  هوشمند  تولید  هایسیستم  هایضرورت   توانندنمی 

 

7 Qu et al. 
1 Aoudia et al. 

2 Soliman 
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تی  اطلاعا  هایسیستم  در  یکپارچه   تی اطلاعاجریان    به  و   اندشده  مؤثرتر  و  ترتوانا   هوشمند  تولید  هایسیستم  چنین،هم.  سازیبهینه
 اول(.  سؤال پاسخ) (2019 ،)کیو و همکاران دارند نیاز انگیخته -داده دقیق گیریتصمیم  و  دانش ،وکارکسب

و   ینچیاک )  است(  کالا  نه)  تأمین   هایزنجیره   رقابت  آن  نتیجه  که  است  کرده  مشاهده  را  ایبرجسته  تکامل  صنعتی  عصر  پیشرفت
ریان2016،  1اوغلوبایکاس  کلی  ؛   مدیریت   روش   بهترین  تعیین  پیچیدگی  ها،شرکت  این  هایچالش  از  یکی،  یطورکلبه.  (2019،    2و 
  دیسانایاک، )  است  BPR  هایتکنیک   از  استفاده  مشکلاتی  چنین  حل  برای  بهتر  راه.  است  سازمان  برای(  کارآمد  و   صرفهبهمقرون)  عملیات

 مدیریت  انتخابی روش   بنابراین، (.2016 ، 3قدیمی و جلیلی) دارند  مختلفی اشکال ظهور حال در انرژی بازارهای دیگر، سوی از(. 1201
  ، BPR  ذهنیت  در(.  2016  ،4و همکاران   قدیمی)  شود  پذیرفته  گذاریسرمایه   افزایش  برای  لازم  انگیزه   و   اقتصادی  هایجنبه  از  باید  انرژی

 مرجع  پایگاه   یک   از  وکارکسب   تقویت  هایروش   از  سازگار  گروه   یک .  بود  خواهد   مشکل  یک   قطعاً   این  سود،  بالاترین  به   دستیابی  باهدف
 ،5کاروالیو و همکاران دی)  است  متفاوت  هایروش   و   بازار   بندیتقسیم   با  در تضاد  که  شودمی   یکنواختی  خدمات و کالاها  به  منجر  مشترک
 موفقیت  کلید  خدمات /محصول  پاکت  خلاقانه   گسترش .  بود  خواهد  مؤثر  آینده   در  BPR  بنابراین،  .(90  دهه   برنده  هایاستراتژی( )2017

  و  ایوانز)  دارد   مرجع  یک   به  نیاز   مداوم   تغییر  تفکر  طرز  این  در  هاشرکت  دادن   قرار.  است  متنوع   رقابتی  بازار   در(  است   شدهداده   نشان  چنین)
 (.1995 همکاران،

  روشی  هم  است،  شدهداده  نشان  بوروکراتیک   سیاست  در  که  طورهمان  لازم،  اساسی  هایقابلیت   ایجاد  برای  ابزاری  عنوانبه  BPR  مشاهده
  ل یوتحلهی تجز  از  بیش  وکارکسب  سیاست  که  سازمان  یادآوری  برای  ابزاری  هم  و  است  مجدد  مهندسی   هایطرح   انتخاب  و  تشخیص  برای

 مهندسی  برای  فعالیت  حوزه  تنها  جریان  مجدد  طراحی  ،حالنی باا(.  1995  همکاران،  و  ارل )   شودمی  شامل  را  یابیموقعیت   و  بازار-محصول
  قرار   موردتوجه   هاش رو  در  کنندهمشارکت   انسانی   منابع  برای  آموزش   موضوع   به   رسیدگی  و  کالا  هاییژگیتنظیم و  است  لازم.  نیست  مجدد

 (. 2015 ،6همکاران  برتولینی و) گیرد 

  مدیران  مدیریتی  تعهد  از  بالایی  سطح  مشارکتی،  کار  محیط  طلبانه،  مساوات  رهبری  از:  اندعبارت  BPR  موفقیت  مهمبسیار    پارامترهای 
  به   چنینهم(.  2015  ،کسمساپ)  عملکردی  بین  هماهنگی  و  بهینه  مدیریت  پروژه،  مدیریت  تغییر،  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  حمایتی،

  BPR  القاء.  نمایدمی  تحمیل  لجستیک   مدیریت  بر  را  دیگری  عملیاتی  وظایف  کند،می  رشد  شرکت  داخل  در  BPR  کهجاآن  از  ،رسدمی   نظر
  BPR  اتخاذ  باهدف   لجستیکی  هایشرکت  .است  داده   کاهش  را   بالاسری  هایهزینه   و   داده  افزایش  زیادی  حد تا  را  سفارش   ،لجستیک   برای
 ،کارآمد   اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  ،توانمندسازی  اهمیت  تأیید  صورت  در.  کنند  بررسی  بیشتر  را  موفقیت  پارامترهای  این  باید

 هایشرکت  چنین،هم.  داشت  خواهند  بهتری  عملکرد   لجستیکی  هایروش   در   هاآن  کافی،  بودجه   و   منابع  و  آموزش   کامل،  راهنمای  هایطرح 
  صریح   انتظارات  و  اهداف  و  چندمنظوره  تیم  ،BPR  هایفرصت  تشخیص  بالا،  مدیریت  پشتیبانی  پارامترهای  بر   بیشتربا تمرکز    لجستیک 

 چهارم(. سؤال پاسخ( )2010 چو،  و شن) دارند فناوری از مورداستفاده  در بهتری عملکرد  معمولاً 

 ها، آسیب  ،نگهداری  و   جابجایی  ،هادکمبو  ،بندیزمان   طراحی،  تغییرات.  دارد   وجود   مواد   هایمجموعه   در  عمده   مسائل   از  برخی  تاکنون،
. دهد  گسترش   را  خود  هایشیوه   تا  دارد   نیاز   جدیدی  هایروش   و  ابزارها  به   ساختمانی  شرکت.  هستند  اصلی  هایچالش   بندیبسته   و   ضایعات

  آقاجانی و )  برخوردارند  هزینه  در  جوییصرفه  هایضرورت   از  مداوم   طوربه  هاشرکت.  است  روبرو  متعددی  مشکلات  با  زمانهم   طوربه 
 انرژی   منابع   توسعه  مورد   در  پیشرفته  جوامع  از  بسیاری  عملکرد   و  مدیریت  اخیر،  هایسال  در  (.2015  ،8و همکاران   احدی  ؛2018  ،7قدیمی
  برای   بودن  صرفهبه مقرون  و  انرژی  دهد،  رخ   اقتصادی  رکود  اگر  ،خاص   طوربه (.  2018  قدیمی،  و  آقاجانی)  است  قرارگرفته  موردتوجه  پراکنده
  هایروش   مجدد  مهندسی.  ترکوتاه   تحویل  هایدوره  ، یعنیباشند   گرا  زمان  رقابتی  باید  نیز  سودآور  ساختمانی  هایشرکت.  نیست  کافی  رقابت

 (. 1995 ،لشتونن-وگلیوس ) باشد مشکلات این حل  وسازساخت وکارکسبهدف  که است از یموردن زمانی لجستیک 
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  خوب   تحقیق  خط  یک   BPR  هایاستراتژی  عملکرد   مقایسه.  شوندمی  یترکنندهی ابی ارز  مطالعات  جذب  احتمالاً   متخصصان  و  محققان
 نتایج   و  روش   برای  کیفی  و  کمی  هایارزیابی  از  وسیعی  طیف.  است   سخت  ریزیبرنامه  در  ژه ی و به  موفقیت  هایآزمایش.  بود  خواهد

 . است  ضروری هااستراتژی

  روابط   توانندمی  آینده  محققان.  است   قرارگرفته  موردانتقاد  نتایج  پذیریتعمیم   و   تکرار   مورد   در  معمولاً   کوچک   هاینمونه   اندازه  چنین،هم
  مطالعه  را  مختلف  مسائل  تشخیص  برای  مختلف  هایروش   از  استفاده  خطرات و  لیوتحله یتجز  و  مجدد   مهندسی  هایروش   بین   ترعمیق
 سوم(.  سؤال پاسخ) شود انجام تواندمی  نیز هاروش  و هاچالشمتناسب با  نظرسنجی یک . کنند

 و   ریزیبرنامه   شیوه   در  تفاوت   بهمربوط    BPR  خاص  هایاستراتژی  آیا  ،مثالعنوانبه .  است  محتمل  صریح  احتیاطی  آزمون  چند  ،تیدرنها
  متقابلاً   هاآن  آیا  ،گری دعبارتبه   شود؟می  اطلاعات  محاسبات  تنظیمات   یا  ،صنعت  بخش  خارجی،  محیط  شرکت،  اندازه  کنترل،

 هستند؟  فرد منحصربه

 گیری نتیجه   - 5

بررسی )مرور سیستماتیک   ودو مقاله بر اساس فیلترهای روش و بیست  شدهی بررس  BPRدر این تحقیق، چهارصدوهشت مقاله با موضوع 
قرار گرفت و  لیوتحلهی تجزبندی شد. مقالات مرتبط در هر گروه مورد ودو مقاله در سه گروه طبقهادبیات( انتخاب شدند. بنابراین، بیست

ها ارائه  حل و راه شدهییشناساهای تحقیق ها و شکاف افته، یت یدرنهاطور خلاصه ارائه شد. سپس، بحث و مسائل باز مطرح شد. نتایج به 
 شد. 

BPR  ها در روش سیستماتیک است که به شرکت  ک ی نیاپیشنهاد شد.    نیتأموکارهای تولید/خدمات برای تغییر مدیریت زنجیره  در کسب
های پشتیبانی نوع اطلاعات و مکانیسم کند. در تولید، ماهیت جریان مواد  های خود در عصر دیجیتال کمک میبررسی و افزایش روش 

ها  طیفی از تغییر شرکت  BPRکند. علاوه بر این،  برای دستیابی به ترکیب سیستم و کارایی کل سیستم را کنترل می  ازیموردنگیری  تصمیم 
ارزش  ارائه  کسببرای  عملکرد  روش های  قابلیت  شروع  با  بهتر  شرکت  وکار  در  نگهداری  است.  قابل  معاصر  ابزار   BPRهای  یک  به 

جهان    شدهشناخته سراسر  در  رقابتی  محیط  در  تجاری  و  تکنولوژیکی  تغییرات  سریع  مدیریت  از    شدهلیتبدبرای  استفاده    BPRاست. 
کند. طراحی مجدد وکار در سراسر جهان کمک میافزایش داده و به دستیابی به اهداف کسب  یتوجه قابل وکار را به میزان  عملکرد کسب

کسب کسبروش  از  بسیاری  در  که  استفاده  وکاروکار،  روش شودیمها  می،  نشان  کار  مدیریت  برای  را  جدیدی  به  های  منجر  و  دهد 
افزایش خواهد   یتوجه قابلروش را به میزان    BPRروش کارا برای هر شرکتی است. اجرای موفق    BPRشود. بنابراین،  های مهم میپیشرفت

 بخشد.د میکه مزیت رقابتی شرکت را بهبو داد

 ها محدودیت   - 5-1

چنین، های تجاری را درک کنند. همدهد که روش این فرصت را می  BPRمقاله حاضر واقع بر مرور گسترده ادبیات است و به محققان  
 BPRای را برای آثار آینده پیشنهاد داده است تا در وقت و انرژی خوانندگان مجذوب  های متعدد ادبیات حاضر را تعیین کرده و برنامه چالش 
، حالنیباااست.    شدهارائه های مفیدی برای متخصصان هبنابراین، دیدگا؛  را بدانند  BPRجویی شود. متخصصان باید مزایای ترکیب  صرفه

است. ما اطمینان داریم که مقالاتی نیز به    شدهگنجاندهبه زبان انگلیسی    شدهنوشته، تنها مقالات  هایی دارد. نخستاین مقاله محدودیت
مورد  زبان در  دیگر  و    Google Scholar  ،Global ProQuest  ،Science Direct  ،Emerald،  رونیازااست.    شدهنوشته   BPRهای 

ABI/Inform  کردهمرتبط ارائه  را  مطالعات  معتبرترین  و  نمی حالنیباااند.  ترین  کرد. ،  تضمین  را  کاربردی  مطالعات  همه  انتخاب  توان 
امیدوا، محققان میتیدرنها دهند.  انجام  مانند مصاحبه  دیگر  ابزارهای  از  استفاده  با  را  بیشتری  مطالعات  یافته توانند  برای  ریم  ما  های 

 مفید باشد.  رادارند BPRهای مرتبطی که قصد اتخاذ رویکرد شرکت
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